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Il giorno 1 6 LUG' 2012 , in Bari, nella sede del Servizio Politiche di Benessere
Sociale e Pari Opportunita dell’Area Politiche per la promozione della Salute, delle Persone,
delle pari Opportunita

LA DIRIGENTE A.I. DEL SERVIZIO

—Visti gli articoli 4 e 5 della L.R. n. 7/1997,;
—Vista la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28/7/1998;
-Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001;

—Visto l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede |'obbligo di sostituire la
pubblicazione tradizionale all’Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti
informatici;

-Visto l'art. 18 del DIgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in
merito ai Principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubbilici;

-Vista la deliberazione di Giunta Regionale n. 1351 del 28/07/2008 con la quale per |'Area
di coordinamento Politiche per la Promozione della Salute, delle Persone e delle Pari
Opportunita & stato individuato il Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita;

—-Richiamata la deliberazione di Giunta Regionale n. 1126 del 24 maggio 2011 di
conferimento dell’incarico ad interim di Dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale
e Pari Opportunita alla dr.ssa Anna Maria Candela;

-Vista la legge regionale n. 19 del 10 luglio 2006 “Disciplina del sistema integrato dei
servizi sociali per la dignita e il benessere delle donne e degli uomini in Puglia”;

-Visto il regolamento regionale n. 4 del 18 gennaio 2007 e s.m. e i. che disciplina
I'attuazione della l.r. n. 19/2006;

-Vista la determinazione dirigenziale n. 181 del 20.04.2007 di istituzione dei registri
regionali delle strutture e dei servizi autorizzati all’esercizio delle attivita socio assistenziali
ai sensi dell’art. 53 della l.r. n. 19/2006, articolati per province,;

-Richiamata la determinazione dirigenziale n. 637 del 27.10.2009 con la quale é stata
affidata alla Societa InnovaPuglia S.p.A. la realizzazione di un progetto relativo allo
sviluppo di una soluzione ICT a supporto della semplificazione amministrativa delle
procedure di rilascio delle autorizzazioni al funzionamento dei servizi e delle strutture di cui
al Regolamento 19 gennaio 2007, n. 4 nonché alla gestione e alla tenuta dei registri
istituiti presso il Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita, di cui agli
articoli n. 53 della legge regionale n. 19/2006, n. 2 della legge regionale n. 11/1994 e n.
3, comma 1 della legge regionale n. 39/2007 con conseguente sottoscrizione di apposita
convenzione recante n. 11406 di Rep. del 26.02.2010;

—~dato atto che nella riunione della Cabina di Regia di cui all’art. 8 della legge regionale n.
36/2008, svoltasi in data 26 giugno 2009, & stato acquisito il parere positivo dell’ANCI in
merito alla realizzazione del progetto di semplificazione amministrativa di che trattasi, con
I'impegno da parte delle autonomie locali a farsi parte attiva nel favorire lo svolgimento di
tali prassi;

PREMESSO CHE:

—-l'art. 49 comma 1 della legge regionale 19/2006 dispone che le strutture e i servizi socio-
assistenziali sono autorizzati al funzionamento dai Comuni competenti per territorio, in
conformita alle disposizioni della stessa legge e del relativo regolamento regionale di
attuazione;

-ai sensi dell’art. 53 della stessa legge i Comuni, entro giorni 15 dall’adozione, trasmettono
i provvedimenti concernenti le autorizzazione al funzionamento, le relative modifiche e le
revoche al Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita della Regione Puglia
che provvede, con atto dirigenziale, rispettivamente all’iscrizione, modifica o cancellazione
dai rispettivi registri regionali;
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—i registri regionali, articolati per province, di cui all’art. 53, lett. a), b). c), d) ed e) della
l.r. n. 19/2006, istituiti con determinazione dirigenziale n. 181 del 20.04.2007, sono
attualmente tenuti in forma cartacea, presso i competenti Uffici del Servizio Politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita;

—I'iscrizione delle strutture e dei servizi nei predetti Registri & adempimento prescritto dalla
normativa vigente ed & condizione necessaria per stipulare convenzioni con gli enti pubblici
(art. 53, comma 6 I. r. 19/2006);

-la Societa InnovaPuglia S.p.A, a seguito della convenzione n. 11406 di Rep. del
26.02.2010, sopra richiamata, ha elaborato e realizzato un progetto di semplificazione
amministrativa, mediante soluzione ICT, che consente di gestire su piattaforma web,
tramite processi standardizzati basati sull’utilizzo integrato degli strumenti tecnologici
previsti dal Codice dell’Amministrazione Digitale (firma digitale, cooperazione applicativa,
Posta Elettronica Certificata), tutte le fasi del procedimento amministrativo relativo al
funzionamento dei servizi e delle strutture regolamentate dalla legge regionale 19/2006 e
relativo regolamento di attuazione 4/2007, ovvero:

a) domanda di autorizzazione al funzionamento da parte del soggetto titolare della
struttura/del servizio;

b) istruttoria da parte dei Comuni per I'accertamento dei requisiti disposti dalla normativa
di riferimento;

c) rilascio del provvedimento formale di autorizzazione al funzionamento;

d) atto dirigenziale del Dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale di iscrizione
nei registri regionali;

e) aggiornamento e tenuta dei registri on line;

f) comunicazioni tra i soggetti interessati nelle varie fasi del procedimento;

-nel corso dell’anno 2011 sono state realizzate dal Soggetto Attuatore con la collaborazione
del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita, diverse sessioni formative
circa il funzionamento e l'utilizzo della piattaforma web di che trattasi, proseguite anche
nel mese di gennaio 2012, alle quali sono stati invitati a partecipare tutti i Comuni del
territorio regionale;

—-con A.D. n. 151 del 3 febbraio 2012 si & provveduto a mettere a disposizione dei Comuni
e/o degli Ambiti Territoriali Sociali la piattaforma web realizzata da InnovaPuglia SpA.,
accessibile all'indirizzo web: http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it, dando cosi avvio
alla gestione informatica delle procedure per il rilascio delle autorizzazioni al
funzionamento delle strutture e dei servizi socio assistenziali e della gestione e tenuta dei
rispettivi registri regionali on line nonché ad istituire il Registro regionale di cui all’art. 53,
comma 1 lettera f dela legge regionale 19/2006;

-il medesimo atto dirigenziale disponeva l'avvio di una prima fase sperimentale limitando la
modalita di gestione on line esclusivamente alle procedure di rilascio di nuove
autorizzazioni e relative nuove iscrizioni nei registri regionali di cui all’art. 53 della l.r. n.
19/2006;

-all'esito della fase sperimentale, originariamente fissata in 3 mesi a decorrere dal 6
febbraio 2012, si @ provveduto ad adeguare la piattaforma telematica in funzione delle
esigenze gestionali manifestatesi nella fase di avvio;

-sono stati, altresi, predisposti due manuali operativi a supporto delle fasi di presentazione
delle istanze e delle relative istruttorie “manuale utente” e “manuale istruttore” che si
allegano al presente atto rispettivamente sub "A” e sub "B".

Tanto premesso e considerato, si ritiene

—di dover prorogare la fase transitoria fino al 30 settembre 2012, tenuto conto che in itinere
si & reso necessario procedere ad opportuni adeguamenti della piattaforma web e in
relazione al ritardo con cui alcuni Comuni pugliesi stanno provvedendo ad ultimare le
relative procedure di accreditamento al sistema telematico, pertanto:
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a. sino al 30 settembre 2012 sara gestita una ulteriore “fase sperimentale”, necessaria a
testare il corretto funzionamento della piattaforma informatica, come modificata nel
corso del primo periodo di sperimentazione.

b. durante la fase sperimentale si procede all’iscrizione di nuove strutture e di nuovi servizi
nei registri regionali ai sensi dell’art. 53 della I.r. n. 19/2006 esclusivamente nel caso in
cui tutte le fasi procedimentali relative agli adempimenti prescritti dalla normativa
vigente, ovvero: domanda di autorizzazione al funzionamento da parte del soggetto
titolare della struttura/del servizio, istruttoria da parte dei Comuni per l'accertamento
dei requisiti disposti dal Regolamento 4/2007, rilascio del provvedimento formale di
autorizzazione al funzionamento, atto dirigenziale di iscrizione nei registri regionali,
comunicazioni tra i soggetti interessati, sono gestite esclusivamente on line mediante
|‘'utilizzo della piattaforma telematica di che trattasi;

c. i procedimenti relativi alle modifiche e alle revoche di autorizzazioni gia rilasciate in
favore di strutture e/o servizi iscritti negli appositi Registri regionali sono gestiti in
modalita cartacea sino alla data del 30 settembre 2012, a decorrere dalla quale, salvo
diverse disposizioni, la gestione in modalita cartacea non sara piu possibile e tutte le
procedure, comprese le modifiche e le revoche di autorizzazioni gia rilasciate, dovranno
essere gestite esclusivamente su piattaforma telematica;

o

i procedimenti relativi al rilascio di autorizzazioni gia in corso di istruttoria presso i
Comuni ovvero gli Ambiti Territoriali Sociali competenti per territorio e le iscrizioni nei
relativi Registri regionali conseguenti ad autorizzazioni al funzionamento gia rilasciate
continuano ad essere gestiti in modalita cartacea fino all’esito della fase sperimentale;

-di dover confermare quanto gia disposto con I'atto dirigenziale n. 151 del 3 febbraio 2012
ed in particolare che all’esito della fase transitoria, salvo diversa disposizione, gli Uffici
decentrati del Servizio politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita saranno
responsabili dell’attivita istruttoria e della conseguente gestione delle comunicazioni in
relazione a tutte le tipologie di strutture e servizi da iscrivere nei registri telematici con
sede operativa nel territorio di competenza, nel seguente modo:

-sede di Foggia: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Foggia e della Provincia di Barletta-Andria-Trani;

—-sede di Brindisi: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Brindisi;

—-sede di Lecce: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Lecce;

-sede di Taranto: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Taranto e della Provincia di Bari;

-di dare atto che per la gestione delle comunicazioni, ai sensi e per gli effetti della L.n.
241/90 e s.m.i., relative ai procedimenti di iscrizione nei registri telematici, la piattaforma
web dovra utilizzare, per i soli invii, i seguenti indirizzi di PEC assegnati a ciascun referente
di sede decentrata in relazione alle specifiche competenze territoriali:

servizisociali.ba.regione@pec.rupar.puglia.it
servizisociali.br.regione@pec.rupar.puglia.it
servizisociali.bt.regione@pec.rupar.puglia.it
servizisociali.ta.regione@pec.rupar.puglia.it
servizisociali.le.regione@pec.rupar.puglia.it
servizisociali.fg.regione@pec.rupar.puglia.it

-di assegnare ai funzionari titolari di Posizione Organizzativa, in servizio presso le predette
sedi decentrate la funzione di referenti per la gestione delle procedure infotelematiche;

-di assegnare le funzioni di coordinamento tra le attivita delle sedi decentrate, i tecnici della
Societa Innovapuglia e la sede di Bari ai funzionari Maria Vittoria di Donna, titolare di
Posizione Organizzativa, in Servizio presso la sede decentrata di Taranto e Vito Losito,
Responsabile di Azione, in servizio presso la sede di Bari;
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~di dare atto che per tutta la fase di implementazione i competenti Uffici regionali, anche
per il tramite della Societa Innovapuglia, garantiranno il necessario supporto tecnico e
operativo e che le richieste di chiarimenti e/o informazioni saranno gestite esclusivamente
attraverso le funzioni della piattaforma web “richiedi info” e “supporto tecnico”.

—di approvare i due manuali operativi a supporto delle fasi di presentazione delle istanze e
delle relative istruttorie “manuale utente” e “manuale istruttore”, predisposti dalla
struttura regionale con il supporto di InnovaPuglia SpA, che si allegano al presente atto
rispettivamente sub “A” e sub "B”, per farne parte integrante e sostanziale.

VERIFICA AI SENSI DEL D.Lgs. 196/2003
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’'albo, salve le garanzie previste dalla legge 241/90 in tema di
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei
cittadini, secondo quanto disposto dal Digs 196/03 in materia di protezione dei dati
personali, nonché dal vigente regolamento regionale n.5/2006 per il trattamento dei dati
sensibili e giudiziari.

Ai fini della pubblicita legale, I'atto destinato alla pubblicazione & redatto in modo da evitare
la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati
sensibili; qualora tali dati fossero indispensabili per I'adozione dell’atto, essi sono trasferiti
in documenti separati, esplicitamente richiamati.

ADEMPIMENTI CONTABILI AI SENSI DELLA L.R. n.28/2001

Si dichiara che il presente atto non comporta adempimenti contabili di cui alla legge
regionale 16 novembre 2001, n. 28, non derivando dallo stesso alcun mutamento qualitativo
e quantitativo di entrata o di spesa a carico del bilancio regionale né a carico degli enti per i
cui debiti i creditori potrebbero rivalersi sulla Regione e che & escluso ogni ulteriore onere
aggiuntivo rispetto a quelli autorizzati a valere sullo stanziamento previsto dal bilancio
regionale.

Tutto cid premesso e considerato

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO
POLITICHE DI BENESSERE SOCIALE E PARI OPPORTUNITA’

-sulla base delle risultanze istruttorie di cui innanzi;
-viste le attestazioni in calce al presente provvedimento;
-ritenuto di dover provvedere in merito

DETERMINA

1. che quanto espresso in narrativa qui si intende integralmente riportato;

2. di prorogare la fase transitoria fino al 30 settembre 2012, cosi come descritto in
narrativa;

3. che nel corso della fase sperimentale si procede all’iscrizione di nuove strutture e di nuovi
servizi nei registri regionali ai sensi dell’art. 53 della l.r. n. 19/2006 esclusivamente nel
caso in cui tutte le fasi procedimentali relative agli adempimenti prescritti dalla normativa
vigente, ovvero: domanda di autorizzazione al funzionamento da parte del soggetto
titolare della struttura/del servizio, istruttoria da parte dei Comuni per I'accertamento dei
requisiti disposti dal Regolamento 4/2007, rilascio del provvedimento formale di
autorizzazione al funzionamento, atto dirigenziale di iscrizione nei registri regionali,
comunicazioni tra i soggetti interessati, sono gestite esclusivamente on line mediante
l'utilizzo della piattaforma telematica di che trattasi;
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4, che fino al 30 settembre 2012, relativamente alla tenuta dei Registri di cui all’art. 53
della legge regionale 19/2006 continuano ad essere gestiti in forma cartacea i
procedimenti per la modifica e per la revoca di autorizzazioni gia rilasciate, nonché i
procedimenti relativi al rilascio di nuove autorizzazioni gia in corso di istruttoria presso i
Comuni competenti per territorio e alle iscrizioni nei relativi Registri regionali a fronte di
autorizzazioni al funzionamento gia rilasciate;

5. di approvare i manuali “utente” e “istruttore” che si allegano al presente atto sub “A” e
sub “B”, per farne parte integrante e sostanziale, ai quali senza necessita di ulteriore e
formale riapprovazione sara possibile apportare eventuali modifiche qualora dovessero
rendersi necessarie in itinere da portare a conoscenza degli interessati tramite
pubblicazione sulla piattaforma web http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it nella
sezione Registri all’'uopo dedicata;

6. di confermare quanto disposto con A.D. n. 151 del 3 febbraio 2012;

7. di confermare, nella fase di transizione, quanto disposto dai vigenti atti interni di
organizzazione del Servizio, in ordine alla responsabilita della tenuta in forma cartacea
dei registri regionali di cui alla legge regionale n. 19/2006, sino all’avvio a regime della
gestione esclusivamente on line di tutte le procedure di rilascio, modifica e revoca delle
autorizzazioni al funzionamento delle strutture e servizi socioassistenziali;

8. di approvare ogni altro atto di indirizzo cosi come espresso in narrativa che qui si intende
integralmente riportato;

9. di attribuire agli Uffici decentrati del Servizio politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita la responsabilita dell‘attivita istruttoria e della conseguente gestione delle
comunicazioni in relazione a tutte le tipologie di strutture e servizi da iscrivere nei registri
telematici con sede operativa nel territorio di competenza, nel seguente modo:

- sede di Foggia: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Foggia e della Provincia di Barletta-Andria-Trani;

- sede di Brindisi: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Brindisi;

- sede di Lecce: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Lecce;

- sede di Taranto: tutte le tipologie di strutture e servizi aventi sede operativa in uno dei
Comuni della Provincia di Taranto e della Provincia di Bari;

10.di assegnare la funzione di coordinamento delle procedure infotelematiche ai funzionari
del Servizio Politiche per il Benessere Sociale e le Pari Opportunita, Vito LOSITO e Maria
Vittoria DI DONNA, secondo quanto definito nella narrativa del presente provvedimento,
che qui si intende integralmente riportata;

Y

11.avverso il presente provvedimento e consentito ricorso al TAR di Puglia, entro 60
(sessanta) giorni dalla notifica.

12.gli adempimenti conseguenti sono demandati al Servizio Politiche di Benessere Sociale e
Pari Opportunita;

13. di dare atto che il provvedimento viene redatto in forma integrale nel rispetto della tutela
alla riservatezza dei cittadini, secondo quanto disposto dal D. Lgs 196/2003 in materia di
protezione dei dati personalies. m. e i.;

il presente provvedimento:

a) sara pubblicato all’albo degli Atti dirigenziali del Servizio;
b) sara trasmesso in copia conforme all’originale al Segretariato Generale della Giunta
Regionale;
c) sara trasmesso in copia all’Assessore al Welfare;
d) Ii presente atto, comprensivo di allegati A e B, & composto da n°® 94 pagine ed &
adottato in originale.

Si attesta che il procedimento istruttorio affidato € stato espletato nel rispetto della

normativa comunitaria, nazionale e regionale e che il presente atto & conforme alle
risultanze istruttorie.
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Si attesta che il presente documento e stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati
personali secondo la normativa vigente e che il documento “in forma integrale” pud essere
utilizzato per la pubblicita legale.

La DIRIGENTE ad interim

Servizio Politiche/di essere Sociale e Rari Qpportunita
tt.s Mariag Can ,

Si certifica I'avvenuta pubblicazione all’Albo del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunita della Regione Puglia dal ‘ﬂ 5 LUG. 2012 al 2 7 LUG. 291,2 per

dieci giorni consecutivi.

Il Responsabile

Dovee A

Regione Puglia
Servizio Politiche per il Benessere
sociale e le Pari Opportunita

Il presente atto originale, composto da
n° 7 pagine, e depositato presso il
Servizio Politiche di Benessere sociale
e Pari Opportunita, via Caduti di Tutte
le Guerre n. 15, in Bari.

oo, 16 LUG. 2012

Il Responsabile
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