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1 Introduzione 

Il seguente manuale ha lo scopo di guidare l’utente nella compilazione della domanda 
per il contributo economico straordinario COVID-19 in favore di persone in condizione 
di gravissima non autosufficienza, assistiti presso il proprio domicilio, per i quali 
intervenga un “care giver” familiare o altre figure professionali da cui gli stessi gravissimi 
non autosufficienti dipendono in modo vitale. 
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2 Destinatari 

Possono presentare domanda per il contributo straordinario COVID-19 le persone che 
siano residenti in Puglia almeno dal 1° gennaio 2020 e che siano in possesso del requisito 
di condizione di gravissima non autosufficienza così come definita ai sensi dell'articolo 3 
commi 2 e 3 del Decreto interministeriale 26.09.2016 di disciplina e riparto del Fondo 
nazionale per la non autosufficienza 2016. 

Le istanze di accesso al contributo straordinario "COVID-19" dovranno essere compilate 
e inviate esclusivamente e a pena di esclusione attraverso piattaforma dedicata on line 
bandi.pugliasociale.regione.puglia.it e saranno prese in carico per le successive fasi 
istruttorie dalla ASL di riferimento. Per accelerare le procedure sono previste due 
finestre temporali: le persone già in possesso di un Codice Famiglia la cui condizione di 
gravissima non autosufficienza è stata già accertata nell'ambito di procedure similari 
sulla stessa piattaforma, dovranno presentare la domanda a partire dalle ore 14.00 del 
27 maggio 2020 e fino alle ore 14.00 del 26 giugno 2020 attraverso la procedura 
telematica dedicata; Per quanti invece non siano già in possesso di un Codice Famiglia 
la domanda dovrà essere presentata con modalità a sportello a partire dalle ore 14.00 
del 9 giugno 2020 e fino alle ore 14.00 del 9 luglio 2020 attraverso una procedura 
telematiche dedicata.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATTENZIONE: Il seguente manuale ha valenza solo per la prima finestra temporale, 
dunque dal 27 maggio 2020 e fino alle ore 14.00 del 26 giugno 2020 per la seconda 
finestra si farà riferimento al manuale specifico che sarà pubblicato sul Portale Bandi 
PugliaSociale.  
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3 Accesso alla procedura telematica  

Per poter accedere alla procedura di presentazione della domanda è necessario disporre 
di credenziali di accesso al Portale Bandi PugliaSociale 
(bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) e di un Codice Famiglia che abbia i requisiti 
previsti dall’avviso.  

Come procedere per la presentazione della domanda di contributo: 

- Cliccare nel riquadro "Procedure Telematiche" - "Contributo COVID-19" a sinistra della 
pagina o accedere direttamente all’indirizzo https://pugliasociale-
covid19.regione.puglia.it 

 

 

- Effettuare l'accesso alla procedura utilizzando le tue credenziali di accesso al portale 
Bandi PugliaSociale (bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) avendo cura di utilizzare la 
stessa username con cui è stata creato un Codice Famiglia e una domanda con cui sia 
stata già accertata la condizione di gravissima non autosufficienza, ad esempio Assegno 
di Cura 2017 o Assegno di Cura 2018 (verranno considerate esclusivamente le domande 
risultate ammesse al beneficio come previsto dall’avviso); 

https://pugliasociale-covid19.regione.puglia.it/
https://pugliasociale-covid19.regione.puglia.it/
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3.1 Accesso al portale tramite SPID 

L’accesso al portale è consentito anche attraverso l’utilizzo di credenziali SPID Livello 2 
del referente familiare o del beneficiario di una domanda che abbia i requisiti previsti 
dall’avviso.  

Come procedere per la presentazione della domanda di contributo: 

- Cliccare su “Contributo COVID-19 ACCESSO SPID” sul Portale Bandi PugliaSociale 
(bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) nella sezione contributo COVID-19 o accedere 
direttamente all’indirizzo https://pugliasociale-covid19-spid.regione.puglia.it 
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- L’utente accede alla procedura inserendo le proprie credenziali utente SPID Livello 
2, rilasciata da un fornitore accreditato 

 

Il fornitore SPID selezionato mostrerà quali dati anagrafici verranno inviati al Portale 
dei Bandi PugliaSociale. Cliccare su “Acconsento” per accedere al Portale. 
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3.2 Sezioni principali del Portale 

Una volta effettuato l’accesso al portale l’utente visualizzerà sulla colonna a sinistra le 
quattro sezioni principali: 

 

 

La sezione Home mostra le informazioni dell’utente collegato tra cui nome utente o 
codice fiscale, nome, cognome. Il corpo centrale fornisce informazioni e notizie relative 
alla procedura telematica. 

La sezione News contiene tutti gli avvisi, comunicati e informazioni relative alle 
procedure telematiche. 

La sezione FAQ contiene tutte le risposte alle domande più frequenti richieste dagli 
utenti. Attraverso la barra di ricerca è possibile digitare le parole chiave per poter filtrare 
l’argomento interessato. Si consiglia di consultare tale sezione in caso di dubbi o prima 
di richiedere assistenza. 
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3.3 Certificazione e dichiarazione del domicilio digitale per utenze SPID 

Al fine di rendere più sicure le procedure telematiche ed efficace il servizio di 
Assistenza Tecnica, è previsto che tutti gli utenti che operano nel Portale Bandi 
PugliaSociale accedendo tramite credenziali SPID, debbano procedere 
preventivamente all’utilizzo delle procedure, alla certificazione del proprio indirizzo 
e-mail e del proprio numero di telefono mobile, eleggendo il proprio domicilio 
digitale per le procedure disponibili sul Portale Bandi PugliaSociale, così come 
previsto dall’Art. 3-bis “Identità digitale e domicilio digitale” del CAD. 

Fin dal primo accesso, viene richiesto all’utente di procedere alla certificazione della 
propria utenza. La procedura si esplica nella seguente sequenza: 

- L’utente attiva la funzione di “Certificazione e dichiarazione del domicilio 
digitale”; 

- Il sistema propone l’indirizzo e-mail e il numero di telefono mobile forniti da 
SPID al momento dell’accesso; 

- L’utente può modificare tali recapiti da certificare; 

- L’utente, dopo aver consultato l’informativa sulla privacy, conferma la lettura 
accettandone i trattamenti riportati (riferimento paragrafo 2.2 Pag. 17); 

- L’utente clicca sul tasto “conferma”; 

 

Dopo aver confermato il proprio indirizzo e-mail e di telefono il sistema passa alla 
fase di verifica che si articola nei seguenti passaggi: 

- Il Portale invia tramite messaggio e-mail un codice generato al momento 
della certificazione all’indirizzo indicato e un altro codice tramite SMS al 
numero indicato in fase di certificazione; 
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- L’utente consultando la propria casella e-mail, accede al messaggio ricevuto 
e inserisce nel riquadro presente nel portale il codice indicato nella stessa e-
mail; 

- Se il codice viene correttamente validato dal Portale, l’utente procede a 
validare il codice ricevuto tramite SMS inserendo lo stesso nell’apposito 
riquadro. 

- Il sistema conferma l’esito della procedura di certificazione. 
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4 Informativa privacy 

Prima di poter continuare con l’accreditamento e certificare il proprio domicilio digitale 
l’utente deve dare consenso ai propri dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 
679/2016. Occorrerà dunque accedere alla sezione Informativa Privacy e prendere 
visione della stessa. 

Come procedere: 

- cliccare sul pulsante “Informativa privacy” per la visualizzazione della informativa 
relativa all’utilizzo dei dati personali da parte del sistema dei Bandi PugliaSociale 
nell’ambito delle procedure telematiche gestite. 

- cliccare su “Autorizza” come mostrato nella figura seguente: 

 

Figura 1 

Una volta prestato il consenso sarà possibile visualizzare la conferma del consenso e le 
nuove sezioni sulla colonna di sinistra. 
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Manuale utente della Procedura Telematica del contributo straordinario Covid-19 

 

InnovaPuglia S.p.A. FINALE – v. 1.2 Pagina 14 - 35 
 

5 Assistenza tecnica 

Dopo aver prestato il consenso al trattamento dei dati personali apparirà sulla colonna 
destra la sezione Assistenza Tecnica. Tramite tale sezione è possibile inoltrare e 
visualizzare tutte le richieste di assistenza tecnica inviate al Centro Servizi PugliaSociale. 

 

Qualora si abbia la necessità di inviare una richiesta di assistenza tecnica occorrerà 
cliccare sul pulsante “Richiedi Assistenza Tecnica”. 

Inserire il titolo della segnalazione e la descrizione relativa al problema riscontrato e 
cliccare sul pulsante conferma per inoltrare la richiesta e visualizzarla nella propria area 
riservata. Il Centro Servizi PugliaSociale risponderà alla segnalazione all’indirizzo e-mail 
o numero di telefono fornito dall’utente.  
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IMPORTANTE: Il Centro Servizi PugliaSociale è un servizio dedicato agli utenti del 
portale Bandi PugliaSociale attivo dal lunedì al giovedì dalle 9:00 alle 17:00 e il 
venerdì dalle 9:00 alle 13:00.  
È possibile contattare telefonicamente il Centro Servizi PugliaSociale al numero 
0802016700 solo in presenza di una segnalazione presa in carico dallo stesso 
Centro Servizi. 
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6 Creazione Domanda 

Dopo aver dato autorizzazione per la normativa sulla privacy apparirà sulla parte sinistra 
della schermata la finestra “Domanda”.  Cliccare sulla finestra come evidenziato in 
figura. 

Prima di cliccare su procedi selezionare nel menù a tendina la già accertata condizione 
di gravissima non autosufficienza. 

 

 

Figura 2 

- Dopo aver cliccato sul tasto azzurro “Procedi” apparirà una finestra in cui occorre 
inserire il codice il codice famiglia già in possesso con cui si è inviata la domanda di 
Assegno di Cura 2018 e il codice pratica della domanda stessa per cui è stata accertata 
la condizione di gravissima non autosufficienza (figura 3). 

 

IMPORTANTE: Bisogna selezionare “Sì” solo se la condizione è stata valutata 
precedentemente come positiva, cioè se si è stati dichiarati ammessi al contributo 
indipendentemente se finanziati o meno. Per tutti gli altri casi si rimanda alla 
presentazione della domanda a partire dal 9 Giugno 2020.  
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Figura 3 

 
- Dopo aver inserito i codici relativi cliccare sul tasto “Crea Domanda” come mostrato in 
figura 4. 

 

 
Figura 4 

 
 

  

IMPORTANTE: Le credenziali relative al codice famiglia e al codice pratica DEVONO 
ESSERE le stesse utilizzate per la domanda del 2018.  
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7 Inserimento dati 

Il sistema, dopo aver analizzato i codici inseriti, in caso di riscontro positivo rimanda alla 
schermata seguente (fig 5), dove è possibile individuare in alto a sinistra il codice pratica 

 

Figura 5 

 

 
- Nella sezione “Parentela tra richiedente e Beneficiario” occorre inserire il grado di 
parentela SOLO se il richiedente è diverso dal beneficiario (fig. 6). 

IMPORTANTE: Verificare che indirizzo e-mail e numero di telefono siano corretti, 
questi vengono acquisiti dai dati certificati nel portale Bandi PugliaSociale. Se non 
dovessero essere corretti, è necessario procedere alla modifica e nuova 
certificazione inviando una richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza 
Tecnica” indicando il dato da modificare. I dati nuovamente certificati verranno 
aggiornati automaticamente nella domanda al successivo accesso alla piattaforma. 
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Figura 6 

 
- Specificare se il richiedente è Care Giver familiare per il beneficiario (fig.7), se è cioè 
quella persona all’interno della famiglia che si prende cura e assiste il beneficiario. 

 

 
Figura 7 

 
- Confermare che il beneficiario è residente nella Regione Puglia (requisito 
indispensabile per usufruire della richiesta) almeno dal 1° gennaio 2020. 

 

 
Figura 8 

 
- Indicare se a partire dal 01/01/2020 il Beneficiario è stato ricoverato in una struttura 
ospedaliera, sanitaria o sociosanitaria per più di 30 giorni (fig. 9). In caso positivo occorre 
anche specificare data inizio ricovero, fine ricovero. 
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- Indicare nome e cognome del medico generico del beneficiario e ASL di appartenenza 
del medico (fig.9). 

 

 
Figura 9 

- Confermare che il beneficiario NON usufruisca dell’incentivo regionale per progetti di 
vita indipendente (Pro.V.I.) o progetto “dopo di noi” (Pro.V.I. Dopo di Noi). 

 

 
Figure 10 

 
Successivamente inserire i dati relativi al conto bancario su cui si intende ricevere il 
beneficio seguendo la figura 11. 

 
Figura 11 

 
- Indicare il nome dell’intestatario del conto corrente (può anche essere il richiedente, il 
beneficiario o una terza persona). 
- Specificare nel menù a tendina il rapporto che intercorre tra l’intestatario del conto 
corrente e il beneficiario (fig.12). 
- Inserire l’identificazione bancaria digitando il codice IBAN e poi il nome della banca. 
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Figura 12 

 
- Infine, inserire il numero del documento di riconoscimento del richiedente ed il 
numero di tessera sanitaria del beneficiario (fig.13); 

 
Figura 13 

- Fornire il consenso al trattamento dei dati personali (fig.14). 
 

 
Figure 14 
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8 Salva, Conferma e Invia 

Una volta compilati tutti i dati presenti nella domanda è possibile cliccare su due pulsanti 
come in figura 15. 

 

Figura 15 

 

 - Cliccando su “Salva senza inviare” il sistema effettua un controllo su tutti i campi 
inseriti e, se tutte le informazioni sono state immesse correttamente, i dati vengono 
salvati ma la domanda risulta ancora in compilazione (fig.16). 

 

 

Figura 16 

 

ATTENZIONE: Con “Salva senza inviare” la domanda non viene inviata. Questa 
funzione è utile per salvare i dati immessi e completare l’invio in un altro momento.  
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- Se si clicca sul pulsante “Conferma e invia”, la domanda viene confermata ed inviata 
sempre se tutti i campi sono stati compilati correttamente (fig.17). Dopo l’invio i dati 
vengono congelati e da quel momento in poi non è più possibile cambiarli. 

 
Figura 17 

 

  

ATTENZIONE: Dopo aver cliccato su “Conferma e invia” lo stato della domanda 
diventa “in attesa di conferma (codice OTP inviato). La procedura di invio della 
domanda sarà completa solo dopo l’inserimento del codice OTP corretto. 

IMPORTANTE: Prima del completamento della domanda, verificare che indirizzo e-
mail e numero di telefono riportati nel riepilogo siano corretti, questi vengono 
acquisiti dai dati certificati nel portale Bandi PugliaSociale. Se non dovessero essere 
corretti, è necessario procedere alla modifica e nuova certificazione inviando una 
richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza Tecnica” indicando il dato da 
modificare. I dati nuovamente certificati verranno aggiornati automaticamente nella 
domanda al successivo accesso alla piattaforma. 
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9 Inserimento codice OTP e Invio 

Dopo aver confermato ed inviato la domanda, l’utente riceverà tramite SMS, sul numero 
di cellulare certificato sul portale Sistema Puglia, un codice OTP che deve inserire in 
piattaforma accedendo alla propria domanda creata come riportato in figura 18. 
 

 
Figura 18 

 
Quindi deve inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS sul numero di telefono 
certificato e cliccare sul tasto azzurro “Invia” (Fig.19).  
 

 
Figura 19 

 
 

 
 
  

ATTENZIONE: Solo dopo l’invio del codice OTP la domanda risulterà essere 
regolarmente inviata e protocollata. 
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9.1 Reinvio Codice OTP  

Il codice OTP che viene inviato al numero di cellulare certificato può essere inserito in 
qualsiasi momento senza limiti di tempo per la sua validità ma sempre nel rispetto dei 
termini temporali previsti dall’avviso. Tuttavia, se l’utente non riceve il codice o vuole 
averne uno nuovo, dopo 15 minuti dall’ultimo invio è possibile cliccare sul tasto “Invia” 
(fig. 20) per generarne uno nuovo ed annullare quello precedente. 
 

 
Figura 20 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ATTENZIONE: Il tasto “Invia” e dunque l’opzione per generare un nuovo codice 
comparirà solo dopo che sono trascorsi 15 minuti dall’invio del primo codice OTP. 
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10 Visualizzazione della domanda 

Una volta inserito il codice OTP, dunque aver confermato l’invio della domanda, è 
possibile, cliccando sul codice pratica della propria domanda (fig. 21), visualizzare una 
scheda sintetica che riporta i dati principali della domanda ed il numero di protocollo. 
 

 
Figura 21 

È possibile individuare nella scheda riassuntiva (fig. 22) i dati principali quali: 
o Beneficiario 
o Codice fiscale 
o Stato della domanda 
o Data Invio 
o Protocollo 
o Referente 
o Email  
o Telefono 

 

 
 

ATTENZIONE: Alcuni dati riportati nella domanda vengono acquisti 
automaticamente tramite altri sistemi. 
I dati relativi a Richiedente e Beneficiario vengono compilati tramite i dati relativi al 
Codice Famiglia e Codice Pratica utilizzato per la creazione della domanda. I dati 
vengono poi riscontrati tramite Anagrafe Sanitaria regionale. 
I dati di contatto, email e telefono, si riferiscono ai recapiti certificati sul Portale 
Bandi PugliaSociale. Il nominativo dell’utente si riferisce ai dati inseriti in fase di 
registrazione dell’utente sul Portale Bandi PugliaSociale. 
I dati di partecipazione ad altri avvisi (es. RED 3.0 CareGiver) vengono verificati 
tramite le banche dati del sistema. 
Tutti i dati inseriti e dichiarati verranno verificati in sede istruttoria. 
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Figura 22 

 
 

 
 

 
 
  

ATTENZIONE: Dopo aver inviato la domanda, non è possibile modificare alcun dato. 
Qualora si riscontrino errori di compilazione che possano inficiare sull’istruttoria 
della domanda è possibile annullare con rinuncia alla domanda e procedere alla 
compilazione di una nuova istanza. Per l’annullamento vedi il paragrafo “Rinuncia e 
Annullamento della Domanda”. 

OSSERVAZIONE: La domanda viene, protocollata dal sistema in ingresso, e 
automaticamente acquisita dagli uffici competenti ai fini della relativa istruttoria. 
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11 Documento PDF della domanda 

Il PDF della domanda viene inviato direttamente agli utenti tramite messaggio e-mail 
(Posta Elettronica Certificata) all’indirizzo di casella di posta elettronica certificato nella 
fase di compilazione e presente su piattaforma nella scheda riassuntiva (fig. 22). 
È possibile inoltre scaricare la domanda dalla piattaforma di creazione della domanda 
cliccando sul tasto Domanda e poi sul link download (fig. 23). 
 

 
Figura 23 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ATTENZIONE: Dopo aver inviato la domanda, non è possibile modificare alcun dato.  
Qualora si riscontrino anomalie nella generazione del PDF si consiglia di verificare 
che i dati inseriti siano corretti. In tal caso ai fini della procedura faranno fede i dati 
inseriti nel sistema. È possibile richiedere la rettifica del PDF della domanda inviando 
una richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza Tecnica” indicando il dato 
da rettificare. 
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12 Rinuncia e annullamento della domanda inviata 

Qualora l’utente abbia generato la domanda e si sia accorto che i dati inseriti o/e 
presenti nella domanda riportino degli errori o incongruenze e ritenesse necessario 
modificarli deve inviare una rinuncia alla stessa procedendo ad annullare la domanda 
generata e successivamente a crearne una nuova.  

 

Per rinunciare e annullare la domanda seguire i seguenti passaggi: 

- Cliccare sul proprio codice pratica Fig 24; 

 

Figura 24 

- Cliccare sul tasto “Annulla domanda” come in figura 25; 
 

 
Figura 25 

ATTENZIONE: E’ possibile annullare la domanda solo fino ad un’ora prima della 
scadenza prevista dall’avviso. 
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- Una volta cliccato sul tasto “Annulla domanda” apparirà il messaggio automatico che 
contiene il tasto per inviare il codice di conferma per l’annullamento.  Cliccare su “Invia 
codice” come in Figura 26.  

 
Figura 26 

 
- Al numero di telefono certificato verrà inviato un codice di conferma per rinunciare e 
annullare definitivamente la domanda; inserire il codice nell’area di riferimento e 
cliccare su “Conferma” (Figura 27):  

 
Figura 27 

- Una volta annullata la domanda verrà generata la schermata riepilogativa di 
annullamento (Figura 28) in cui lo stato della domanda risulta essere “annullata”. 
Nella stessa schermata vengono riportati i dati di registrazione del protocollo della 
rinuncia e conseguente annullamento della domanda. 
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Figura 28 

 

 
 

  

ATTENZIONE: Una domanda annullata corrisponde alla rinuncia alla stessa. Se non 
dovesse esserne presentata una nuova la domanda annullata NON verrà presa in 
esame in sede istruttoria. 
Inoltre, NON è possibile creare una nuova domanda per lo stesso beneficiario 
prima di aver annullato e aver rinunciato alla precedente. 
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Appendice 1 - Apposizione e verifica del Sigillo Elettronico 

Al documento in formato PDF generato dalla piattaforma dei Bandi Telematici 
PugliaSociale viene apposto un Sigillo Elettronico Avanzato che garantisce 
l’immodificabilità del documento e l’identità del sistema che lo ha prodotto.   
Visualizzando il documento prodotto tramite il software gratuito “Adobe Acrobat 
Reader DC”, è possibile verificare il Sigillo cliccando sulla icona posta in alto a destra 
della prima pagina come illustrato di seguito: 
 

 
ovvero, attivando il “Pannello Firma” che mostrerà le informazioni come riportate di 
seguito: 
 

 
 
Per verificare che il documento sia stato prodotto dal Portale Bandi PugliaSociale - 
SistemaPuglia e non sia stato modificato è necessario che il documento risulti: 

- Certificato da *.sistema.puglia.it, certificato emesso da COMODO RSA 
Domain Validation Secure Server CA. Firmato, tutte le firme sono valide 

- Certificato da *.sistema.puglia.it 
- Motivo: Certificazione Documento Generato da SistemaPuglia – Sistema di 

Gestione dei Bandi Telematici della Regione Puglia 
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- Posizione: portale Bandi PugliaSociale – SistemaPuglia - 
www.sistema.puglia.it 

- Campo: Sigillo elettronico avanzato per la Certificazione del Documento 
generato da SistemaPuglia a pagina1 

 
Ulteriori informazioni sui documenti Certificati con Firma Digitale sono presenti al 
seguente indirizzo: 
https://helpx.adobe.com/it/acrobat/using/validating-digital-

signatures.html#validate_a_digital_signature. 
 
Se il software “Adobe Acrobat Reader DC” dovesse segnalare un problema 
riguardante l’attendibilità del firmatario o del certificato 

 
 
è possibile correggere la segnalazione aggiungendo ai certificati attendibili il 
certificato con cui è stato apposto il Sigillo Elettronico Avanzato, accedendo dal 
Pannello Firma o al dettaglio del certificato cliccando con il tasto destro del mouse 
sulla dicitura “Certificato da *.sistema.puglia.it” e cliccando sulla funzione “Mostra 
Proprietà Firma”. 
 

 
 
Nella finestra seguente selezionare “Mostra certificati firmatario” e infine nel 
pannello “Affidabilità” cliccare su “Aggiungi a certificati affidabili”. Cliccare su “OK” 
e “chiudi” per completare e conferma l’operazione. 

https://helpx.adobe.com/it/acrobat/using/validating-digital-signatures.html#validate_a_digital_signature
https://helpx.adobe.com/it/acrobat/using/validating-digital-signatures.html#validate_a_digital_signature
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Cliccando sul testo “Convalida tutte” il software verificherà nuovamente 
l’attendibilità dei Certificati di Firma Digitale presenti nel documento. 

 
Ove richiesto dalla procedura, si può rendere necessario apporre la propria Firma 
Digitale. 
Al documento generato dal sistema dovrà essere apposta una firma esclusivamente 
in formato PADES, cioè una firma che mantenga il formato del file PDF.  
E’ possibile utilizzare un qualsiasi software di Firma Digitale sempre che apponga 
questo tipo di Firma.  
Al termine della Firma del documento è consigliabile verificare che il documento, il 
sigillo e la firma sia valida tramite lo stesso software gratuito “Adobe Acrobat Reader 
DC”. 
Verificare, quindi, che sia presente la dicitura “Certificato da *.sistema.puglia.it, 
certificato emesso da COMODO RSA Domain Validation Secure Server CA. Firmato, 
tutte le firme sono valide” e che sia presente l’ulteriore firma apposta. 

 
Al termine dell’operazione, se richiesto dalla procedura, il file così ottenuto dovrà 
essere caricato nel Sistema che provvederà a verificare la presenza e la validità del 
Sigillo e della ulteriore Firma Digitale apposta. 
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Qualsiasi modifica al documento originario, o l’apposizione di firma CADES (con 
estensione.p7m) o altra forma sarà segnalata dal sistema come errore e non 
permetterà il completamento della procedura. 
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