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Bari lì, 31/03/2020 
 
AOO_082/PROT/31/03/2020/0001602 

 

 Ai Responsabili degli Ufficio di Piano 
degli Ambiti Territoriali Sociali della 
Puglia 
LORO SEDI 

  
notificata via pec  e tramite pubblicazione nel 
portale dedicato disponibile all’indirizzo: 
http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it  
 
 
 
 

 Ai R.U.P. per l’erogazione del Buono 
Servizio per minori e per anziani e 
disabili 
LORO SEDI 

 
Ai Responsabili delle Unità di offerta 

iscritte nei Cataloghi telematici dei 
servizi per minori e per anziani e 
disabili 

 
Ai Referenti dei nuclei familiari fruitori 

del Buono servizio per minori e per 
anziani e disabili 

 
E, pc 
 
Al Direttore del Dipartimento 

Promozione della Salute, del 
Benessere Sociale e dello Sport per 
Tutti 
Dott. Vito Montanaro 
S E D E 

 
All’ Autorità di Gestione del P. O. Puglia 

FESR – FSE 2014 - 2020 
Dott. Pasquale Orlando 
S E D E 
 

Al Direttore del Dipartimento Sviluppo 
economico, istruzione, lavoro, 
innovazione 

          Prof. Ing. Domenico Laforgia 
S E D E 
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All’ Assessore regionale al Welfare 
 dott. Salvatore Ruggeri 

S E DE 
 

All’   Assessore regionale al Bilancio 
Avv. Raffaele Piemontese 
S E D E 

 
Al Presidente della Giunta regionale 

dott. Michele Emiliano 
S E D E 
 

   
Oggetto: P. O. Puglia FESR – FSE 2014 – 2020 – Buono servizio per minori e per anziani e disabili –  
Emergenza Covid 19.  Prime disposizioni operative. 

 
In attuazione dell’art. 1 comma 1 lettera d) del DPCM 4 marzo 2020, dell’art. 2 comma 1 lettera h)  del 
DPCM 8 marzo 2020 e dell’art. 2 comma 1 del DPCM 9 marzo 2020 i  servizi  educativi  per l'infanzia di 
cui all'articolo 2 del decreto  legislativo  13  aprile 2017, n. 65 sono stati sospesi a far data dal 5 marzo 
fino al 3 aprile 2020. 

Inoltre, con nota prot. n. AOO/183/4024 del 11/03/2020 a firma del Presidente della Giunta Regionale 
e del Direttore del Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti 
recante “Misure per la prevenzione, per il contrasto e il contenimento dell’emergenza epidemiologica 
da Covid-19 – DisposizioneA00/005/197 del 10/03/2020 – Allegato 5 – Ulteriori Disposizioni” è stata 
disposta, a far data dal 13 marzo 2020 e fino al 3 aprile 2020, la sospensione delle attività dei centri 
semiresidenziali sanitari, sociosanitari e socio assistenziali per soggetti anziani, disabili, minori, 
psichiatrici (centri diurni e polivalenti) su tutto il territorio regionale. 

L’art. 48, comma 1 del D. L. 17 marzo 2020, n. 18 prevede che le pubbliche amministrazioni forniscano, 
prestazioni in forme individuali domiciliari o a distanza o resi nel rispetto delle direttive sanitarie negli 
stessi luoghi ove si svolgono normalmente i servizi, senza ricreare aggregazione avvalendosi del 
personale disponibile, già impiegato in tali servizi, dipendente da soggetti privati che operano in 
convenzione, concessione o appalto, impiegando i fondi ordinari destinati a tale finalità. 

A seguito della sospensione dei servizi, si comunica che a far data dal giorno 5 marzo 2020 per i servizi  
educativi  per l'infanzia di cui all'articolo 2 del decreto  legislativo  13  aprile 2017, n. 65 e dal giorno 12 
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marzo 2020 per i centri semiresidenziali sanitari, sociosanitari e socio assistenziali per soggetti anziani, 
disabili, minori, psichiatrici (centri diurni e polivalenti), fino al giorno 3 aprile 2020 è sospesa 
l’erogazione del Buono servizio per minori di cui agli Avvisi  Pubblici n. 1 e 2 approvati con D. D. n. 865 
del 15.09.2018 così come modificati ed integrati con D. D. n. 442 del 22.05.2018 e del Buono servizio 
per anziani e disabili di cui all’Avviso Pubblico n. 1/2017 approvato con D. D. n. 457 del 30.06.2017 e 
successivamente modificato con D. D. n. 442 del 10.07.2018, rispettivamente Sub Azione 9.7a e 9.7b del 
P. O. Puglia FESR FSE 2014 – 2020, salvo diverse disposizioni da parte dell’Autorità competente. 

Tale sospensione è legittimata dal fatto che allo stato attuale in assenza di modifiche rivenienti da 
ulteriori apporti normativi statali ovvero di precise indicazioni da parte dell’Autorità di Gestione, si è 
impossibilitati ad assicurare la continuità dell’erogazione del Buono Servizio a valere sul Programma 
Operativo Puglia FESR – FSE 2014 – 2020, atteso che il Fondo Sociale Europeo non può essere annoverato 
tra i “fondi ordinari” ai quali è fatto specifico riferimento al comma 1 dell’art. 48. 

Di analogo parere è il Ministero dell’Interno, Autorità di Gestione del Programma Nazionale Servizi di 
cura all’infanzia e agli anziani non autosufficienti (Delibera CIPE 26 ottobre 2012 n.113), il quale con nota 
n. 1352 del 26.03.2020 ha comunicato che risulta  “problematica l’applicazione, nei confronti dei servizi 
all’infanzia finanziati dal Programma, delle disposizioni di cui all’ art.48 del Decreto Legge 17 marzo2020, 
n. 18 che ha fornito ulteriori specifiche indicazioni relative al periodo di «sospensione dei servizi educativi 
e scolastici, di cui all'art 2 del decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 65», atteso che il comma 1 dell’art. 
48 ha espressamente previsto, per tali fattispecie, l’impiego di“fondi ordinari””. 

Al fine di non far ricadere sulle unità di offerta e sui nuclei familiari, entrambi vittime dell’emergenza 
sanitaria e sociale conseguente alla pandemia da Covid 19, alla base dell’interruzione dei servizi disposta 
fino al 3 aprile 2020, nel merito delle procedure previste per l’erogazione del Buono servizio, si dispone 
quanto segue: 

1. ai fini dell’ammissibilità della spesa, il mese di marzo: 

a. in relazione al “Buono Servizio per Minori” è riconosciuto per intero, ai sensi dell’art. 6 comma 
2 degli Avvisi Pubblici vigenti, ed è sospeso il pagamento della quota di compartecipazione 
tariffaria a carico del nucleo familiare 

b. in relazione al “Buono Servizio per Disabili e Anziani” è riconosciuto per le sole giornate di 
effettiva frequenza (incluse eventuali assenze nel limite massimo di 5) registrate sino al 12 marzo 
2020  ed è sospeso il pagamento della franchigia fissa a carico del nucleo familiare. 

2. le attestazioni mensili di frequenza / pagamento, laddove non ancora acquisite, possono essere 
firmate solo dal responsabile dell’unità di offerta, accompagnate da un’unica dichiarazione resa ai 
sensi dell’art. 47 del D.P.R. n. 445/2000 con la quale lo stesso responsabile dell’unità di offerta: 
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“consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e di formazione o uso di 
atti falsi attesta che la prestazione è stata effettivamente effettuata nei confronti del beneficiario  
nelle modalità disposte dagli Avvisi Pubblici vigenti e che non è stato possibile acquisire la firma del 
referente del nucleo familiare a seguito delle restrizioni disposte dalle Autorità competenti per 
contrastare la pandemia da Covid 19”. 

Per ultimo, corre obbligo rassicurare che entro breve termine saranno definiti interventi di natura 
straordinaria commisurati, nei limiti delle risorse finanziarie regionali disponibili,  all’emergenza sociale 
ed economica riveniente dall’eccezionalità della pandemia da Covid 19 , tendenti a tutelare i casi più 
urgenti caratterizzati da maggiore fragilità sociale ed  a sostenere le unità di offerta accreditate ai sensi 
degli Avvisi Pubblici vigenti già richiamati nella presente nota. 

Distinti saluti 

IL DIRIGENTE ad interim LA DIRIGENTE ad interim 
del Servizio Inclusione Sociale Attiva, Accessibilità 
dei Servizi  Sociali e Contrasto alle Povertà 

 

del Servizio Minori, Famiglie, Pari Opportunità 

dott. Alessandro Cappuccio dott.ssa Francesca Zampano 

 

 

 

 

IL DIRIGENTE ad interim 

Della Sezione Inclusione Sociale Attiva 

e Innovazione delle Reti Sociali 

Ing. Vito Bavaro 
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