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DIPARTIMENTO POLITICHE DELLA SALUTE,
EESBEE DEL BENESSERE SOCIALE, DELLO SPORT PER
TUTTI

SEZIONE POLITICHE DI BENESSERE SOCIALE
E PARI OPPORTUNITA’

ATTO DIRIGENZIALE

La presente determinazione, ai sensi del Codifica adempimenti L.R. 15/08 (trasparenza)
(Eomma.3 art.. 20 DFGR n 443/%015‘ . Ufficio istruttore & Sezione
& pubblicata in data odierna all’Albo di
questo Servizio dove restera affissa Tipo materia Buoni servizio
per dieci giorni lavorativi consecutivi. Privacy sl
& NO

BARI,Z 2 ”||; 2||]ﬁ Pubblicazione & S|

integrale O NO
Il Responsabile E=S|

Pubblicazione BURP

= O NO
S g e~ C ){? Obbligo D.LGS sl

33/2013 E NO

RUP Angela Valerio

N. ZZO de 27 LUG 2016

del Registro delle Determinazioni

Codice CIFRA: 082/DIR/2016/_O & ? ?O

OGGETTO: D.D. n. 634 del 07.08.2015 - Catalogo telematico per I'offerta di servizi per la prima
infanzia e D.D. n. 755 del 29.09.2015 - Avviso pubblico rivolto ai nuclei familiari per la
presentazione della domanda di accesso ai Buoni servizio per I'infanzia. Indirizzi operativi per
I'anno educativo 2016-2017.

Il giorno 2 7 I.UG 2015 in Bari, nella sede della Sezione Politiche di Benessere sociale e
Pari Opportunita dell’Assessorato al Welfare

La Dirigente della Sezione Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita

Visti gli articoli 4 e 5 della L.R. n. 7/1997;

Vista la Deliberazione di Giunta regionale n. 3261 del 28/7/1998,;

Visti gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001;

Visto I'art. 18 del Dlgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai
principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici;

Richiamata la D.G.R. n. 1351 del 28.07.2008 con la quale sono stati individuati i Servizi relativi
alle Aree di Coordinamento, tra cui il Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita;
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Richiamati la deliberazione di Giunta Regionale n. 1518 del 31.7.2015 relativa all’adozione del
modello organizzativo delle strutture regionali ed il Decreto del Presidente della Giunta
Regionale n. 443 del 31.7.2015 di adozione e istituzione dei Dipartimenti;

Richiamata la D.G.R. n. 1829 del 25.09.2012 di conferimento dell'incarico di Dirigente della
Sezione Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita alla dr.ssa Francesca Zampano;

sulla base dell’istruttoria espletata dai funzionari istruttori e dalla responsabile del
procedimento amministrativo, rileva quanto segue:

Premesso che:

—il Piano Pluriennale di Attuazione 2007/2010 P.O. F.E.S.R. Asse IIl “Inclusione sociale e servizi
per la qualita della vita e I'attrattivita territoriale”, cosi come modificato con la D.G.R. n.
1674/2012, alla Linea 3.3, prevedeva l'attuazione dell’Azione 3.3.1 “Interventi per la
conciliazione vita-lavoro”, funzionale al raggiungimento dei target previsti dal QSN 2007-2013
per gli indicatori S.04 — S.05 dell’Obiettivo di servizio “Posti nido e servizi innovativi per la
prima infanzia”, nonché per il conseguimento degli obiettivi di conciliazione per i bambini e i
minori delle altre fasce di eta;

—in attuazione dell’Azione 3.3.1 si & provveduto:

a. conla D.D. n. 746 del 04.08.2011 (BURP n. 143 del 15.09.2011) ad approvare e pubblicare
I’Avviso pubblico per Manifestazione di interesse all'iscrizione nel Catalogo telematico
dell’offerta di servizi di conciliazione per I'infanzia e I'adolescenza;

b. con la D.D. n. 1425 del 17.12.2012 (BURP n. 187 del 27.12.2012) ad approvare e
pubblicare I’Avviso pubblico rivolto ai nuclei familiari per la domanda di “Buoni servizio di
conciliazione” per I'accesso ai servizi per l'infanzia e I'adolescenza iscritti nel predetto
Catalogo telematico dell'offerta per minori, per cui a decorrere dalle ore 12.00 del
15.01.2013 é stato possibile presentare le istanze di accesso, on-line;

—I'Obiettivo Tematico IX del POR Puglia 2014 — 2020, approvato con decisione della
Commissione Europea del 13.08.2015, prevede l'utilizzo di risorse FSE per sostenere la
domanda di servizi rivolti all'infanzia e all’adolescenza tramite I'utilizzo di buoni servizio;

—al fine di assicurare I'erogazione dei Buoni servizio anche per I'anno scolastico 2015 — 2016, in
continuita con I’Avviso pubblico rivolto ai nuclei familiari approvato con la D. D. n. 1425/2012,
nelle more dell’avvio degli interventi a valere sulla nuova programmazione del POR Puglia
2014 — 2020, si & provveduto:

a. con la D. D. n. 634 del 07.08.2015 (pubblicata nel B.U.R.P. n. 117 del 20.08.2015) ad
approvare un nuovo Avviso Pubblico per Manifestazione di Interesse per I'iscrizione nel
Catalogo dell’offerta limitatamente alle tipologie di strutture o servizi di cui al
Regolamento regionale n. 4/2007 rivolte alla prima infanzia;

b. con la D. D. n. 755 del 29.09.2015 (pubblicata nel B.U.R.P. n. 131 del 08.10.2015) ad
approvare I'Avviso pubblico rivolto ai nuclei familiari per la presentazione, a decorrere
dalle ore 12:00 del giorno 1 ottobre 2015, della richiesta di Buoni Servizio fruibili
esclusivamente presso le unita di offerta per la prima infanzia (art. 53 asilo nido/sezione
primavera/micronido - art. 90 centro ludico per la prima infanzia - art. 101 servizi socio-
educativi innovativi e sperimentali per la prima infanzia del Regolamento regionale n.
4/2007) iscritte nel nuovo Catalogo telematico di cui alla D. D. n. 634/2015, a valere sulla
disponibilita finanziaria di € 4.701.924, nell’Ambito delle risorse di cui alllAPQ “Benessere
e Salute”, ripartita in base ai criteri adottati con la deliberazione n. 1611/2015, assegnata
ed impegnata con la D.D. n. 737 del 25.09.2015;
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—con la D.D. n. 986 del 04.12.2015 in favore degli Ambiti Territoriali Sociali sono state liquidate
e pagate risorse finanziarie per complessivi € 8.899.168,87, integrative della spesa sociale
assicurata dai Piani Sociali di Zona, a potenziamento degli interventi finalizzati al sostegno
delle responsabilita genitoriali per prevenire ed evitare l'allontanamento del minore dal
nucleo familiare, in riferimento:

— alla domiciliarita con specifico riferimento all’Assistenza domiciliare educativa (A.D.E.) di
cui all’art. 87 bis del R. r. n. 4/2007 s.m.i;

— ai servizi comunitari a ciclo diurno per minori con riferimento al Centro socio-educativo
diurno di cui all’art. n. 52 R. r. n. 4/2007 e Centro aperto polivalente per minori di cui
all’art. n. 104 R. r. n. 4/2007;

—la D.G.R. n. 747 del 25.05.2016 avente oggetto: “Direttiva circa l'utilizzo di risorse finanziarie
allocate sul Capitolo 785010 del Bilancio regionale per interventi in favore di minori attuati
dagli Ambiti Territoriali Sociali della Puglia”. Tenuto conto dell’urgenza di sostenere la spesa
sociale nelle more dell’avvio della nuova programmazione dei fondi europei, destina la
complessiva somma di € 8.535.547,19 in favore degli Ambiti Territoriali sociali, da ripartire
proporzionalmente alla popolazione di eta compresa tra 0 e 17 anni, a sostegno della spesa
sociale degli Ambiti Territoriali Sociali;

—con D.D. n. 497 del 27.05.2016 avente ad oggetto: “Assegnazione agli Ambiti Territoriali
Sociali della Puglia di risorse finanziarie aggiuntive per il pagamento di buoni servizio e di
interventi in favore di minori” sono state ripartite e assegnate risorse finanziarie aggiuntive
pari ad € 8.535.547,19 da utilizzare, in conformita alle linee di indirizzo formulate con il
medesimo provvedimento, in via prioritaria per il pagamento dei Buoni Servizio ai sensi
dell’ Avviso Pubblico rivolto ai nuclei familiari approvato con la D. D. n. 755 del 29.09.2015;

Considerato che
—si rende necessario uniformare le modalita di gestione delle suddette risorse finanziarie;

—in data 19 luglio 2016 si & svolto un incontro richiesto dalle rappresentanze dei soggetti
gestori delle unita di offerta iscritte al catalogo telematico dei servizi per la prima infanzia
volto a:

e ottenere informazioni in merito alla disponibilita di risorse finanziarie per il prossimo
anno educativo 2016-2017;

e ricevere indicazioni e chiarimenti in merito alla corretta gestione delle risorse
finanziarie aggiuntive di cui alla D.D. n. 497/2016 soprarichiamata;

o affrontare le criticitd inerenti i ritardi nei pagamenti da parte degli Ambiti Territoriali
Sociali;

—nel corso dell’incontro con i soggetti gestori si @ condivisa la necessita di formulare indicazioni
chiare ed univoche in merito alle modalita di utilizzo delle risorse finanziarie aggiuntive,
avendo cura di allineare i tempi della programmazione con quelli dell’anno
scolastico/educativo che inizia nel mese di settembre per concludersi alla fine del mese di
luglio dell’anno successivo;

—alla data del 20 luglio 2016 i dati di monitoraggio dell’intervento hanno restituito la seguente
situazione, ulteriormente dettagliata nel Report di Monitoraggio Allegato 1 alla presente
determinazione per formarne parte integrante e sostanziale;
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Domande di buoni servizio Manifestazioni di interesse
- Domande inviate 4068 — Manifestazioni inviate 312
— Domande abbinate 2144 — Unita di Offerta iscritte 278
— Domande in abbinamento 479 — Istanze in istruttoria 11

—le domande inviate e non ancora abbinate coprono, potenzialmente, un periodo temporale a
cavallo di due anni scolastici — 2015/2016 e 2016/2017;

— si rende necessario approvare specifici indirizzi operativi per gli Ambiti Territoriali Sociali e
per isoggetti gestori delle unita di offerta;

—in data 26 luglio 2016, nella Cabina di regia dei responsabili degli Uffici di Piano, si & condivisa,
con gli Ambiti Territoriali la necessita di allineare i tempi della programmazione con quelli
dell’anno scolastico;

—si rende necessario adeguare la piattaforma telematica per renderla coerente con gli indirizzi
operativi da approvare e che pertanto si é richiesto ad Innovapuglia di sospendere, a
decorrere dalle ore 12:00 del 20 luglio 2016 alcune funzionalita della piattaforma telematica
al fine di introdurre i necessari aggiornamenti.

VERIFICA Al SENSI DEL D.Lgs. 196/2003
Garanzie alla riservatezza

La pubblicazione dell’atto all’albo, salve le garanzie previste dalla Legge n. 241/1990 in tema di
accesso ai documenti amministrativi, avviene nel rispetto della tutela alla riservatezza dei
cittadini, secondo quanto disposto dal D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. in materia di protezione dei dati
personali, nonché dal vigente Regolamento regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati
sensibili e giudiziari.

Ai fini della pubblicita legale, I'atto destinato alla pubblicazione & redatto in modo da evitare la
diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento a dati sensibili;
qualora tali dati fossero indispensabili per I'adozione dell’atto, essi sono trasferiti in documenti
separati, esplicitamente richiamati.

Sezione adempimenti contabili

Il presente provvedimento non comporta alcun mutamento quantitativo di spesa né a carico
del Bilancio regionale né a carico di enti i cui creditori potrebbero rivalersi sulla Regione,
rispetto a quelli gia autorizzati e non necessita dell’autorizzazione in termini di spazi
finanziari di cui al comma 710 della Legge n. 208/2015.

Tutto cio premesso e considerato

La Dirigente
della Sezione Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita

—sulla base delle risultanze istruttorie di cui innanzi;
—viste le attestazioni in calce al presente provvedimento;

—ritenuto di dover provvedere in merito
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DETERMINA

1. che quanto esposto in premessa & parte del presente dispositivo e si intende qui di seguito
riportato;

2. diapprovare il report di monitoraggio Allegato 1 al presente provvedimento;

3. di approvare gli indirizzi operativi di seguito riportati per il corretto ed uniforme utilizzo
delle risorse destinate a coprire il fabbisogno di buoni servizio per minori:

le domande presenti in piattaforma alla data del 20 luglio 2016, non ancora
abbinate, potranno ottenere l'abbinamento, stante la disponibilita di risorse
finanziarie, per un periodo di fruizione fino al 31 luglio 2016. Laddove fosse gia
stato generato un preventivo di spesa che preveda un termine di fruizione dei
buoni servizio successivo al 31 luglio 2016, ai fini della prosecuzione
dell’'operazione di abbinamento, I'unita di offerta provvedera a generare nuovo
preventivo corretto;

I'operazione di abbinamento delle domande relative all’anno 2015-2016, per la
fruizione del buono servizio fino al 31 luglio 2016, potra essere effettuata entro il
31 agosto 2016;

le domande presenti in piattaforma alle quali non sia conseguito I'abbinamento nei
termini fissati dal presente provvedimento, sono da intendersi decadute in
conformita a quanto previsto dall’art.6 dell’Avviso pubblico di cui alla D.D.
755/2015;

per poter fruire del buono servizio nell'anno 2016-2017 & necessario inviare nuova
domanda corredata da tutta la documentazione prevista dal richiamato Avviso;

le domande di fruizione del buono servizio per I'anno educativo 2016-2017
potranno essere inviate a decorrere dalle ore 12:00 del 29 agosto 2016, previa
rinuncia ad eventuale altra domanda gia presente in piattaforma per il medesimo
minore;

I'operazione di abbinamento delle domande per I'anno 2016-2017 potra essere
effettuata a partire dalle ore 12:00 del 1° settembre 2016;

il periodo di fruizione del buono servizio, per le domande abbinate per I'anno 2016-
2017, non potra essere antecedente al 1° settembre 2016 e successivo al 31 luglio
2017 e, in ogni caso, non potra essere antecedente alla data di invio della
domanda, in conformita a quanto previsto dall’art.2 dell’Avviso pubblico di cui alla
D.D. 755/2015;

gli abbinamenti per 'anno 2016-2017 potranno avvenire esclusivamente previa
conferma/integrazione dei requisiti dichiarati nella manifestazione di interesse da
parte delle Unita di offerta con riferimento a: dotazione organica, numero dei posti
messi a catalogo, calendario giorni di chiusura;

con riferimento al calendario giorni di chiusura si precisa che saranno pre-caricati in
piattaforma esclusivamente i giorni festivi di calendario;

I'operazione di abbinamento avverra sulla base della tariffa esibita in piattaforma,
in vigore alla data di generazione del preventivo.
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4. di approvare i manuali di gestione e di disporre al Centro Servizi PugliaSociale —
InnovaPuglia S.p.a. di pubblicare gli stessi in formato elettronico sulla piattaforma dedicata
e di curarne il relativo aggiornamento .

5. cheil presente provvedimento:

a) non e assoggettato agli obblighi di cui agli articoli 26 e 27 del D. Lgs. 14 marzo 2013 n .
33;

b) & redatto in forma integrale in quanto non soggetto a quanto disposto dal Dlgs
196/2003 in materia di protezione dei dati personali nonché dal R.R. n. 5/2006 per il
trattamento dei dati sensibili e giudiziari, avendo il soggetto beneficiario natura
giuridica pubblica;

¢) sara pubblicato all'albo degli atti dirigenziali presso il Servizio Politiche di Benessere
Sociale e Pari Opportunita nelle more dell'istituzione dell’Albo telematico;

d) sara trasmesso in copia conforme all'originale al Segretariato Generale della Giunta
Regionale;

e) sara pubblicato sul sito ufficiale della Regione Puglia: www.regione.puglia.it

f) saratrasmesso in copia all’Assessore al Welfare;

g) & composto da n. 6 pagine e da n. 1 Allegati;

h) & adottato in originale;

i) & esecutivo.

La Dirigente
della Sezione Politiche di benessere sociale e pari opportunita

dr.ssa E;;ncesca Zampano

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio loro affidato e stato espletato nel rispetto
della normativa Comunitaria, nazionale e regionale e che il presente atto & conforme alle
risultanze istruttorie.

Si attesta che il presente documento & stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati personali
secondo la normativa vigente.

La Funzionaria istruttrice ((i t ?[7 ‘S‘-i e
dott.ssa Cristina Sunna AP imes M
La Responsabile del Procedimento | Q \lQ(,:_
dott.ssa Angela Valerio ,_I,(;L',‘Lﬂ e
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Vito Losito S,
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AUCCAD R

Domande Buoni servizio per prima infanzia - Generale
) %

TOTALE DOMANDE INVIATE 4.068

DOMANDE ABBINATE 2.144 53%|delle domande inviate
DOMANDE IN ABBINAMENTO 479 12%|delle domande inviate
DOMANDE ABBINATE E CONVALIDATE 1.626 76%|delle domande abhinate

Domande suddivise per Ambito territoriale sociale

S S — e % domande istruite
. dall'ambito sul totale
DOMANDE 2:;':::):(]3) f::;'lza:vf:t[o ABBINATEE |delle domande
INVIATE (A) (B/A) ISTRUITE (C) pervenute all'Ambito
(c/B)

ALTAMURA 70 16 23% 13 81%
ANDRIA 56 30 54% 30 100%
BARI 277 197 71% 146 74%
BARLETTA 13 11 85% 11 100%
BITONTO
BRINDISI 70 56 80% 55 98%
CAMPI SALENTINA 146 120 82% 115 96%
CANOSA 14 11 79% 11 100%
CASARANO 36 14 39% 12 86%
CERIGNOLA 82 8 10% 6 75%
CONVERSANO 92 68 74% 66 97%
CORATO 51 35 69% 35 100%
FOGGIA 375 209 56% 192 92%
FRANCAVILLA
FONTANA 67 11 16% 10 91%
GAGLIANO DEL CAPO

53 33 62% 9 27%
GALATINA 58 44 76% 36 82%
GALLIPOLI 81 56 69% 30 549%
GINOSA 85 41 48% 37 90%
GIOIA DEL COLLE 19 19 100% 19 100%
GROTTAGLIE 105 85 81% 23 27%
GRUMO 40 37 93% 37 100%
LECCE 349 241 69% 122 51%
LUCERA 39 4 10% 3 75%
MAGLIE 66 55 83% 52 95%
MANDURIA 45 28 62% 26 93%
MANFREDONIA 80 44 55% 20 45%
MARTANO 65 20 31% 19 95%
MARTINA FRANCA 116 46 40% 35 76%
MASSAFRA 175 112 64% 107 96%
MESAGNE 183 38 21% 36
MODUGNO 90 36 40% 17
MOLA DI BARI 75 22 29% 19
MOLFETTA 88 18 20% 16
NARDO' 202 120 59% 71




OSTUNI 109 58 53% 37 64%
POGGIARDO 33 23 70% 22 96%
PUTIGNANO 100 28 28% 19 68%
SAN FERDINANDO DI

PUGLIA 66 37 56% 33 89%
SAN MARCO IN

LAMIS

SAN SEVERO 96 46 48% 44 96%
TARANTO

TRANI/BISCEGLIE 132 37 28% 27 73%
TRIGGIANO 145 21 14% 0 0%
TROIA 24 9 38% 8 89%
VICO DEL GARGANO

4.068 2.144 1626

Domande Buoni servizio per prima infanzia - suddivisione fascia ISEE

TOTALE DOMANDE INVIATE 4.068
ISEE 0 - 7500 euro 2.024
ISEE 7501 - 10.000 euro 556
ISEE 10.001 - 13.000 euro 532
ISEE 13.001 - 15.000 euro 263
ISEE 15.001 - 20.000 euro 378
ISEE 20.001 - 25.000 euro 182
ISEE 25.001 - 30.000 euro 81
ISEE 30.001 - 35.000 euro 37
ISEE 35.001 - 40.000 euro 15

Risorse regionali assegnate ai Buoni servizio per la prima infanzia

RISORSE
AGGIUNTIVE
RISORSE
Cap. 785010
AGGIUNTIVE Cap. .
Imputate ai
RISORSE FSC 785010 Assegnate i
dalla Regione Eaan]
- ¥ dall'Ambito alla
a
el data del 27
luglio 2016
ALTAMURA 3 70.958,00 | € 362.001,20
ANDRIA € 190.588,00 | € 248.514,50
BARI € 559.675,00 | € 621.807,92 | € 445.600,00
BARLETTA 3 96.718,00 | £ 224.481,74
BITONTO € 10.422,00 | € 179.104,25
BRINDISI £ 312.207,00 | € 221.437,75
CAMPI SALENTINA € 78.468,00 | € 169.935,46
CANOSA 3 24.981,00 | € 97.603,96
CASARANO € 38.161,00 | € 158.078,64 2
CERIGNOLA € 35.402,00 | € 247.863,98 | € 247.863,98 5 E%):”
g
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CONVERSANO € 57.471,00 | € 184.848,54 | € =
CORATO €  75.402,00 | €  230.361,05 | € 230.361,05
FOGGIA € 923.784,00 | € 33136495 | € 331.364,95
FRANCAVILLA

FONTANA 3 36.935,00 | € 221.867,35
GAGUANODELLAPO| o speeanle  I75aes o8

GALATINA € 6835300 | € 11651841 | € 116.518,41
GALLIPOLI €  41.073,00 | €  152.199,33 | € -
GINOSA € 17.471,00 | €  135.027,81

GIOIA DEL COLLE €  43.98500 | €  137.519,46

GROTTAGLIE €  66.667,00 | € 22154822 | € 221.548,22
GRUMO € 3095800 | €  146.847,81 | € -
LECCE € 591.170,00 | €  354.550,80 | € 354.550,80
LUCERA €  12.720,00 | €  109.988,57 | € 109.988,57
MAGLIE € 4536400 | €  102.317,23

MANDURIA € 5670500 | €  157.734,97

MANFREDONIA € 1777800 | €  180.896,27

MARTANO € 22.069,00 | € 89.711,69 | € 22.000,00
MARTINAFRANCA | €  39.387,00 | €  128.731,18

MASSAFRA €  35709,00 | €  175.041,51

MESAGNE € 8827600 |€  203.787,54

MODUGNO € 4413800 | €  140.919,40 | € -
MOLA DI BARI €  34.789,00 | €  148.676,65

MOLFETTA €  74.789,00 | €  158.127,74 | € 158.127,74
NARDO' € 4735600 | €  199.381,12

OSTUNI € 6329500 | €  159.94431 | € 331.364,95
POGGIARDO €  43.98500 | € 80.665,65

PUTIGNANO €  63.602,00 | € 171.531,10

SAN FERDINANDO DI

BUELTA €  16.705,00 | € 94.326,76

SAN MARCO IN

ERiE € 1072800 | €  130.142,70

SAN SEVERO €  31.877,00 | €  244.464,04 | € 149.520,00
TARANTO € 29939400 | € 41453452 | € -
TRANI/BISCEGLIE € 134.822,00 | € 248.919,55

TRIGGIANO €  59.004,00 | €  179.963,44

TROIA €  32.031,00 | € 79.794,18 | €  41.000,00
VICO DEL GARGANO

€ 4.701.924,00 € 8.535.547,19

LADIRIG EL SERVIZIO
drssa Francgsca Zampano—
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