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Sommario

Il presente documento descrive le modalita di gestione della procedura on-line per la presentazione
delle domande di Assegno di Cura 2014 rivolto ai Nuclei Familiari di pazienti affetti da .SLA/SMA
e di persone in condizioni di disabilita gravissima per sostenere economicamente i familiari che
prendono in carico direttamente (care giver familiare) e indirettamente (care giver professionale) i
congiunti che si trovano in condizioni di malattia e di non-autosufficienza lieve/media/grave.
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1 Scopo e campo di applicazione

Lo scopo del presente documento & quello di fornire una guida operativa che descriva in modo
dettagliato come effettuare I’inserimento dei dati relativi alle domande di partecipazione all’ Avviso
Pubblico Assegno di Cura per pazienti affetti da SLA/SMA e altre patologie rare strettamente affini

e per persone gravemente non auto-sufficienti.

1.1  Riferimenti

1. | Linee Guida | Deliberazione della Giunta Regionale n. 2530 del 23 dicembre 2013

Determinazione Dirigenziale n. 004 del 31 Gennaio 2014

!\)

Direttive
applicative




2  Procedura di Inserimento delle Domande

La procedura on-line dedicata all’ Assegno di Cura, per pazienti affetti da SLA/SMA e per pazienti
non autosufficienti gravissimi, ¢ uno strumento tecnologico in grado di limitare al massimo errori
di compilazione e problemi di organizzazione e smaltimento delle procedure. Infatti, la piattaforma
informatica dedicata ha I’obiettivo di semplificare la compilazione delle domande di Assegno di
Cura 2014 da parte degli utenti e, nello stesso tempo, semplificare I’azione amministrativa.

La procedura d’inserimento delle domande di accesso al contributo dovra essere trasmessa, pena
I’esclusione, attraverso la piattaforma informatica, al seguente indirizzo:

http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it
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2.1 Registrazione ed accesso all’Area Riservata

La registrazione ¢ obbligatoria e funzionale al rilascio delle credenziali (Username e Password) che
consentono I'accesso alle fasi successive di compilazione e potra essere effettuata attraverso la
compilazione di una scheda anagrafica presente nella piattaforma informatica.

Esegue la registrazione al portale il REFERENTE DEL NUCLEO FAMILIARE
(maggiorenne) il quale cliccando sulla voce “Registrazione” in alto a destra potra accedere
alla fase di autenticazione.

La domanda puod essere presentata sia dal Soggetto Beneficiario, che in tal caso coincidera con il
Referente Familiare, sia dal genitore, tutore, curatore, amministratore di sostegno, altro familiare
stabilmente convivente, altro soggetto munito di formale delega, nel caso in cui la domanda venga
presentata da Soggetto diverso dal Beneficiario.
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Schermata di Registrazione per la creazione delle credenziali del Referente del Nucleo Familiare

per I’accesso alla piattaforma informatica.
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Yoce di menu

~ Consente di ...

Cognome Inserire il cognome del Referente Familiare

Neme Inserire il nome del Referente Familiare

Email Inserire I’email del Referente Familiare

Cellulare Inserire il numero di cellulare del Referente Familiare, I”inserimento

dei dati di questo campo € opzionale

Indirizzo/Civico

Inserire I'indirizzo ed il numero civico di residenza del Referente
Familiare, I'inserimento dei dati di questo campo & opzionale

Conferma Password

Provincia Scegliere dal menu a tendina la provincia di residenza del Referente
| Familiare. Da questo campo dipende il campo “Comune di
o | residenza”, che verra valorizzato con i comuni della provincia.
Comune ' Scegliere il Comune di residenza del Referente Familiare. Il campo
presentera i comuni solo dopo aver scelto la provincia di residenza
Username Inserire una username riferita al Referente Familiare
Password Inserire una Password con almeno 5 caratteri di cui almeno uno

Confermare la Password inserita precedentemente

Tipo Utente

Scegliere l’opzionémappropriala fra Privato, Impresa e PA (Pubblica
Amministrazione), nel caso del Referente Familiare selezionare

| I’'opzione Privato

Servizi del Portale

'Scegliere almeno uno dei servizi del portale, se si seleziona la

casella in corrispondenza di Bandi e Gare dell’ Assessorato la

compilazione del campo cellulare diventa obbligatoria

Informativa sulla Privacy

| Selezionare il relativo riquadro, dopo aver letto I’informativa sul

trattamento dei dati personali

Registrati

Confermare i dati inseriti

Annulla

Annullare I’inserimento dei dati

Dopo aver cliccato sul pulsante “Registrati”, il sistema invierd in automatico una notifica di
conferma all’indirizzo email inserito nel riquadro (attenzione se I'indirizzo e-mail & errato o se si
utilizza un indirizzo di posta elettronica certificata P.E.C. ci potrebbe essere il rischio di mancata
ricezione dei messaggi inviati dal portale e di conseguenza delle notifiche sulle domande inserite).




Per rendere attive le credenziali appena create ¢ necessario che il REFERENTE DEL NUCLEO
FAMILIARE effettui il primo accesso al portale tramite I’inserimento di Username e Password
nell’ Area Riservata.
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3 Procedura di accreditamento del Nucleo Familiare

Per accedere alla procedura d'inoltro della domanda per Assegno di Cura € necessario prima
effettuare la registrazione del Nucleo Familiare, infatti cliccando sul link “Home™ e
successivamente sul link “Assegno di Cura 2014” visualizzabile nella sezione “Procedure
Telematiche” ci accede alla scheda che permette di accreditare il Referente attraverso l'inserimento
del Codice Fiscale, cosi come evidenziato nelle figure sottostanti.
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ASSEGNI DICURA 2014

Riparte dal 24 febbraio 2014 la procedura per la concessione dagli Assegni di Cura per gravissimi non autosufficienti
Nuove le modalita di presentazicne delle domande, vincolanti: criteri di accesso al beneficio, semplificata la procedura
di concessione dell'Assegno di Cura.

il nuova assegno di cura sostituisce e comprende sia il vecchia assegno di cura per persone non autosufficienti, sia
Fassistenza Indiretta Personalizzata che erano stati introdotti nel 2010,

La procedura @ a sportello e le dornande potranno essere presentate unicamente, pena l'esclusione, a partire dalle ore
12 del 24 fehbraio 2014 ¢ fino al 30 aprile 2014, attraverso 1a compitazione, da parte del suggetto beneficiario (assistito)
owverp da altro soggetto richiedente, deil'istanza di accesso al contributo reperibile sulla presente piattaforma dedicata
cliccando qui,

Alla domanda deve essere allegata la documentazione attestante la diagnosi (rilasciata da struttura espedaliera o
sanitaria specialistica del SSR pugliese o di altra Regione italiana. o con essi canvenzionata) e la carta di identita in corso
di validita del spggetto richiedente. A tal fine, prima di presentare istanza, e necessario che il nucleo familiare si
interfacci con il praprio MMG/PLS per una preliminare verifica in merito ai principali requisiti di accesso.

Possona presentare la domanda per accedere all'Assegno di Cura/SLA | pazienti affetti da:

* SLA

= SMA

* Demenza frontotemporale (FTD)

« Atrofia Muscolare Spinale Progressiva sporadica

« Atrofia muscolare bulbo-spinale progressiva (Malattia di Keanedy}

« Paraparesi Spastica Ereditana {5PG)

« Sclerosi Laterale Primaria

Possono presentare la domanda per accedere ail'Assegno di Cura per non autesufficienti gravissimi:

« | priorita: pazienti in coma, stato vegetativo o di minima coscienza, che perduri da citre 1 mese aila data di
presentazione deila dormanda di accesso al beneficio;

= li priorita: pazienti affetti da patefogie gravemente invalidanti, che ne determinino la dipendenza continuativa e
vitale per la respirazione assistita e per l'alimentazione indotta;

» il priority: pazienti affetti da patolegie gravemente invalidanti, che ne deterrminine Ia dipendenza contingativa ¢

Figura 5




Nella scheda sottostante sono visualizzati due riquadri: Riquadro A e Riquadro B.

RIQUADRO A - Nuova Registrazione RIQUADRO B - Cerca Nucleo Familiare
Per procedere con la registrazione del nucleo familiare insenre Per accedere al proprio Nucleo Familiare inserire qui it CORICE
il CODICE FISCALE del Referente e chccare sul pulsante FAMIGLIA e cliccare sul pulsante Cerca.
Registra.
Codice Famiglia Cerca
Codice Fiscale Referente Reqgistra
Figura 6

- RIQUADRO A - Nuova Registrazione: questo riquadro permette la registrazione del
Nucleo Familiare attraverso I'inserimento del Codice Fiscale del Referente Familiare,
cliccando sul link “Registra” il sistema crea un nuovo Nucleo Familiare.

e RIQUADRO B - Cerca Nucleo Familiare: questo riquadro permette la ricerca del Nucleo
Familiare gia creato in precedenza, inserendo nell’apposito campo il Codice Famiglia,
inviato automaticamente alla casella di Posta Elettronica Certificata o Ordinaria del
Referente Familiare e al cellulare del Referente tramite sms; cliccando su “Cerca” ¢
possibile continuare con I'inserimento delle informazioni richieste.




4  Dati Anagrafici Referente Familiare

Questa scheda prevede Iinserimento dei dati anagrafici del Referente Familiare che dovri fornire il
proprio indirizzo di Posta Elettronica Certificata o in alternativa I’indirizzo di Posta Elettronica
Ordinaria (email) a cui verranno inviate le comunicazioni inerenti le procedure telematiche di
accesso agli avvisi a cui ogni singolo membro del nucleo familiare partecipera.

Il REFERENTE FAMILIARE risultera il responsabile dei dati inseriti relativamente alla
presente procedura e a tutte le future procedure a cui il nucleo familiare accreditato
partecipera.

Dati Anagrafici Referente Famigia
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' Voce di menu

Consente di ...

Cognome Inserire il cognome del Referente Familtare
Nome Tnserire il nome:del Referenits Bamiliare:
Sesso Inserire il sesso del Referente Familiare

|Provincia Nascita

Scegliere dal menu a tendina la provincia di nascita del Referente
Familiare. Da questo campo dipende anche il campo Comune di
nascita, che verra valorizzato con i comuni della provincia

Comune Nascita

Scegliere il Comune di nascita del Referente Familiare. Il campo
presenterd i comuni solo dopo aver scelto la provincia di nascita

Data Nascita

Inserire la data di nascita del Referente Familiare (formato gg-mm-
aaaa)

ECodice Fiscale

Inserire il codice fiscale del Referente Familiare

Stato Civile

Scegliere dal menu a tendina l'opzione appropriata

Cittadinanza

Scegliere dal menu a tendina l'opzione appropriata

Tipo Documento

Scegliere dal menu a tendina il tmi‘p'6"'a'fi"a'66ﬁr'ﬁémo

'Numero Documento

Inserire il numero del documento

Ente Rilascio Documento

Indicare da chi & stato rilasciato il documento

érbaté"rslﬁéld‘éhza Documento

Indicare la data di scadenza del documento (formato: gg-mm-aaaa)

Patente

Scegliere dal menu a tendina l'opzione appropriata

?'kééidéﬁia del Referente:

Indirizzo/Civico

Inserire I'indirizzo ed il numero civico di residenza del Referente
Familiare

Provincia Scegliere dal menu a tendina la provincia di residenza del Referente
‘ Familiare. Da questo campo dipende il campo “Comune di
_residenza”, che verri valorizzato con i comuni della provincia.
Comune ' Scegliere il Comune di residenza del Referente Familiare. II campo
o _presenterd i comuni solo dopo aver scelto la provincia di residenza
Cap Inserire il codice di avviamento postale del comune di residenza del
Referente Familiare
rre ML e
| Email Inserire I’email del Referente Familiare
Pec Inserire I'indirizzo di Posta Elettronica Certificata del Referente
S Familiare, I"inserimento di tale campo ¢ opzionale ;
Cellulare Inserire il numero di cellulare del Referente Familiare, se non viene
indicato, non saranno inviate le notifiche tramite Sms. E' necessario
indicare almeno uno dei recapiti tra il Telefono o il numero
- | Cellulare.
Telefono Inserire il numero di telefono del Referente Familiare. E' necessario
indicare almeno uno dei recapiti tra il Telefono o il numero
Fax Inserire t[ numero di fax del Referente Familiare, I'inserimento di
| - tale campo ¢ opzi
' Indietro Pulsante che perme te di ritornare al menu prmmpd]c Attenzione se

dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro”
senza aver cliccato sul pulsante “Aggiorna”, i dati non saranno

salvati.




Inserisci/Aggiorna ' Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo |
‘aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su |
 “Torna Indietro” |

Dopo aver compilato tutti i campi della scheda, I"inserimento dei dati viene effettuato cliccando sul
pulsante “Inserisci”. Un messaggio di notifica positivo verra visualizzato se tutti i dati sono stati
inseriti correttamente.

Notifica

Inserimento dei dati Anagrafici del Referente eseguito con successol

Sara inviato alla PEC (o email) e via SMS al numero cellulare, indicati in fase di registrazione, Il CODICE FAMIGLIA.

Tramite il CODICE FAMIGLIA ricevuto, ile acceders alla gestione del proprio nuclec familiare, ed alla possibilita di inviare richieste di

+/  partecipazione agli avvisi pubblicati dall sorato al Welfare rivolti alle famiglie

Tramite il proprio CODICE FAMIGLIA & possibile acceders alle informaziond strettamente personall fornite dal referente del nucleo famillare, tramite
la piattaforma informatica della Regione Puglia in quatita di titolare deti dati.

E quindi necessario che il CODICE FAMIGLIA rimanga strettamente personale a garanzla della propeia privacy.

Tarna alla pagina di accezso

Figura 8

In questa fase viene generato un Codice Famiglia utile al completamento della domanda. Tale
codice viene inviato a mezzo Posta Elettronica Certificata o Posta Elettronica Ordinaria
all’indirizzo indicato in fase di creazione della domanda e tramite sms al numero di telefono
cellulare indicato in fase di registrazione.

ATTENZIONE: il Codice Famiglia contiene lettere e numeri che potrebbero essere confusi
(es. la O con lo zero e I con il numero uno ), quindi, nel caso in cui il sistema presenti il
messaggio “Codice Famiglia inesistente” si consiglia di ricopiare il codice ricevuto tramite
PEC o email per evitare errori di inserimento.

Al fine di completare I’inserimento dei dati, il Codice Famiglia ricevuto tramite PEC o email e sms,
dovra essere inserito nel RIQUADRO B- Cerca Nucleo Familiare.

RIQUADRO B - Cerca Necleo Femiliare

Per aceedere 3 propric Nlee Famdifore tmerre qul o CODICE

FAMIGLIA e cllcrare s pisante Carca,

Figura 9
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Yoce di menu

Consente di ...

Denominazione della Famiglia

Inserire la denominazione di riferimento del Nucleo Familiare, (es.
Cognome di un Genitore)

Descrizione

Inserire la descrizione della Famiglia, la compilazione di tale campo
¢ opzionale

Indirizzo/Numero Civico

| Domicilio del Nucleo Familiare stabilmente convivente (di cui fa parte I"assistito):

Inserire 1'indirizzo e il numero civico di domicilio del Nucleo
Familiare stabilmente convivente (di cui fa parte "assistito) che si
sta accreditando

Provincia

Scegliere dal menu a tendina la provincia di domicilio del Nucleo
Familiare stabilmente convivente (di cui fa parte 1’assistito). Da
questo campo dipende il campo “Comune”, che verra valorizzato
con i comuni della provincia scelta

:Comune

Scegliere il Comune di domicilio del Nucleo Familiare stabilmente
convivente (di cui fa parte I"assistito) . Il campo presenteri i comuni
solo dopo aver scelto la provincia di residenza

Cap

Inserire il codice di avviamento postale del comune di residenza

Reddito del Nucleo Familiare stabilmente convivente (di cui fa parte I'assistito):

ISEE

Data di Rilascio del'ISEE

Inserire I'importo dell’ISEE come da attestazione rilasciata
‘dall’INPS o da soggetto abilitato per legge, in corso di validita

Inserire la data del rilascio dell’attestazione ISEE in corso di validita
nel formato: gg-mm-aaaa

Anno di riferimento  del Inserire I'anno di riferimento del reddito dichiarato

Reddito .

Inserisci/Aggiorna Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo
aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su

S ~ “Torna Indietro” - i

Indietro Pulsante che permette di ritornare al menu prmc1pale Attenzione se

dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro”
‘senza aver cliccato sul pulsante “Aggiorna”

, 1 dati non saranno
salvati.

Il messaggio di notifica riportato di seguito verra visualizzato se tutti i dati sono stati inseriti

correttamente.

Notifice
o lserimento dath del Mucleo Familiare esequito con successel

Toma a meny




5 Menu Principale

Il menu principale ¢ strutturato da vari collegamenti che permettono di accedere alle schermate
d’inserimento dei dati richiesti. In alto & possibile visualizzare il Codice Famiglia dell’istanza in
lavorazione.

Codice Famiglia:

- Menu Principale -
« ¥izualizza la Informazte
« Modifica le Informaz
s Crea Domande di Ac

del Nuclee Famitiare
el Hucleo Familiars
ad un Avvisa Pubblico

Esci

Richied| Supporta Tecnico < l

N

Figura 11

Cliccando sul pulsante “Richiedi Supporto Tecnico™ si accede alla sezione dedicata alle richieste di
assistenza di natura tecnica, cioe I’inoltro delle domande che riguardano i problemi riscontrati con
la procedura telematica (es. errori di sistema, valori non accettati dai campi, ecc...).




5.1 Visualizza le Informazioni del Nucleo Familiare

Scheda riassuntiva delle informazioni relative al Nucleo Familiare

Codice Famiglia: 2071

- Menu Principale -
= Visualizza la Informaziont del Mucleo Familiare
« taodifica lo Informaziom del Nucles Familiare

+ Crea Domande di Acceszo ad un Aveiso Pubblico

Esci

Richied!t Supporta Tecnico

Figura 12

Codice Famiglia: _____§
- Informazioni del Nucleo Familiare i

- Famigfia -

Nome §

Famiglia

Desc

Famiglia

indirizzo i i Cap

Comune i

Isee |

Data lsee ] Anno Reddito
- Reftrente -

Referente
- Compaonenti -

Componenti

Indietro

Figura 13




5.2 Modifica le Informazioni del Nucleo Familiare

Attraverso il menu principale & possibile apportare le modifiche ai dati del Nucleo Familiare
cliccando sul corrispondente link.

Codice Famighia: 1200

+ Visuslizza le informazioni del Nucleo Familiare
+ Modifica le informazioni del Huclas Familiare
+ Crea Damande di Accesso ad un Avvise Pubblice

- Menu Principale -

Esci

Richfedi Supporto Tecnico

Figura 14

La scheda visualizzata contiene vari collegamenti che permettono di accedere alle schermate
d’inserimento dei dati richiesti. In alto ¢ possibile visualizzare il Codice Famiglia dell’istanza in
lavorazione.

Codice Famiglia: ]

- Madifica le Infarmazioni del Nucleo Familiare -

wenti del Hucleo Famitiars S

ponent! del Nuclea Famillare

o Condizions |
+ Condizions S

fdiets o

Figura 15

Al termine della compilazione corretta di ogni scheda, il sistema, presenta un segno di spunta verde
che indica che i campi necessari all’inoltro della domanda sono tutti valorizzati.




5.2.1 Dati Anagrafici Componente del Nucleo Familiare

Nella scheda “Modifica le Informazioni del Nucleo Familiare™ cliccando sul link “Componenti del
Nucleo Familiare” ¢ possibile I’inserimento dei dati anagrafici degli altri componenti del Nucleo
Familiare.

Al fini della presentazione della domanda di accesso all'Assegno di Cura sono ammessi i Nuclei
Familiari in cui siano presenti pazienti affetti da SLA, SMA e altre patologie rare strettamente
affini e altri pazienti non autosufficienti gravissimi, residenti in Puglia almeno dal 1° Luglio 2013.

Codice Famiglia: i

- Modifica le Informazioni del Nucleo Familiare -

Indietro

Figura 16

Cadice Famiglia: :

Dati Anagrafici Componente del Nucleo Familiare

| cams contrassognasi con 7} sana bbillgaton

Cogoome (4

et g oim sk}

Citiadnaren (4

Tigts 1% Doctamtinto

{Pev “Cuta Uldentta” o Rifente anche FAliG o Kasclr oo maon)

{Comune &, Molodrranone &)

flommato’ pyunm aaax)

2 | fecto al reserente)

Retatenza

2 qounta ol Faveigfia

Figura 17




Voce di menu

Consente di ...

Cognome Inserire il cognome del Componente del Nucleo Familiare
Nome Inserire il nome del Componente del Nucleo Familiare
Sesso :

3 Inserire il sesso del Componente del Nucleo Familiare

Provincia Nascita

;Scegl:ere dal menu a tendina la provmcm “di nascita délﬂffdmpbﬁéﬁfé‘
del Nucleo Familiare. Da questo campo dipende anche il campo

Comune di nascita, che verra valorizzato con i comuni della provincia

Comune Nascita

Scegliere il Comune di nascita del Componente del Nucleo Familiare.
Il campo presentera i comuni solo dopo aver scelto la provincia di
nascita

Data Nascita

Inserire la data di nascita del Componente del Nucleo Familiare
(formato gg-mm-aaaa)

Codice Fiscale

Inserire il codice fiscale del Componente del Nucleo Familiare

Stato Civile

Scegliere dal menu a tendina l'opzione appropriata

Cittadinanza

Scegliere dal menu a tendina l'opzione appropriata

Tipo Documento

Numero Documento

Inserire il numero del documento

; Scegllere dal menu a tendina il upo dt documcnto

Ente Rilascio Documento

Indicare I'ente (Comune di, Motorizzazione Civile di, ecc...

)méhe ha
rilasciato il documento

Data Scadenza Documento

Indicare la data di scadenza del documento (formato: gg-lnmllﬂaa‘ij' T

Grado di Parentela/Affinita

| Scegliere dal menu a tendina I’opzione appropriata riferita al grado di
parentela dell’assistito con il Referente Familiare, ovvero altro
_rapporto di affinita

Patente

Scegliere dal menu a tendina I'opzione appropriata

Residenza:

Indirizzo/Civico

Provincia di Residenza

Comune di Residenza

Inserire I’indirizzo ed il numero civico di residenza del Componente
_ del Nucleo Familiare

Sceﬂhere dal menu a tendina la | provmcm di residenza del Componente
del Nucleo Familiare. Da questo campo dlpende il campo “Comune di

~ residenza”, che verra valorizzato con i comuni della provincia. _
Scegliere il Comune di residenza del Componente del Nucleo

Familiare. Il campo presentera i comuni solo dopo aver scelto la

~ provincia di residenza

Cap

Indietro

Inserisci/Aggiorna

“Torna Indietro”

Inserire il codice di avviamento postale del comune di residenza del
Componente del Nucleo Familiare

Pulsante che permette di ritornare al menu prmc1pale Attenzione se

~dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro™ senza
‘aver cliccato sul pulsante “Agglo__n_'_l;_l

i dati non saranno salvati.
Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo
aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su




Il sistema informatico conferisce la possibilitd d’inserire altri componenti del Nucleo Familiare
attraverso il corrispondente link “Inserisci Altro Componente del Nucleo Familiare”

Codice Famiglia: 0§

- Componenti del Hucleo Familiare -

Maodifica tiome Codice Fiscale Parentela
Inserisch Altro Componente del Mucleo Famiifare »» <:
indietro

Figura 18




5.2.2 Condizione Lavorativa dei Componenti del Nucleo Familiare

Cliccando sul link “Condizione Lavorativa dei Componenti del Nucleo Familiare” presente nel
menu principale appare la scheda che permette I'inserimento dei dati correlati alla condizione
lavorativa dei componenti del Nucleo Familiare, attraverso I'icona E¥evidenziata nella figura 20.

Codice Famiglia:

- Modifica le Informazioni del Nucleo Familiare -

+ Referente del My

indietro

Figura 19

Codice Famiglia: '

- Condizione Lavorativa dei componenti del Nucleo Familiare -

Visualizza Nome Codice Fiscale Grado di Occupato Libero Titolare Attivita Formative
Parentela Professionista Impresa

© N ——
e

indietro

Figura 20




Codice Famiglia:

Condizione Lavorativa

| campi contrassegnati con (7) sono obbligaton.

Attivita Formativa ()

i

Occupato () | =

Libere Professionista (*) | :J

Titolare di mpresa (*) K- ; :,

Titolare di pensione (%) oy

Corso di Studio in Atto (%) {?}

Descrizione det Corso

Aggiorna Indietro
Figura 21
' Voce di menu Consente di ... :
Attivita Formativa Scegliere dal menu a tendina una delle attivita formative promosse
negli ambiti elencati.

Occupato Selezionare I’opzione relativa alla condizione lavorativa

Libero Professionista | Selezionare I’opzione appropriata
Titolare d'Impresa Selezionare I’opzione appropriata

Titolare di pensione  Selezionare I’opzione appropriata.

Corso di studio in atto ‘Selezionare I"opzione appropriata
Descrizione del Corso Inserire la descrizione del corso di studio in atto ;
Inserisci Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo |

aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su
“Torna Indietro”

Indietro Pulsante che permette di ritornare al menu principale. Attenzione se
dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro”
senza aver cliccato sul pulsante “Aggiorna”, i dati non saranno
salvati. |

II messaggio di notifica riportato di seguito verrd visualizzato se tutti i dati sono stati inseriti
correttamente.

. Notifica
W Inserimento Condizione Lavorativa eseguito con successol

Torna al menu




5.2.3 Condizione Sociale dei Componenti del Nucleo Familiare

Cliccando sul link “Condizione Sociale dei Componenti del Nucleo Familiare” presente nel menu
principale appare la scheda che permette I’inserimento dei dati correlati alla condizione sociale dei
componenti del Nucleo Familiare, attraverso Iicona 7 evidenziata nella figura 23.

La condizione sociale deve essere compilata per ciascun membro appartenente al nucleo
familiare.

Codice Famiglia: iy

- Modifica le Informazioni del Nucleo Familiare -

Figura 22

Codice Famiglia:

- Condizione Sociale dei componenti del Nucleo Familiare -

Visualizza Home Codlce Fiscale Grado di Parentela Minore Disabile anziano

§ [} REFERENTE

e} ________[ Figlio

Figura 23




Codice Famiglia: ]

Condizione Sociale Componente Nucleo Familiare

I campl cantrazsegnat! con () sonc cbbligaton.

Minre "i
Disabiie ) “
Anziano {*} ~
serisct ndiztro
Figura 24
Voce di menu Consente di ...
Minore Scegliere dal menu a tendina la condizione sociale appropriata
Disabile ' Scegliere dal menu a tendina la condizione sociale appropriata
| Anziano Scegliere dal menu a tendina la condizione sociale appropriata
Inserisci Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo

aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su

“Torna Indietro”

Indietro Pulsante che permette di ritornare al menu principale. Attenzione se

dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro”

senza aver cliccato sul pulsante “Aggiorna”, i dati non saranno
salvati.

Il messaggio di notifica riportato di seguito verra visualizzato se tutti i dati sono stati inseriti
correttamente.

Notifice

o Inserimento Condizione Sociale eseguito con siccesso!

l'orna al menu




5.2.4 Crea Domande di Accesso ad un Avviso Pubblico

Cliccando sul link “Crea Domande di Accesso ad un Avviso Pubblico” visualizzabile nel menu
principale si accede alla scheda che permette di presentare la domanda per l'assegno di cura 2014.

Codice Famiglia: }

- Menu Principale -

« Visualizza le Informazioni del Nucleo Familiare

. M u te Informaziont del Hucleo Familiare
« Craa Domande di Accasso ad un Avviso Pubblico

Escl

Richiedi Supporte Tecnico

Figura 25

In questo menu vengono elencate tutte le misure promosse dall’Assessorato al Welfare a cui il
nucleo familiare accreditato pud avere accesso a seconda dei criteri ¢ dei requisiti definiti negli
avvisi.

Codice Famiglia:

- Menu Principale -

» Domanda per buoni-Servizio per minoi

* Domania per bBuon 2io per disahili @ anziand non mrost

o Domanda por assegns di cura per non atosulficient g

ingdietro

Figura 26



6 Procedura Inoltro Domanda Assegno di Cura

Attraverso questa scheda ¢ possibile procedere alla presentazione della specifica istanza di accesso
all'Assegno di Cura.

Codice Famiglia:

Reterente del Nucleo Familiare

Cognome & home

Eruderie o Regponn Pught dal (%) e gymes. oy

ad ogn: #ok (s bscatmenm ch non facaimente devans) petorpst disla persona ron

e neitanna fiscale 2012

rserse un urmers sy

{irmerre Lo remera iero)
assoTAnone {rmarie un imer 0 MRrO|

(mavics urt mern jedero)

| fhrserwe o rermera 4991 o)
Al rachitl careamiog wn emena ik}

fanberne on vamern Tem ol

( -
CATIRE i 105 # 10 BENEFICAR
sEioFa
SRR A L DR L - e L L R s e i

DATI PER L EROGAZIONE DEL BENEFIZK ECONDMCO

e
! -
i
¥ 14

Figura 27




Voce di menu

Beneficiario

Inserire il nominativo del Beneficiario dell'Assegno di Cura

Residente in Regione Puglia
dal

Inserire la data di residenza nella regione Puglia, tra i requisiti di
ammissibilita & previsto che la data della residenza deve essere
almeno dal 1° Luglio 2013

Reddito del Beneficiario:
Reddito da lavoro

Inserire I’ammontare annuo del reddito da lavoro

Reddito da pensione

Inserire I'ammontare annuo del reddito da pensione

Reddito da
indennita/assicurazione

Inserire I’'ammontare annuo del reddito da indennita e/o
assicurazione

Rendita Inail, ecc...

Inserire I’ammontare annuo della rendita inail al netto del premio
avente valore di risarcimento

Rendita da patrimonio

Inserire I’ammontare annuo del reddito da patrimonio

{Altri redditi

Dichiara di non beneficiare di
altre misure di sostegno al
reddito familiare per la non
autosufficienza promosse
‘dalla Regione o dagli Enti
Locali

Inserire I’ammontare annuo degli altri redditi

Scegliere dal menu a tendina 'opzione ubpt;opfizita; tra i ;éﬁuisiti' di
ammissibilita ¢ previsto che il beneficiario non deve percepire altre
misure di sostegno promosse dalla Regione o dagli Enti Locali

'DATI RELATIVI ALLA CONDIZIONE DI NON AUTOSUFFICIENZA DEL SOGGETTO

BENEFICIARIO

Patologia

Scegliere dal menu a tendina la patologiéimdi cui il soggeﬁa
beneficiario ¢ affetto

'DATI PER L'EROGAZIONE DEL BENEFICIO ECONOMICO

éIban

Inserire il codice Iban del conto corrente bancario o postale

|Banca

Filiale/Agenzia di

 Inserire la filiale della Banca o delle Poste Italiane

Inserire la denominazione della Banca o delle Poste Italiane

Intestato a

Inserire il nominativo dell’intestatario del conto corrente bancario o
postale

INDICAZIONE DEL MEDICO DI MEDICINA GENERALE O DEL PEDIATRA DI LIBERA SCELTA

DELL'ASSISTITO

Cognome

‘Nome

Prov.

Inserire il cognome del medico di medicina generale o pediatra |
Inserire il nome del medico di medicina generale o pediatra
~ dell’assistito

Scegliere dal menu a tendina la Provincia di ubicazione dello studio
del medico di medicina generale o pediatra dell’assistito. Da questo
campo dipende il campo “Comune”, che verrd valorizzato con i
comuni della provincia.

Comune

Scegliere il Comune di ubicazione dello studio del medico di

~medicina generale o pediatra dell’assistito. Il campo presentera i

comuni solo dopo aver scelto la Provincia

Indietro

Pulsante che permette di ritornare al menu principale. Attenzione se |
dopo aver completato la maschera si clicca su “Torna Indietro”
senza aver cliccato sul pulsante “Aggiorna”, i dati non saranno
salvati.

Inserisci/Aggiorna

Pulsante che permette di salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo
aver inserito i dati, per uscire dalla maschera bisogna cliccare su
“Torna Indietro”




Se tutti i dati sono stati inseriti correttamente appare la seguente notifica.

Notifica ..

Creazione della Domanda di Assegno di Cura eseguita con successo!

ATTENZIONE!H Per completare e convalidare la demanda @ necessario accedere al Men( Principale della
v domanda, alegare i documenti previsti, e cliccare sul tasto CONVALIDA della Domanda di Assegno di Cural

La domanda, se non correttamente completata e convalidata, non verra presa in carico dal sistemat

Notifica

Il Codice Domanda generato é stato inviato alla PEC (E-mail) del referente del nucleo familiare:

AR DRI g L
Il Codice Domanda € molto importante ai fini dell'identificazione della domanda di Assegno di Cura.

Vai al menu dell'avviso »»

Figura 28




6.1  Allegati alla Domanda

Questa scheda conferisce al richiedente la possibilita d’inserire la documentazione obbligatoria
richiesta in allegato alla domanda, infatti cliccando sul link “Allegati alla Domanda” si accede alla
scheda che permette di scegliere dal menu a tendina del campo “Scegli” la documentazione
aggiuntiva da allegare.

Alla domanda deve essere allegata
e Documentazione sanitaria idonea ad attestare la diagnosi della patologia, rilasciata da
struttura ospedaliera o sanitaria specialistica del SSR pugliese o di altra Regione Italiana o

con essi convenzionata.

e Carta d' Identita in corso di validita del Soggetto Richiedente

Codice Domanda:

- Procedura di inoltro Domanda -

AVVISO PUBBLICO
Domanda di accesso all'Assegno di cura per pazienti non autosufficienti gravissimi - Del. G.R. n.2530 del
23.12.2013

acta di Assegno di Cura v

ttamento del dati personali ai sensi del D. Lgs.196/2003

Documenti Prodotti Dal Sistema Informativo Dell'Assessorato Al Weitare:

Ere 2N

* Domanda di Accesso - Cotdice Domanda Lotk

Indietro Elimina Convallida Richiedl Supp Tecnico

Figura 29




Il Soggetto Richiedente per caricare i documenti necessari da allegare deve:

—

scegliere il tipo di documento che vuole caricare;

2. cliccare sul comando “Sfoglia™ in corrispondenza del campo “Documento™ per selezionare
il file da caricare, nel formato .pdf;

3. cliccare sul comando “Inserisci”.

Allegati alla Domanda

1 campi contrassegnati con (*) sono obbligatori;

Scegli () e = : ; e . ‘ .J

Documento () sfoglia... ] Nessun file

nato. | (tipo file supportati: .pet )

Inserisci Ripristina Indietra

Figura 30

Seguendo tale procedura i documenti vengono caricati nel sistema informatico unitamente alla
istanza e resi disponibili alla ASL competente per la verifica istruttoria da parte del Responsabile
Amministrativo.

Il caricamento dei documenti nel sistema equivale ad attestare che la documentazione
allegata ¢ copia digitale della documentazione originale in proprio possesso.

Se tutti i dati sono stati inseriti correttamente appare la seguente notifica.

Notifica

»f  Allegato inserito con successo!

Torna alla scheda precedente

Figura 31

Dopo la convalida della domanda, su richiesta del Responsabile Amministrativo, sard presentata la
seguente documentazione cartacea per il fascicolo per 'UVM:

e Stato di famiglia del nucleo familiare interessato ovvero autocertificazione
e Altra documentazione idonea ad attestare specifiche condizioni di bisogno assistenziale




6.2 Visualizza Domande di Accesso

Questa scheda viene visualizzata quando ¢ stata gia compilata una domanda di accesso ad Assegno
di Cura e conferisce la possibilita di convalidare, modificare o eventualmente eliminare le domande
di accesso in lavorazione.

Codice Famiglia: §

- Menu Principale -

visualizza le Informazicni del Nucleo Familiare

todifica le Informaziond del Nucleo Familiare
Visualizza Demande di Accesso
Crea Domande di Accesso ad un Avviso Pubblico

Esci

Richiedi Supporto Tecnico

Figura 32

La scheda permette |’accesso alla domanda al fine di effettuare 1’operazione di convalida della

domanda cliccando prima sull’icona [¥evidenziata nella figura 33 e successivamente sul pulsante
“Accedi” della figura 34

Codice Famiglia: {7 §

- Elenco Domande di Accesso -
Stato Domanda Codice Pratica Beneficlario Grado Parentela

I | j |

Indietro

Figura 33




Codice Domanda:

Inviata in Data:

- Domanda per 'Assegno di cura per pazienti affeti da SLA/SMA e per pazienti non autosufficienti gravissimi - Del. G.R. n.2530

STATO DOMANDA

NOME

DESCRIZIONE

ISEE

DATA ISEE

ANNO RIFERIMENTO

INDIRIZZO

NOME
COGNOME

DATA DI NASCITA
CODICE FISCALE
TELEFONO
E-MAIL
INDIRIZZO

ENTE Di RILASCIO DOCUMENTO

NOME
COGNOME

DATA DINASCITA
CODICE FISCALE
TELEFONO
E-MAIL
INDIRIZZO

ENTE DI RILASCIO DOCUMENTO

del23.12.2013 -

- Informazioni relative al Nucleo Fal

- Stato deila Domanda -

In Lavoraziones

da 35.001 a 40.000,00 euro

2010
CAP 70010
- Informazioni relative al Referente del Nucleo Familiare -

xie 8 P
CELLULARE o T
&= PEC
COMUNE 4 CAP
NUMERO DOCUMENTO
- Informazioni relative al Beneficiario -
R s ) CELLULARE
PEC
Comune W CAP
| NUMERO DOCUMENTO ;«3
Indietro

70010

Figura 34




7 Convalida Domanda

La procedura di presentazione dell’istanza, con I’effettiva acquisizione della stessa, mediante la
piattaforma informatica dedicata, si esaurisce con I'invio tramite I’apposita funzione di “Convalida.
Alla domanda verra attribuito un unico Codice Pratica.

Codice Domanda:

- Procedura di inoltro Domanda -

AVVISO PUBBLICO
Domanda di accesso all'Assegno di cura per pazienti non autosufficienti gravissimi - Del. G.R. n.2530 del
23.12.2013

-~ " 4
o Dati per la Richiesta di Assegno di Cura ¥

4
=+ Allegati alla Domanda %

! Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sens: def D. Lgs.196/2003.

Documentl Prodotti Dal Sistema informativo Dell’ Assessorato Al Welfore:

== N

« Domanda di Accesso - Codice Domanda OBDBYN1 Zise

Indietro p'qm:;‘;h-:!::s?(li Supp Tecnico

N

Figura 35

Il sistema genera il documento denominato “Domanda di Accesso” (gia disponibile in bozza
durante la fase di compilazione della domanda) che contiene il riepilogo di tutti i dati inseriti e le
dichiarazioni sostitutive, nonché I’accettazione riguardo il trattamento dei dati personali conferiti.

Si ricorda che su richiesta del Responsabile Amministrativo della ASL di Competenza, sara
necessario _stampare e consegnare la ricevuta generata dal sistema, al momento della
convalida, debitamente sottoscritta, e corredata dalla documentazione attestante i requisiti di
accesso dichiarati.




