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Sommario

Il presente documento descrive la procedura telematica dedicata all’istruttoria delle istanze delle
domande di Buoni Servizio di conciliazione Vita-Lavoro, rivolto ai Nuclei Familiari per I'utilizzo
di strutture e servizi per Persone Disabili e Anziane non autosufficienti iscritti al Catalogo
Telematico dell’ offerta, mediante accertamento dei requisiti disposti dalla normativa di riferimento,
per supportare operativamente i Responsabili Unici del Procedimento e gli istruttori dell’ Ambito
Territoriale, preposti alla relativa istruttoria.
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1 Scopo e campo di applicazione
Lo scopo del presente documento ¢ quello di fornire una guida operativa che descriva in modo

dettagliato come effettuare 1’Istruttoria dei Buoni Servizio di Conciliazione Vita-Lavoro per i
Nuclei Familiari.

1.1 Riferimenti

Avviso Pubblico n.61 del 08 Marzo 2013 rivolto a nuclei familiari per la
domanda di buoni servizio di conciliazione per I’utilizzo di strutture e servizi per
disabili e anziani non autosufficienti

1. | [Avviso]
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2 La pagina principale

Per effettuare la procedura d’Istruttoria delle domande di Buoni Servizio, € necessario accedere alla
pagina principale con le credenziali di Ambito, a tal fine i Responsabili degli Ambiti sono in
possesso di credenziali rilasciate dal Centro Servizi gia abilitate all’accesso delle funzioni di
istruttoria.

Dopo aver eseguito 1’accesso all’area riservata, I’istruttore dovrebbe cliccare sul link “Catalogo
Offerta Servizi” evidenziato nella barra grigio scuro della Figura 1.

< Assessoralo alla Solidarietd
- H
\" Area Poliliche per la promozione della salute, delle

PUGUA  persane e dele pari opportunita

Home | ModificaProfilo | Logout

Assistenti Familiari Finanziamento Strutture Interventi Sociali Socio' .nitari Catalogo Offerta Servizi

Area Riservata

Utente: I

Testo completo per la stampa

Info E e Regione

+ Bandi

) News E' stato approvato il 6 giugno 2011 con Atto Dirigenziale n. 190 lAvviso pubblico per la selezione di nuovi progetti di investimento per la

realizzazione di strutture e servizi sociali, socioeducativi e sociosanitari in Puglia.

» Determinazioni Dirigenziali . .
Continua nella sezione News...

Normative e Regolamenti

+ Circolari Vai alla pagina del bando e alla presentazione delle domande.
» Documenti

Modulistica
» FAQ . . . . . . . )
+ Elenco Enti Accreditati X Misure di sostegno economico: Assegno di Cura, Assistenza Indiretta Personalizzata, Prima

» Elenco Centri per [Impiego Ote’

RO.SA.

Reteper [ Occupazione
"“ Richiedi Info e Servizid Assstenzo

Figura 1
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Successivamente nella schermata visualizzata cliccare sul link “Catalogo servizi anziani e disabili-

home”

REGIONE UNIONE EUROPEA
PUGLIA FESR - Fondo europeo di sviluppo regionale
FSE - Fondo Sociale Europeo

127040

Catalogo servizi infanzia e adolescenza - hom

Info

Bando

Documenti

News

Modulistica
Determinazioni
Rassegna Stampa
Comunicati Stampa
FAQ

9, Richiedi Info

Procedure Telematiche

» Manifestazione di Interesse per
linfanzia e ladolescenza

» Buoni Servizio

» Supporto Tecnico

Consultazione Catalogo

» Servizi per Minori

Istruttoria

» Istruttoria di Ambito
» Modifiche Tariffarie

Modifica Profilo | Logout | EJRSS

prende forma.

Catalogo servizi anziani e disabili - home

Qe

Testa completo per la stampa

Catalogo on-line dellofferta di servizi p adolescenza

Prende avvio La costruzione del catalogo on-line dellofferta di servizi per linfanzia. E questo il primo step propedeutico allapprovazione di un
successivo Avviso rivolto a famiglie con figli in eta da 0 a 17 anni che potranno presentare telematicamente domanda per l'utilizzo gratuito dei servizi per
linfanzia e l'adolescenza presenti nel catalogo.

Destinatari

Sono abilitati alla presentazione della manifestazione di interesse i soggetti interessati in quanto titolari e/o gestori di:
asili nido, centri socio-educativi diurni, centri ludici per la prima infanzia, ludoteche, asili nido condominiali, piccoli gruppi educativi;
servizi per l'integraziene scolastica e sociale extrascolastica dei diversamente abili, servizi socio-educativi innovativi e sperimentali per la prima
infanzia, servizi di contrasto della poverta e della devianza;
servizi educativi per il tempo libero, centri aperti polivalenti per minori, educativa demiciliare per minori.

Tutti i servizi devono essere autorizzati al funzionamento e iscritti nellapposito Registro regionale come previsto dalla L.R. 19/2006 e dal Regolamento
Regionale n. 4/2007 oppure avere in corso la procedura di iscrizione.

Liiscrizione nel Catalogo non ha una scadenza e rimarra aperta fino alla fine del periodo di programmazione del PO FESR 2007/2013 dell'Asse IIl. Man mano
che il Catalogo si popola sara possibile fare domanda on-line per poter usufruire dei servizi offerti. | destinatari saranno i nuclei familiari che devono far
fronte a oneri di conciliazione tra il lavoro di cura e il mantenimento del posto di lavero, oppure che sono alla ricerca attiva di un lavero o si trovano in
difficolta a portare a termine un corso di studio per migliorare la propria occupabilita.

Scarica la Scheda - [Scarica .pdf - 62 Kb]

Data Pubblicazione sul portale: 15 Settembre 2011

Aree Tematiche: Sistema Puglia, Fiano Straordinario per il Lavoro
Redazione: Redazione Sistema Puglia

Searicate: 9.669 volte

Contatti: Centro Servizi centro.servizi@sistema.puglia.it

Redazione redazione@sistema.puslia.it

ILportale Piano Straordinario per it Lavoro & stato realizzato nellambito del PO FESR Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e del PO FSE Fondo Sociale Europeo 2007-2013

Figura 2
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Quindi cliccare sul link “Istruttoria di Ambito” nella sezione “Istruttoria” visualizzabile in basso a
sinistra.

ﬁ R [ | R
SRSy
AT &
prende forma. o e o | b

zi infanzia e adolescenza - home | Catalogo servizi anziani e disabili - home

Info

Testo completo perla stampa d
Bando sl g

Documenti Catalogo on-line dell'offerta per persone con disabilita e non autosufficienti

News Prende avvio la costruzione del catalogo on-line dell'offerta di servizi per persone con disabilita e anziani non autosufficienti.

Modulistica L'obiettivo & favorire il potenziamento di una rete estesa, qualificata e differenziata su tutto il territorio regionale di servizi socio-assistenziali, socioeducativi e
Determinazioni socioriabilitativi per persone con disabilita e persone ultraé5enni in condizione di non autosufficienza, per promuovere e garantire il ben eil

FAQ delle autonomie funzionali residue delle persone non autosufficienti, lerogazione di prestazioni socioriabilitative gualificate e la conciliazione dei tempi di lavoro
& di cura, nonché di sostenere l'iniziativa privata nellerogazione di servizi di cura.

. Richiedi Info Destinatari
i Possono candidarsi a essere iscritti nel catalogo, quei soggetti pubblici o privati che siano titolari dei seguenti servizi:
+ Centro diurno socioeducativo e riabilitativo per persone con disabilita (art. 60)
Centro diurno integrate per il supporto cognitivo e comportamentale a persone affette da demenza (art. 60ter)
» Manifestazione dinteresse Centro diurno per persone anziane (art. 68)
Anziani e Disabili Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI - art. 88)
» Buoni Servizio Servizi per lintegrazion: [ e sociale extrascolastica dei diversamente abili (art. 92)
» Supporto Tecnico Centro sociale polivalente per persone con disabilita (art. 105)
Centro sociale polivalente per persone anziane (art. 106)

Procedura Telematica

Consultazione Catalogo

Tutti i servizi devono essere autorizzati al funzionamento e iscritti nell'apposito Registro regionale come previsto dalla L.R. 19/2006 e dal Regolamento

» Servizi per Anziani e Disabili
Regionale n. 4/2007 oppure avere in corso la procedura di iscrizione.

Istr L'iscrizione nel Catalogo non ha una scadenza e rimarra aperta fino alla fine del periodo di programmazione del PO FESR 2007/2013 dell'Asse III. Man mano che il

b Istruttoria di Ambito Catalogo si popola sara possibile fare domanda on-line per poter usufruire dei servizi offerti.

AVVISO IMPORTANTE

“gvvisano i signori Titolari/Gestori delle strutture che intendono iscriversi al Catalogo dell'offerta che per le strutture e i servizi iscritti in data antecedente
\vvio della procedura telematica di gestione dei Registri delle strutture e dei servizi autorizzati al funzionamento, e quindi non in possesso di un Codice
ratica valido rilasciato dal sistema di gestione dei registri telematici, occorre contattare il centro servizi tramite il link "Supporto Tecnico" per ricevere

indicazioni su come ottenere un Codice Pratica valido. -

Data Pubblicazione sul portale: 05 Marzo 2013
Redazione: Amministratore Sistema Pugia

Contatti: Centro Servizi centro.servizi@si puglia.it Redazione redazit puglia.it

I portale Piano Straordinario per il Lavoro & stato realizzato nellambito del PO FESR Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e del PO FSE Fondo Sociale Europeo 2007-2013

Figura 3
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3 Istruttoria Domande di Accesso Buoni di Conciliazione

Attraverso questa schermata si visualizza I’elenco delle domande di Buoni Servizio associate dalle
strutture/servizi prescelte dal Referente Familiare, qualora il titolare della struttura non
convalida ’abbinamento, la domanda non appare nell’elenco delle richieste da istruire.

E’ possibile effettuare la ricerca mediante piu filtri: per Codice Pratica, o Denominazione Soggetto
Titolare, o Cognome Richiedente. Inoltre, la ricerca puod essere affinata selezionando dal menu a
tendina lo Stato Istruttoria, o il Comune .

- Istruttoria -

- Domande di accesso ai Buoni Servizio di conciliazione per disabili e anziani non autosufficienti (A.D. 61/2013) -

Ricerca per Codice Pratica, o Den. Sogg. Titolare, o Cognome Richiedente

Filtro di Selezione:
Stat Istruttorta

Provincia: ‘** Tutte ** V‘ Comune: ‘** Tutti ** [«

Cerca

SCARICA IL FILE EXCEL ISTRUTTORIA »»
DOMANDE DOMANDE DOMANDE DA DOMANDE DOMANDE NON DOMANDE DI
ASSOCIATE RIFIUTATE ISTRUIRE AMMISSIBILI AMMISSIBILI RINUNCIA

Totale: 14 Totale: 0 Totale: 0 Totale: 0 Totale: Totale:

..: Sono state trovate n. 14 domande su un totale di n.14.

Data e Ora Denominazione Ente Tipologia Servizio Comune Stato

Abbinamento

| | —

Figura 4

Cliccando sul codice pratica si accede alla visualizzazione dei dati relativi alla domanda di Accesso
dei Buoni di Conciliazione
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4 Avvio Procedura di Associazione

Attraverso il pulsante “Avvia Associazione” si avvia in Istruttoria I'associazione struttura — servizio

Codice Domanda: J

- Domanda di accesso ai Buoni Servizio di conciliazione per persone con disabilita e anziane non autosufficienti -

Awvia Associazione
Cliccando su "Avvia Istruttoria”, aga in oo <sociazione struttura - servizio.

- STATO DOMANDA -

STATO DOMANDA Inviata

DATA INIZIO [

DATA FINE |
- FAMIGLIA -

NOME )

DESCRIZIONE 3

Figura 5
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5 Istruttoria Pratica

Attraverso questa scheda I’istruttore selezionando le diverse opzioni in corrispondenza di ciascun
campo puo chiudere la fase istruttoria.

Istruttoria Pratica

| campi contrassegnati con (%) sono obbligatori.
Ammissibilita dell’ Associazione Richiedente - Beneficiario

Stato Istruttoria (*)

La tipologia del soggetto candidato & coerente:

» Rispetto all’appropriatezza della prestazione?
(combinato disposto art. 2, comma 2 e art. 8, comma 2 dell’Avviso)

= Rispetto alla situazione economica ?
del nucleo in tutti i casi ed anche del beneficiario in caso di istanza per artt. 60, 60ter, 88
(combinato disposto art. 2, comma 2 e art. 8, comma 2 dellAvviso)

» Rispetto alla condizione nel mercato del lavoro?
(combinato disposto art. 2, comma 2 e art. 8, comma 2 dell’Avviso)

Al SENSI DELL'ART. 8, COMMA 3 DELL'AVVISO, E' VERIFICATO E CONFERMATO CHE:

» Vi sia disponibilita del posto a catalogo

» Vi sia disponibilita economica residua (copertura finanziaria)

Note

Figura 6
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Voce di menu Consente di ...
Stato Istruttoria scegliere dal menu a tendina la preferenza appropriata
e Istruita-Ammissibile: selezionare I’opzione di

ammissibilita dopo aver verificato il possesso di tutti i
requisiti. Di fatto, tale funzione costituisce la valutazione
sintetica finale dell’esito dell’istruttoria. Per tale motivo,
andra selezionata solo a conclusione di tutte le opportune
verifiche.

Istruita — Non Ammissibile: selezionare 1’opzione di
inammissibilita dopo aver verificato la mancata completezza
e conformita della documentazione fornita rispetto ai dati
dichiarati in autocertificazione (art. 8, comma 2 dell’ Avviso)
e/o la carenza/assenza dei previsti requisiti di ammissibilita.
Di fatto, tale funzione costituisce la valutazione sintetica
finale dell’esito dell’istruttoria. Per tale motivo, andra
selezionata solo a conclusione di tutte le opportune
verifiche.

Rinuncia: selezionare tale opzione qualora il Referente
Familiare tramite il Titolare della struttura e/o servizio
inoltra all’Ambito competente una formale richiesta di
rinuncia della domanda di buoni servizio

La tipologia del soggetto
candidato & coerente:

Rispetto all’appropriatezza della prestazione: selezionare
SI/NO in base alle verifiche istruttorie condotte

Rispetto alla situazione economica: selezionare SI/NO in
base alle verifiche istruttorie condotte

Rispetto alla condizione nel mercato del lavoro:
selezionare SI / NO in base alle verifiche istruttorie condotte

Ai sensi dell’art. 8, comma
3 dell’Avviso, & verificato e
confermato che:

Vi sia disponibilita del posto a catalogo: selezionare
SI/NO in base alla puntuale verifica di disponibilita residua
del posto a catalogo in riferimento alla struttura/servizio
opzionata dal richiedente, anche con riferimento alla opzione
di riserva dallo stesso indicata, in caso di esaurimento posti
sulla struttura/servizio prioritariamente opzionata

Vi sia disponibilita economica residua (copertura
finanziaria) selezionare SI/NO in base alla puntuale verifica
di disponibilita finanziaria residua a valere sulle somme
complessivamente assegnate all’ambito territoriale ex A.D.
n. 79/2013. L’importo ¢ indicato nel disciplinare sottoscritto
con la Regione Puglia.

Manuale Utente
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Note inserire eventuali commenti o precisazioni relativi all’istruttoria
della domanda

Inserisci/Aggiorna salvare i dati inseriti nella maschera. Dopo aver inserito i dati, per
uscire dalla maschera bisogna cliccare su “Indietro”

Indietro ritornare al menu principale. Attenzione: se dopo aver completato la
maschera si clicca su “Torna Indietro” senza aver cliccato sul
pulsante “Inserisci/Aggiorna”, i dati non saranno salvati.

Motifica

W Istruttoria completata con successo

rna all'elen

Figura 7

A conclusione della fase istruttoria il sistema invia in automatico al Referente Familiare e al
Titolare della struttura e/o servizio la notifica tramite PEC o email con 1'esito istruttorio.
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6 Modifiche Tariffarie

L’istruttore di Ambito, su richiesta inoltrata formalmente tramite PEC, dal Titolare della struttura
e/o servizio, ha la possibilita di apportare le modifiche alle tariffe indicate dalle strutture/servizi in
fase d’iscrizione al Catalogo Telematico. Infatti cliccando sul link “Modifiche Tariffarie” nella
sezione “Istruttoria” si accede all’elenco delle Domande di iscrizione al Catalogo Telematico per
anziani e disabili.

3] REGIONE UNIONE EUROPEA
(%) "o FESR - Fondo europea di sviluppo teglonale
N7 FSE - Fondo Sociale Europeo

LWL

prende forma. Home | Mappa | MadificaProfilo | Logout | FJ RSS

zi infanzia e adolescenza - home | Catalogo servizi anziani e disabili - home

Info

A0E
Testo completo perla stampa

» Bando
» Documenti Catalogo on-line dell'offerta per persone con disabilita e non autosufficienti

» News Prende avvio la costruzione del catalogo on-line dell'offerta di servizi per persone con disabilita e anziani non autosufficienti.

» Modulistica L'obiettivo & favorire il potenziamento di una rete estesa, qualificata e differenziata su tutto il territorio regionale di servizi socio-assistenziali, socioeducativi e
b Determinazioni socioriabilitativi per persone con disabilita e persone ultraé5enni in condizione di non autosufficienza, per promuovere e garantire il benessere e il

» FAQ delle autonomie funzionali residue delle persone non autosufficienti, l'erogazione di prestazioni socioriabilitative qualificate e la conciliazione dei tempi di lavoro
e di cura, nonché di sostenere l'iniziativa privata nellerogazione di servizi di cura.

Richiedi Info Destinatari

Possono candidarsi a essere iscritti nel catalogo, quei soggetti pubblici o privati che siano titolari dei seguenti servizi:
Centro diurno socioeducativo e riabilitativo per persone con disabilita (art. 60)
Centro diurno integrato per il supporto cognitivo e comportamentale a persone affette da demenza (art. 60ter)

Manifestazione dinteresse Centro diurno per persone anziane (art. 68)

Anziani e Disabili Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI - art. 88)

Buoni Servizio Servizi per lintegrazione scolastica e sociale extrascolastica dei diversamente abili (art. 92)

Supporto Tecnico Centro sociale polivalente per persone con disabilita (art. 105)

Centro sociale polivalente per persone anziane (art. 106)

Procedura Telematica

Consultazione Catalogo
Tutti 1 servizi devono essere autorizzati al funzionamento e iscritti nellapposito Registro regionale come previsto dalla L.R. 19/2006 ¢ dal Regolamento

» Servizi per Anziani e Disabili
Regionale n. 4/2007 oppure avere in corso la procedura di iscrizione.

Istruttoria Liiscrizione nel Catalogo non ha una scadenza e rimarra aperta fino alla fine del periodo di programmatzione del PO FESR 2007/2013 dell'Asse IIl. Man mano che il

Catalogo si popola sara possibile fare domanda on-line per poter usufruire dei servizi offerti.

AVVISO IMPORTANTE

Si avvisano i signori Titolari/Gestori delle strutture che intendono iscriversi al Catalogo dell'offerta che per le strutture e i servizi iscritti in data antecedente
all'avvio della procedura telematica di gestione dei Registri delle strutture e dei servizi autorizzati al funzionamento, e quindi non in possesso di un Codice
Pratica valido rilasciato dal sistema di gestione dei registri telematici, occorre contattare il centro servizi tramite il link "Supporto Tecnico” per ricevere
ndicazioni su come ottenere un Codice Pratica valido. -

Data Pubblicazione sul pertale: 05 Marzo 2013
Redazione: Amministratore Sistema Puglia

Contatti: Centro Servizi centro.servizi@si puglia.it Redazione redazi puglia.it

Il portale Piano Straordinario per il Lavoro & stato realizzato nellambito del PO FESR Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e del PO FSE Fondo Sociale Europeo 2007-2013
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b2

InnovaPUglia~ PUGLIA
Guida all’utilizzo della procedura di Istruttoria delle Domande di Buoni Servizio di Conciliazione

Cliccando sull’icona 4 in corrispondenza della colonna “Modifica Tariffe” si accede al pannello di
rettifica.

- Modifica Tariffe-

- Strutture/Servizi iscritti al Catalogo Telematico dell'Offerta -

Ricerca per Codice Pratica, o Denominazione

Filtro di Selezione

Provincia: ‘** Tutte ** v| Comune: |** Tutti ** V|

Cerca

DOMAMNDE DOMANDE DOMANDE DA DOMANDE DOMANDE NON DOMANDE DI
ASSOCIATE RIFIUTATE ISTRUIRE AMMISSIBILI AMMISSIBILI RINUNCIA

Totale 2009 Totale 15 Totale 149 Totale 1324 Totale 149 Totale

..o h0no state trovate n. 1324 domande su un totale din. 1324,

Codice Denominazione Ente Tipologia Servizio Comune Maodifica
Tariffe

Figura 9
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b2

PUGLIA
Guida all’utilizzo della procedura di Istruttoria delle Domande di Buoni Servizio di Conciliazione * 4

h
InnovaPuglia~

Attraverso la scheda seguente I'istruttore pud apportare le dovute rettifiche in corrispondenza di
clascun campo.

Codice Pratica:

Struttura - Servizio

Struttura

Servizio Erogato

Tariffa/Rettain vigore applicata per ciascuna tipologia/fascia oraria di servizio (se nessunaindicare zero a ogni campo)

4 hh/giorno 6 hh/giorno 8 hh/giorno

Retta Giornaliera (*) € 0,00

(formato:

Retta Mensile (*)  €0,00

(formato:

Retta Trimestrale (*) € 0,00

(formato:

Retta Annuale () €0,00

(formato:

OVVERO

Tariffa Oraria (*) € 3,50

(formato:

Tariffa/Retta al netto della quota sanitaria (se applicabile) in vigore per ciascuna tipologia/fascia oraria di servizio (se nessunaindicare zero a ogni campo)

4 hh/giorno

Retta Giornaliera (*) € 0,00

(formato:

Retta Mensile (*) €0,00

(formato:

Retta Trimestrale (*) € 0,00

(formato:

Retta Annuale ()  €0,00

(formato:

QVVERO

Tariffa Oraria (*) € 0,00

(formato:

Inserisci | Indietro

€,00

€lo,00

€lo,00

€lo,00

/h

: nL.nnn.nnn,nn)

€o,00

n.nnn.nnn,nn) (formato:
€0,00

n.nnn.nnn,nn) (formato:
€0,00

n.nnn.nnn,nn) (formato:

€lo,00

n.nnn.nnn,nn) (formato:

/h

n.nnn.Ann,nn)

n.nnan.nnn,nn) (formato:

n.nnan.nnn,nn) (formato:

n.nnn.nnn,nn) (formato:

n.nnn.nnn,nn) (formato:

6 hh/giorno

€[0,00

n.nan.nnn,nn) (formato

£[373,

n.nan.nnn,nn) (formato

1 n.ann.nnn,nn)

00

: n.nnn.nnn,nn)

€1125,00

: n.nnn.nnn,nm)

n.nnn.nnn,nn) (formato:

€ 3750,00

n.n.nnm,nn) (formato

€[0,00

: n.ann.nnn,nn) (formato:

T L. N, nn)

8 hh/giomo

1.onn.nnn,nn)

£[0,00

: n.ann.nnn,nn) (formato:

£)o,00

¢ n.nann.nnn,nn) (formato:

: ML.nn.nn,nn)

1.nnn.nnn,nn)

€[0,00

¢ n.nnn.nnn,nn) (formato:

1. . nnn,nn)
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