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Gonsiglic Regionate detla Pglia

«Il futuro del turismo
¢ nell’ innovazione»

Le imprese unite per promuovere la marca Puglia

di Oronzo MARTUCCI

La Puglia turistica sta cer-
cando attraverso la collaborazio-
ne tra pubblico e privato di da-
re un nuovo impulso al settore
e di spendere nel modo pill pro-
duttivo possibile le risorse desti-
nate alla promozione. Per dare
forza a questo progetto la giun-
ta regionale ha riconosciuto
martedi scorso il distretto pro-
duttivo del turismo al quale han-
no aderito 328 imprese, 11 asso-
ciazioni di rappresentanza degli
imprenditori del settore e 3 si-
gle sindacali dei lavoratori.

«Si tratta di un passo impor-
tante, direi decisivo, per costrui-
re una offerta di maggiore quali-
ta, capace di competere sul mer-
cato nazionale e su quello inter-
nazionale e di portare innovazio-
ne nel settore», spiega Giusep-
pe Chiarelli, direttore regionale
della Confcommercio, di origi-
ne martinese. Chiarelli & stato
di fatto il promotore e 1’organiz-
zatore del distretto insieme a
Piero Conversano, direttore re-
gionale di Confindustria.

«Il primo obiettivo di questo
progetto ¢ quello di superare la
frammentazione della promozio-
ne turistica. Non ¢ concepibile
vedere ancora piccole imprese
che partecipano da sole alle fie-
re turistiche internazionali. Dob-
biamo lavorare insieme, [are
massa critica, poi creare club di
prodotto mettendo insieme per
esempio le masserie, le strutture
ricettive che sono state allestite
in dimore storiche o le offerte
legate all’enogastronomia o a
percorso artistici e naturalistici.
Dobbiamo in ogni caso supera-
re I'improvvisazione per usare
al meglio le nostre potenzialiti
in sinergia con Puglia Promozio-
ne, I'agenzia regionale che si
occupa del settore e ha sostitui-
to le vecchie aziende di promo-
zione turistica», aggiunge Chia-
relli.

A parere degli imprenditori
che hanno costituito il distretto
«le priorita di azione e gli obiet-
tivi primari non potranno che ri-
guardare: la rivitalizzazione del-
I'immagine di marca-regione,
un forte rinnovamento dei pro-
dotti e la loro tematizzazione,
un deciso recupero dell’efficien-
za operativa, un costante raccor-
do sinergico e funzionale con le
realta locali e dei sistemi (uristi-
ci locali».

Il lavoro di raccordo deve
permettere di valorizzare ancor
di pit «I’immagine di marca-re-
gione come valore indiscusso,
senza penalizzare la ricchezza

rappresentata dai singoli elemen-
ti che la compongono, giacché
la Marca Puglia non esisterebbe
senza le singole realta locali».
Chiarelli spiega che nel per-
corso di lavoro del distretto &
fondamentale la valorizzazione

delle fortissime identitd territo-
riali, dando modo ai territori di
esprimere, in forme concertate
di rappresentativita, le loro pro-
poste e le loro peculiarita e in-
coraggiando anche la nascita di
“reti di prodotti” e di altre for-
me coordinate di proposizione
di prodotti».

Soddisfazione per il varo
del distretto & stata espressa dal
vicepresidente della Regione Pu-
glia e assessore allo Sviluppo
economico Loredana Capone:
«Con il distretto accompagnia-
mo le imprese in uno sviluppo
che ha come filo conduttore
I'innovazione, la formazione ¢
I'internazionalizzazione. 11 pre-
gio della rete creata dal distret-
to & proprio quella di introdurre
questi tre elementi anche nelle
imprese piccole e piccolissi-
mes.
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Costituire i convention bureau

Tra gli impegni del distretto del turismo vi ¢ anche quello
di costituire il Convention bureau. «ll turismo
congressuale, per la qualita dei flussi, per il virtuoso
interscambio che realizza con la sede che ospita i
congressi, per capacita di distribuire i flussi lungo tutto
I’arco dell’anno pud rappresentare una grande risorsa
per il rilancio complessivo del turismo nella regione»,

sostengono gli imprenditori.

L’innovazione nel settore va
di pari passo con I'innovazione.
E gli occhi sono puntati sui mer-
cati europei maturi (Germania
in primo luogo), per poter avvi-
cinare i meracti del futuro, in
particolare Cina e Russia.

Gli imprenditori del distretto
sono convinti che 1 nuovi mer-
cati si possono avvicinare via
interne. Spesso il turismo elet-
tronico viene erroneamente iden-
tificato con la compravendita di
viaggi e biglietti su Internet. In
realta esso ¢ molto di pit della
semplice esecuzione di transa-
zioni commerciali con trasferi-
mento di fondi via Internet, in
quanto implica una filosofia
d’affari completamente nuova.
Per affermarsi in questo scena-
rio competitivo, ciascuna azien-
da turistica deve adottare un
nuovo modello di business nell'
ambito del quale solide basi tec-
nologiche e organizzative con-
sentano di supportare i tre capi-
saldi per il successo on line:
adeguati canali promozionali, el-
ficienti customer service, tecno-
logie e processi scalabili. Tutte
le imprese turistiche dovranno
sviluppare nuove stralegie per
raggiungere i loro clienti attra-
verso questi nuovi canali». Ma
credere in questo modo di fare
turismo significa anche per tan-
ti imprenditori sottoporsi a cor-
si intensivi di formazione. Il fu-
turo soprattutto nel turismo non
puo fare a meno di meno di in-
ternazionalizzazione, tecnologia
e formazione.

RICCHEZZA
Turismo tra mare, sport e
natura lungo le coste
pugliesi: valore aggiunto
dell'economia regionale
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