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TELEPERFORMANCE L'AZIENDA

Call center
«Soddisfatti

per l'intesa

® Oggi, presso la sede della
Cgil, i sindacati di categoria -
Sle Cgil, Fistel Cisl, Uilcom
Uil e Ugl - incontrano i gior-
nalisti per spiegare i termini
dell’accordo raggiunto al mi-
nistero del Lavoro due giorni
fa. Nel frattempo, Teleperfor-
mance, in una nota stringata,
ha commentato 'intesa: «Te-
leperformance esprime sod-
disfazione per 1'accordo sigla-
to ieri con i sindacati presso il
ministero del Lavoro. L'intesa
consente infatti il ritiro dei
licenziamenti annunciati lo
scorso 14 ottobre (876 unita su
due sedi) che saranno invece
gestiti con il ricorso alla mo-
bilita volontaria (per 43 unita)
e con un ulteriore periodo di
cassa integrazione in deroga.
Per il 10 gennaio 2012 é stato
fissato un ulteriore incontro,
con il coinvolgimento delle
Regioni Lazio e Puglia. volto
alla sottoscrizione dell'accor-
do relativo a tale ammortiz-
zatore sociale».

Alla fine, guindi, sara un
capodanno meno amaro di
quello che si temeva per i
lavoratori del call center Te-
leperformance. 11 2012 portera
con sé la cassa integrazione
straordinaria in deroga, ma
non la mobilita e lo spettro dei
licenziamenti. Superata 1'idea
di "scambiare” la cassa con la
riduzione dell'orario di lavo-
ro, opzione alla guale erano
fermamente contrari i sinda-

cati. Ora si guarda al futuro
con Meno paura, ma, come i
sindacati sottolineano, & ne-
cessario pensare a domani
non in chiave di mera sal-
vaguardia dell'occupazione.
Occorre pensare al rilancio,
ma anche qui c¢i vorra uno
sforzo comune. Ed & pensabile
che un clima pia sereno e
disteso tra le parti possa per-
mettere di lavorare a guesto
obiettivo pur nella consape-
volezza delle gravi difficolta
che la crisi porta con sé in un
2012 che non si preannunzia
facile.
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