
66717 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 137 del 23-10-2018                                                                                                                                                                                                                       

 

 

  

 

 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE  26 settembre 2018, n. 1672 
POR PUGLIA FESR 2014-2020 - Titolo II-Capo 1 “Aiuti ai programmi di investimento delle grandi imprese -
Atto Dirigenziale n. 799 del 07.05.2015 - Delibera di indirizzo all’ammissibilità alla fase di presentazione del 
progetto definitivo. Impresa proponente: In & Out S.p.A. - Codice Progetto: KAQAWQ6. 

L’Assessore alio Sviluppo Economico, Antonio Nunziante, sulla base dell’istruttoria espletata dal Responsabile 
di Sub-azioni 1.1.a, 1.2.a e 3.1.a e confermata dalla Dirigente del Servizio Incentivi alle PMI e Grandi Imprese 
e dalla Dirigente della Sezione Competitività e Ricerca dei Sistemi Produttivi riferisce quanto segue: 

Visti: 

− l’art. 2, commi 203 e seguenti, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, recante disposizioni in materia di 
programmazione negoziata; 

− il Decreto Legislativo n. 123 del 31 marzo 1998 recante disposizioni per la razionalizzazione degli interventi 
di sostegno pubblico alle imprese e disciplinante la procedura negoziale di concessione degli aiuti; 

− la Legge Regionale n. 10 del 29.06.2004, recante “Disciplina dei regimi regionali di aiuto” e successive 
modificazioni e integrazioni; 

− la L.R. 20.06.2008, n. 15 e s.m.i. “Principi e linee guida in materia di trasparenza dell’attività amministrativa 
nella Regione Puglia”; 

− la DGR n. 1518 del 31/07/2015 e s.m.i., con la quale la Regione ha adottato il nuovo modello organizzativo 
denominato “Modello Ambidestro per l’innovazione della macchina Amministrativa regionale - MAIA”, 
Integrata con DGR n. 458 dell’08/04/2016; 

− la DGR n. 833 del 07/06/2016 di nomina Responsabili di Azione P.O. FESR - FSE 2014-2020; 
− la DGR n. 1176 del 29/07/2016 avente come oggetto “ Atto di Alta organizzazione MAIA adottato con 

Decreto del Presidente della Giunta Regionale 31.07.2015 n.443. Conferimento incarichi di direzione di 
Sezione”; 

− la determina dirigenziale n.16 del 31.03.2017 di conferimento incarichi di Direzione di Servizi; 
− la determina dirigenziale n. 1254 del 31.07.2017 della Sezione Competitività e Ricerca dei Sistemi Produttivi 

di attribuzione della Responsabilità di Sub-azioni 1.1.1,1.2.1 e 3.1.1; 
− la Legge Regionale del 29 dicembre 2017 n. 67 (legge di stabilità regionale 2018); 
− la Legge regionale del 29 dicembre 2017 n. 68 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per l’esercizio 

finanziario 2018 e pluriennale 2018 - 2020”; 
− la deliberazione di Giunta regionale n.38 del 18/01/2018 di approvazione del Documento tecnico di 

accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale 2018-2020 previsti dall’art. 
39, comma 10 del Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118 e ss.mm.ii.; 

− il Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico n. 115 del 31.05.2017 “Regolamento recante la disciplina 
per il funzionamento del Registro nazionale degli aluti di Stato, ai sensi dell’articolo 52, comma 6, della 
legge 24 dicembre 2012, n. 234 e successive modifiche e integrazioni”, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 
28.07.2017, con entrata in vigore il 12.08.2017; 

− il Provvedimento attuativo del Ministero dello Sviluppo Economico - Direttore generale per gli incentivi alle 
imprese - del 28.07.2017 relativamente agli articoli 7 e 8 del D.M. n. 115/2017; 

Visti altresì: 

− la Delibera CIPE 21 dicembre 2007, n. 166, recante “Attuazione del Quadro Strategico Nazionale (QSN) 
2007-2013 - Programmazione del Fondo per le Aree Sottoutilizzate (RAS)” stabilisce i criteri per la 
programmazione degli interventi della politica nazionale aggiuntiva finanziata con il FAS e stabilisce che le 
risorse del Fondo aree sottoutilizzate ripartite con precedenti delibere che risultino già programmate alla 
data della predetta delibera attraverso Accordi di programma quadro o altri strumenti, possono essere 
considerate parte integrante della programmazione unitaria 2007-2013; 

https://ss.mm.ii
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− il D.Lgs n. 88/2011 “Disposizioni in materia di risorse aggiuntive e interventi speciali per la rimozione di 
squilibri economici e sociali” con la quale sono state definite le modalità per la destinazione e l’utilizzazione 
di risorse aggiuntive al fine di promuovere lo sviluppo economico e la coesione sociale e territoriale ed è 
stata modificata la denominazione del FAS in Fondo per lo sviluppo e coesione (FSC); 

− la DGR n. 1513 del 24/07/2012, n. 2787 del 14/12/2012 e n. 523 del 28/3/2013, con la quale la Regione ha 
preso atto delle delibere CIPE attraverso cui è stata predisposta la programmazione degli interventi del FSC 
2000 - 2006 e FSC 2007 - 2013, con particolare riferimento alle delibere n. 62/2011, n. 78/2012, n. 8/2012, 
n. 60/2012, n.79/2012, n. 87/2012 e n. 92/2012 e formulato le disposizioni per l’attuazione delle stesse; 

− che in data 25 luglio 2013 è stato sottoscritto l’Accordo di Programma Quadro Rafforzato “Sviluppo 
Locale” per un ammontare di risorse pari ad € 586.200.000,00 prevedendo, nell’allegato 1 “Programma 
degli interventi Immediatamente cantierabili”, tra le azioni a sostegno dello sviluppo della competitività 
- Aiuti agli investimenti di grandi, medie, piccole e micro imprese, l’operazione denominata “Contratti di 
Programma Manifatturiero/Agroindustria”, a cui sono stati destinati € 180.000.000,00; 

− il Regolamento n. 17 del 30.09.2014 recante la disciplina dei Regimi di Aiuto compatibili con il mercato 
interno ai sensi del TFUE e s.m.i. e specificatamente il Titolo II Capo 1 che disciplina gli “Aiuti ai programmi 
di investimento delle Grandi Imprese” (B.U.R.P. n. 139 suppl. del 06.10.2014); 

− la Delibera della Giunta Regionale del 21 novembre 2014, n. 2424 “Fondo per lo sviluppo e coesione 2007-
2013 Accordo di Programma Quadro Rafforzato Sviluppo Locale. Rimodulazione delle risorse a seguito 
delle riduzioni apportate al fondo con Deliberazione CIPE n. 14/2013” pubblicato sul Bollettino Ufficiale 
della Regione Puglia - n. 172 del 17/12/2014, si è stabilita la rimodulazione programmatica degli interventi 
inseriti nell’Accordo, sulla base dei criteri della DGR 2120 del 14/10/2014 

Considerato che: 

− con decisione C(2015) 5854 del 13/08/2015 la Commissione ha approvato il POR Puglia FESR-FSE 2014/2020 
e ha dichiarato che lo stesso contiene tutti gli elementi di cui all’articolo 27, paragrafi da 1 a 6, e all’articolo 
96, paragrafi da 1 a 7, del regolamento (UE) n. 1303/2013 ed è stato redatto in conformità con il modello 
di cui all’allegato I del regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 della Commissione, in conformità 
all’articolo 96, paragrafo 10, del regolamento (UE) n. 1303/2013; 

− Il POR Puglia 2014-2020 rappresenta lo strumento regionale di programmazione pluriennale dei Fondi 
Strutturali, per il periodo compreso tra 01/01/2014 e il 31/12/2020; 

− il Programma Operativo definisce linee programmatiche ed attuative per contribuire all’implementazione 
della Strategia Europa 2020 (crescita intelligente, sostenibile e inclusiva) ed alla realizzazione della coesione 
economica, sociale e territoriale. Individuando priorità, obiettivi, risultati attesi ed azioni in linea con il Reg. 
(UE) n. 1303/2013 (Regolamento generale), il Reg. (UE) n. 1301/2013 (norme specifiche del fondo FESR) 
ed il Reg. (UE) n. 1304/2013 (norme specifiche del fondo FSE) nonché con i contenuti dell’Accordo di 
Partenariato definito a livello nazionale; 

− l’intervento suddetto contribuisce positivamente agli obiettivi dell’Asse I P.O. FESR 2007-2013 “Promozione, 
valorizzazione e diffusione della ricerca e dell’innovazione per la competitività” e all’Obiettivo specifico la 
“Incrementare l’attività di innovazione nelle imprese” dell’Asse prioritario I “Ricerca, Sviluppo tecnologico 
e innovazione” e agli obiettivi dell’Asse VI “Competitività dei sistemi produttivi e occupazione” P.O. FESR 
2007-2013 e all’Obiettivo specifico 3a “Rilanciare la propensione agli investimenti del sistema produttivo”, 
3d “Incrementare il livello di internazionalizzazione dei sistemi produttivi”, 3e “Promuovere la nascita e il 
consolidamento delle micro e PMI” dell’Asse prioritario III “Competitività delle piccole e medie imprese” 
del POR Puglia 2014 - 2020, adottato con DGR n. 1498 del 17/07/2014 (BURP n. 112 del 20/08/2014); 

− la coerenza dell’intervento Aiuti ai programmi di Investimento delle grandi imprese dell’APQ “Sviluppo 
Locale” siglato il 25 luglio 2013 con le finalità e gli obiettivi della Programmazione dei Fondi Comunitari 
attualmente in corso e il nuovo ciclo 2014 - 2020 in termini di: 
� criteri di selezione dei progetti; 
� regole di ammissibilità all’agevolazione; 
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� regole di informazione e pubblicità; 
� sistema di gestione e controllo istituiti dalla Regione Puglia per la corretta attuazione degli interventi; 

− la suddetta coerenza è stata sottoposta al Comitato di Sorveglianza del Programma Operativo 2014 - 2020 
nella seduta del 11 marzo 2016, il quale ha confermato che i criteri e la metodologia adottata dall’AdG 
garantiscono che le operazioni selezionate contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi specifici e dei 
risultati attesi del POR adottato; 

− l’attivazione di detto intervento ha consentito di accelerare l’impiego delle risorse destinate alle 
medesime finalità dal Fondo di Sviluppo e Coesione e dal nuovo ciclo di programmazione 2014-2020, 
e, contestualmente, di evitare soluzioni di continuità nella messa a disposizione del sistema produttivo 
regionale di un appropriato insieme di regimi di aiuto; 

Considerato altresì che: 

− con D.G.R. n. 2445 del 21/11/2014 la Giunta Regionale ha designato Puglia Sviluppo S.p.A. quale Soggetto 
Intermedio per l’attuazione degli aiuti di cui al Titoli II “Aiuti a finalità regionale” del Regolamento Regionale 
n.17 del 30/09/2014 e ss.mm.ii., a norma dell’art. 6, comma 7, del medesimo e dell’art. 123 paragrafo 6 del 
Regolamento (UE) n. 1303/2013” (B.U.R.P. n. 174 del 22.12.2014); 

− con Determinazione del Dirigente del Servizio Competitività n. 799 del 07/05/2015 è stato approvato, 
l’Avviso per l’erogazione di “Aiuti ai programmi di investimento delle grandi imprese” denominato “Avviso 
per la presentazione di progetti promossi da Grandi Imprese ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento 
generale dei regimi di aiuto in esenzione n. 17 del 30 settembre 2014” e dei relativi allegati (B.U.R.P. n. 68 
del 14.05.2015); 

− con atto dirigenziale n. 973 del 29 maggio 2015 si é provveduto al differimento dei termini di presentazione 
delle istanze di accesso come stabilito nell’art. 2 comma 1 dell’Avviso, dal 03 giugno 2015 al 15 giugno 
2015; 

− con DGR n. 1735 del 06 ottobre 2015 la Giunta Regionale ha approvato in via definitiva il Programma 
Operativo Regionale 2014/2020 - FESR della Puglia, a seguito della Decisione Comunitaria C(2015) 5854 
del 13 agosto 2015 che adotta il Programma Operativo Puglia per l’intervento comunitario del Fondo 
Europeo di Sviluppo Regionale (B.U.R.P. n. 137 del 21.10.2015); 

− con Determinazione del Dirigente del Servizio Competitività n. 1063 del 15/06/2015 si è provveduto a 
procedere alla prenotazione di spesa dell’importo di € 80.000.000,00 sul capitolo di spesa 1147031 “Fondo 
di Sviluppo e Coesione 2007/2013 - Delibera CIPE n. 62/2011, n. 92/2012 - Settore d’intervento - Contributi 
agli investimenti a imprese” a copertura dell’Avviso per l’erogazione di “Aiuti ai programmi di investimento 
delle grandi imprese” denominato “Avviso per la presentazione di progetti promossi da Grandi Imprese 
ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento generale dei regimi di aiuto in esenzione n. 17 del 30 settembre 
2014” di cui alla determinazione dirigenziale n. 799 del 07.05.2015; 

− con e-mail del 12 gennaio 2016, la Sezione Attuazione del Programma, ha comunicato l’elenco delle 
obbligazioni giuridicamente vincolate annullate di competenza della Sezione Competitività dei Sistemi 
produttivi, in quanto non perfezionate nel corso dell’esercizio finanziario 2015 e corrispondenti alle 
prenotazioni di spesa a copertura degli Avvisi pubblici summenzionati e, in particolare, all’atto dirigenziale 
n. 1063 del 15/06/2015, ai sensi del D. Lgs. 118/11 e smi (punto 5.1 - Allegato 4/2 principio contabile 
applicato concernente la contabilità finanziaria); 

− con Determinazione del Dirigente della Sezione Competitività dei Sistemi Produttivi n. 287 del 22 febbraio 
2016 (BURP n. 21 del 3 marzo 2016), sono state approvate le “Procedure e criteri per l’istruttoria e la 
valutazione dei progetti di R&S e di Innovazione tecnologica, dei processi e dell’organizzazione”; 

− con D.G.R. n. 659 del 10.05.2016 (BURP n.63 del 31.05.2016) la Giunta Regionale ha approvato lo schema 
di Contratto di programma da stipulare con le imprese; 

− con A.D. n. 1255 del 23.06.2016 (BURP n.76 del 30/.06.1016), è stata approvata la modifica all’Avviso per 
l’erogazione di “Aiuti ai programmi di investimento promossi da Grandi imprese da concedere attraverso 
Contratti di Programma Regionali” di cui alla Determinazione n. 799 del 07/05/2015 (B.U.R.P. n. 68 del 
14/05/2015, - ampliamento Codice Ateco 38.22.00 “Trattamento e smaltimento di rifiuti pericolosi”; 

https://38.22.00
https://ss.mm.ii
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− con D.G.R. n. 1855 del 30.11.2016 la Giunta regionale: 

− ha apportato la variazione al Bilancio di Previsione 2016 e Pluriennale 2016-2018, al Documento 
Tecnico di accompagnamento e al Bilancio Gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016 al 
sensi dell’art. 51 comma 2) lettera a) del D.Lgs. 118/2011; 

− ha autorizzato il Responsabile delle Azioni 1.1,1.2, 3.1, 3.3, 3.6, 4.2, nell’ambito del FESR ad operare sul 
capitoli di spesa del bilancio regionale di cui alla copertura finanziaria del presente provvedimento, la 
cui titolarità è in capo al Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria; 

− con D.G.R. n.477 del 28.03.2017 avente ad oggetto “POR Puglia FESR 2014-20 - Azioni Assi I-III Variazione 
al bilancio di previsione 2017 e pluriennale 2017-2019 ai sensi del D.Igs. n. 118/2011 e ss.mm.ii. è stata 
disposta un ulteriore variazione al Bilancio sui capitoli di spesa pertinenti; 

− con A.D. n.116 del 26.01.2017 è stata approvata la modulistica per la richiesta di erogazione della prima 
quota di agevolazioni a titolo di anticipazione (B.U.R.P. n. 13 del 02.02.2017); 

− con A.D. n.1363 del 18.09.2017 è stata approvata la modulistica relativa alla rendicontazione delle 
spese sostenute per la richiesta di erogazione del I^ SAL e del SAL finale e per la dimostrazione del SAL 
propedeutico (B.U.R.P. n. 112 del 28.09.2017); 

− con A.D. n.1569 del 18.10.17 è stata riapprovata la modulistica relativa alla richiesta di erogazione della 
prima quota di agevolazioni a titolo di anticipazione in sostituzione di quella approvata con A.D. n. 116 
del 26/01/2017 (B.U.R.P. n. 122 del 26.10.2017); 

− con A.D. n.1573 del 18.10.17 è stata approvata la modulistica per la richiesta di erogazione della 
seconda quota di agevolazioni a titolo di anticipazione (B.U.R.P. n. 122 del 26.10.2017); 

Rilevato che 

− l’Impresa proponente In & Out S.p.A, ha presentato in data 26/10/2017 istanza di accesso in via telematica, 
attraverso la procedura on line “Contratti di Programma” messa a disposizione sul portale www.sistema. 
puglia.it. nei limiti temporali definiti dalla normativa di riferimento; 

− Puglia Sviluppo a seguito delle verifiche effettuate rispetto al criterio di valutazione 4 (Qualità Economico-
Finanziaria, in termini di sostenibilità ed affidabilità del soggetto istante sotto il profilo patrimoniale, 
finanziario ed economico, ha preso atto della sussistenza di condizioni ostative al prosieguo dell’attività 
istruttoria, e con Pec del 08/03/2018, prot. n.2678/U, ha comunicato alla società proponente preavviso di 
rigetto ex art. 10 bis L.241/90 e s.m.i.; 

− L’impresa proponente con nota del 15.03.2018, acquisita agli atti della Sezione Competitività e Ricerca 
dei Sistemi Produttivi con prot. A00_158 - 20134, ha fornito riscontro al preavviso di rigetto, fornendo 
chiarimenti rispetto al criterio di valutazione 4; 

− A seguito dei chiarimenti forniti dalla società, l’esito delle verifiche effettuate da Puglia Sviluppo è 
risultato positivo, con la prescrizione che la società controllante Teleperformance S.E. dovrà mantenere il 
controllo del 100% del capitale sociale di In & Out S.p.A. almeno sino al completamento del programma 
di investimenti; 

− con nota del 09.08.2018, prot.n.8377/U, acquisita con PEC del 09.08.2018 agli atti della Sezione 
Competitività e Ricerca dei Sistemi Produttivi al prot. n. AOO_158 -7553, Puglia Sviluppo ha trasmesso 
la relazione istruttoria, allegata alla presente per farne parte integrante (allegato A), conclusasi con esito 
positivo in merito alle verifiche di ammissibilità formale e sostanziale, nonché alla valutazione tecnico 
economica dell’istanza di accesso presentata dal soggetto proponente In &. Out S.p.A (Codice Progetto 
KAQAWQ6), così come previsto dall’art. 12 dell’Avviso pubblicato sul Burp n. 68 del 14.05.2015 e s.m.i. e 
nel rispetto dell’ordine cronologico di presentazione dell’istanza; 

Rilevato altresì che 

− con riferimento all’impresa proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6), l’ammontare 
finanziario teorico della agevolazione complessiva concedibile è pari a € 4.766.486,12 (di cui € 111.795,74 

https://puglia.it
www.sistema
https://18.10.17
https://18.10.17
https://ss.mm.ii
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Investimenti proposti 
Agevolazione Investimenti Agevolazione 

prioritario e richiesta ammissi bil i concedibi le 

Obiettivo 
Specifico Tipo logia spesa 

Ammontare Ammontare Ammontare Ammontare 
(€) (€) (€) (€} 

Asse 
prio ritario I Intervent i di sostegno alla 
obiettivo valori zzazione economica 

specifi co la dell' innovazione e 447.182,97 111.795,74 447.182,97 111.795,74 
Azione 1.2 del l' indust rial izzazione dei 
(Grande risultati R&S 
impresa) 

Asse Ricerca Industriale 5.675.259,10 3.688.918,42 5.675.259, 10 3.688.918,42 
prioritario I 
obiett ivo 

specifico la Sviluppo Sperimentai 2.414.429,90 965.771,96 2.414.429,90 965 .771,96 

Azione 1.1 

TOTALE 8.536 .87.1,97 4.766.486,12 8.536.871,97 4.766. 486 ,12 

in Attivi Materiali e € 4.654.690,38 in Ricerca e Sviluppo), per un investimento complessivamente ammesso 
pari ad a € 8.536.871,97 (di cui € 447.182,97 in Attivi Materiali ed € 8.089.689,00 in Ricerca e Sviluppo) 
così specificato: 

Impresa proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6) 

− in sede di presentazione del progetto definitivo, l’impresa proponente In & Out S.p.A. dovrà produrre 
D.S.A.N. di impegno allo svolgimento di attività finalizzate all’ampia divulgazione dei risultati del progetto, 
allegando - al formulario di R&S - il piano di divulgazione dei risultati previsti. In dettaglio, l’impresa 
dovrà fornire documentazione adeguata contenente le modalità di diffusione e divulgazione dei risultati, 
indicando precisamente il numero di eventi e di giornate per ciascun evento e la sede. E’, inoltre, auspicabile 
l’individuazione degli eventuali destinatari da invitare e dei relatori da coinvolgere; 

− l’incremento occupazionale previsto risulta essere piuttosto esiguo rispetto all’iniziativa ed ai dati di 
progetto proposti. Pertanto, è opportuno che l’impresa, in sede di progettazione definitiva, si impegni ad 
effettuare nell’esercizio a regime un incremento occupazionale maggiore; 

Tutto ciò premesso, si propone di esprimere l’indirizzo all’ammissibilità del progetto presentato dall’impresa 
proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6), alla fase successiva di presentazione del progetto 
definitivo riguardante investimenti In Attivi Materiali e in R&S per complessivi € 8.536.871,97 con agevolazione 
massima concedibile pari ad € 4.766.486,12. 

COPERTURA FINANZIARIA DI CUI AL D.LGS 118/2011 e ss.mm.ii. 

La presente deliberazione non comporta alcun implicazioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa e 
dalla stessa non deriva alcun onere a carico del bilancio regionale. 

Il presente provvedimento rientra nella specifica competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4 -
comma 4 - lettere D/K della L.R. n. 7/97. 

Il relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta l’adozione del 
conseguente atto finale. 

https://ss.mm.ii
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proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQG) 

Investimento 
ammissibile 

(€) 

Agevolazione 
Concedibile 

(€) 

Dati Occupazionali 

Attivi Materiali 

447 .182,97 

Attivi Materiali 

111.795,74 

SEDE 

Taranto -
Via del Tratture Ilo Tarantino 

n.2 

Totale 

R&S 

8.089 .689,00 

R&S 

4.654 .690,38 

MEDIA UlA 

MEDIAU.L.A. 
12 MESI ANTECEDENTI ALLA 

PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA DI 
ACCESSO 

(febbraio 2017 - gennaio 2018) 

1051 

1051 

MEDIAU.L.A. 
ESERCIZIO A 

REGIME C.D.P. 
(2021) 

1057 

1057 

Il Programma di investimenti comporterà a regime un incremento di n. 6 nuove ULA. 

TOTALE 

8.536.871,97 

TOTALE 

4.766.486,12 

INCREMENTO A 
REGIME 

6 

6 

LA GIUNTA REGIONALE 

− udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore allo Sviluppo Economico; 
− viste le dichiarazioni poste in calce al presente provvedimento da parte del Funzionario Responsabile delle 

Sub-Azioni 1.1.a e 1.2.a e 3.1.a, della Dirigente del Servizio Incentivi alle PMI e Grandi Imprese, e della 
Dirigente della Sezione Competitività e Ricerca dei Sistemi Produttivi, che ne attestano la conformità alla 
legislazione vigente; 

− a voti unanimi espressi nei modi di legge 

DELIBERA 

− di prendere atto delle premesse che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto e che qui 
si intendono integralmente riportate, con la prescrizione che la società controllante Teleperformance S.E. 
dovrà mantenere il controllo del 100% del capitale sociale di In & Out S.p.A. almeno sino al completamento 
del programma di investimenti come riportato a pag.21 della relazione istruttoria allegata; 

− di invitare l’impresa, in sede di progettazione definitiva, ad impegnarsi ad effettuare nell’esercizio a regime 
un incremento occupazionale maggiore; 

− di prendere atto della relazione istruttoria predisposta dalla Società Puglia Sviluppo Spa, trasmessa con 
nota del 09.08.2018, prot.n.8377/U, acquisita con PEC del 09.08.2018 agli atti della Sezione Competitività 
e Ricerca dei Sistemi Produttivi al prot. n. AOO_158 -7553, allegata alla presente per farne parte integrante 
(allegato 1) conclusasi con esito positivo in merito alle verifiche di ammissibilità formale e sostanziale, 
nonché alla valutazione tecnico economica dell’istanza di accesso presentata dal soggetto proponente In 
& Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6), così come previsto dall’art. 12 dell’Avviso pubblicato sul Burp n. 
68 del 14.05.2015 e nel rispetto dell’ordine cronologico di presentazione dell’istanza; 

− di esprimere l’indirizzo all’ammissibilità del progetto presentato dall’impresa proponente In & Out 
S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6), con sede legale in Roma - Via Priscilla n. 101, alla fase successiva di 
presentazione del progetto definitivo riguardante investimenti in Attivi Materiali e in R&S per complessivi 
€ 8.536.871,97 (di cui € 447.182,97 in Attivi Materiali ed € 8.089.689,00 in Ricerca e Sviluppo), con 
agevolazione massima concedibile pari ad € 4.766.486,12 (di cui € 111.795,74 in Attivi Materiali e € 
4.654.690,38 in Ricerca e Sviluppo), così specificato: 
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− di dare mandato alla medesima Sezione di provvedere, con successivo provvedimento dirigenziale, 
all’approvazione dell’ammissibilità del progetto presentato dall’impresa proponente In & Out S.p.A (Codice 
Progetto KAQAWQ6), alla fase successiva di presentazione del progetto definitivo riguardante investimenti 
in Attivi Materiali in R&S; 

− di dare atto che il presente provvedimento non determina alcun diritto a favore dell’impresa sopra 
riportata, né obbligo di impegno o di spesa per l’Amministrazione Regionale; 

− di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.

       IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA  IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
               ROBERTO VENNERI  MICHELE EMILIANO 
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lit. Il - Capo 1- Art . 21 Impresa Proponente : In & Out S.p.A. Istanza di Accesso n. 40 

Codice Progetto: KAQAWQ6 

Programma Operativa Puglia FESR 2014 - 2020 - Obiettiva Convergenza 

Regolamento regionale della Puglia per gli aiuti in esenzione n. 17 del 30 settembre 2014 

Titolo Il - Capa 1 "Aiuti ai programmi di investimento delle GRANDI IMPRESE" 

(articolo 17 del Regolamento Regionale n. 17 del 30/09/2014) 

RELAZIONE ISTRUTTORIA ISTANZA DI ACCESSO 

Impresa proponente: 

IN & OUT S.p.A. 

Denominazione proposta: 

VO.I.C.E. FIRST- VOice lntelligence for Customer 

Experience 

Investimento proposto da istanza di accesso € 8.536 .871,97 

Investimen to ammesso da istanza di accesso € 8.536.871,97 

Agevolazione richies ta € 4.766 .486,12 

Agevola zione concedibil e € 4.766 .486,12 

Incremento occupaziona le + 6,00 ULA 

Localizzazione invest im ento : Taranto - Via del Tratture/lo Tarantino , 2 

pugliasviluppo 
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lit . Il - Capo 1- Art . 21 Impresa Proponente : In & Out S.p.A. Istanza di Accesso n. tiO 

Codice Progetto : KAQAWQ6 
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Tit. Il - Capo 1- Art. 21 Impresa Proponent e : In & Out S.p,A. 
Codice Progetto : KAQAWQ6 

1. Verifica di ammissibilità formale dell'istanza di accesso 

1.1 Trasmissione della domanda 

La domanda è stata trasmessa: 

Istanza di Accesso n, 40 

1) in data 26/1 0/ 2017 alle ore 12:57, nei limit i tempora li defin iti dalla normativa di riferimento ; 

2) in via te lematica, attraverso la procedura on line "Contratti di Programma" messa a disposizione 

sul portal e www.s istema.pug lia.it ; 
3) con indicazione della marca da bollo n. 01170173574283 del 05/10/2017 . 

1.2 Completezza della documentazione 

L'istanza di accesso - Sezione 1 - Modulo di domanda di accesso ai Contratti di Programma Regionali -
"Ai uti ai programmi di investimen to del le Grandi impr ese", firmata digitalment e in data 26/10/2017 dal 
Sig. Pisa Dìego, in qualità di Legale Rappresentante della società (come risu ltante dalla Dichiarazione 

sostitut iva del certificato di iscrizione alla C.C.I.A.A.), è correda ta degli allegat i obb ligatori previsti dall'art . 

12 del!' Avviso (trasmess i tel ematicamente con l'upload previsto dalla procedura on line) ; in dettag lio: 
• Sezione 2 - D.S.A.N. del certificato di iscrizione alla CCIAA con vigenza, resa con firma digitale dal 

Sig. Pisa Diego, in qua lità di Legale Rappresentante in data 26/10/2017 ; 
• Sezione 3 - n. 15 D.S.A.N. di autocertificazione delle informa zioni antimafia, rese dai sotto scrittori 

con firma digita le; 
• Sezione 4 - Business Pian; 
• Sezione 5 e Sa - Auto certificazione in campo ambientale del regime giuridico dell'area oggetto di 

intervento e dell'assoggettabilità del proget to alle prin cipali normative ambientali, firmata 

digitalm ente dal prof essionista incaricato Arch . Filippo Piccinno e Sostenibi lità Ambi entale 

dell' investime nto , firmata digita lmente dal profe ssionista incaricato lng. Mat teo D'Urso; 
• Documentazio ne fotografi ca: inquadramento generale su ortofoto con evidenza del perimetro 

dell'azi enda e con idonea campitura, firmato digita lmente dall'lng . Matt eo d'Urso in data 

28/09/2017 ; 
• Sezione 6 - D.S.A.N. del dato ULA nei 12 mesi antecede nti quello di presentazione dell'istanza di 

accesso, resa con firm a digita le dal Sig. Paolo Sarzana, in qualità di Procurato re Speciale 

dell' impresa In & Out S.p.A. a socio unico in data 19/09/20 17; 

• Atto costitutivo e Statuto ; 
• Copia dei bilanci degli ultimi due esercizi chiusi al 31/12/2015 ed al 31/12/2016 completi di Nota 

Integr ativa, Relazione del Consiglio di Ammini strazione sulla gestione e Relazione della società di 

revisione Deloitte e Touche S.p.A.; 
• Documentazione equipollente al libro soci, rappr esentata da Elenco Soci al 31/12/2015 , fi rmata 

digitalmente dal Sig. Pisa Diego in data 19/09/ 2017; 
• Copia del passaport o del Sig. Diego Pisa, legale rappresentante e President e del CDA della società 

In & Out S.p.A. a socio unico ; 
• Documentazione relat iva alla disponibilità della sede int eressata dagli investimenti agevolati, sita 

in Via Tratturel lo Tarantino n. 2 - Taranto (TA): 
Contratto di locazione di immobil e tra Ml.DA.PI. S.r.l. Unipersonale e In & Out S.p.A. a socio 
unico , sott oscritto il 01/ 03/2017 e regist rato il 30/03/2017 presso l'Agenzia delle Entrate di 

Roma al n. 2402-serie 3T; 

3 
puqliasviluppo 

CQk_i 
· .. r 



66727 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 137 del 23-10-2018                                                                                                                                                                                                                       

Tit . Il - Capo 1- Art . Zl Impresa Proponente : In & Out S.p.A. Istanza di Accesso n. 40 

Codice Progetto : KAQAWQG 

Planimetria del piano terra delle unità immobiliari site in Taranto in Via del Tratturello 

Tarantino n. 2, evidenziata con bordatura in colore rosso; 

Planimetria del piano primo delle unità immobi liar i site in Taranto in Via del Tratturello 

Tarant ino n. 2, evidenz iata con bordatura in colore rosso; 

Planimetria delle pertinenze esterne annesse alle unit à immobi liar i site in Taranto in Via del 

Tratturello Tarantino n. 2, evidenziata con bordatura in colore rosso; 

- Planimetria del piano terra delle unità immobiliari site in Taranto in Via del Tratturello 

Tarantino n. 5 (con accesso da Via della Transumanza n. 5), evidenziata con bord atura in colore 

rosso; 
Planimetria del piano primo delle unità immobiliari site in Taranto in Via del Tratture llo 

Tarantino n. 5 (con accesso da Via della Transumanza n. 5), evidenziata con bordatura in colore 

rosso; 
Planimetria del piano terra delle unità immobiliari site in Taranto in Via della Transumanza n. 

5/E, evidenz iata con bordatura in colore rosso; 

Planimetria del piano primo delle unità immobiliari site in Taranto in Via della Transumanza n. 

5/E, evidenz iata con bordatura in colore rosso; 

Planimetria delle unità immobiliari site in Taranto in Via del Tratturello Tarantino n. 2, con 

indicazione dell'area che la locatrice si è riservata, attraverso bordatura in colore blu; 

Attestati di prestazione energetica (A.P.E.) con timbro e firma dell' Arch . Marco Filippo 

Piccinno; 
N. 8 Visure delle unità immobiliari rilasciate in data 11/04/2017 dall'Agenzia delle Entrate di 

Taranto : 
~ n. T355688 Foglio 144 Particella 547 Sub. 15; 

,I.. n. T356034 Foglio 144 Particella 547 Sub. 22; 

~ n. T356186 Foglio 144 Particella 547 Sub. 26; 

,I.. n. T357087 Foglio 144 Particella 547 Sub. 25; 

i- n. T357484 Foglio 144 Particella 601 Sub. 12; 

~ n. T357655 Foglio 144 Particella 740 Sub. 2; 

i n. T356732 Foglio 144 Particella 547 Sub. 5; 

,I.. n. T356374 Foglio 144 Particella 547 Sub. 6. 

• relazione sottoscritta digitalmente in data 20/09/2017 dal tecnico abilitato, lng . D'Urso Matteo , 

circa la cantierabi lit à e compatib ilit à con gli strumenti urbani stici della sede individuata in 

relazione all 'attività già svolta ed all' intervento ogget to di agevolazione . 

L'esito della valutazione circa l'ammissibilità formale dell'istanza di accesso è positivo. 
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Tit. Il - Capo 1-Art . 21 Impresa Propone nte : In & Out 5.p ,A. Istanza di Accesso n. 40 

Codice Progetto: KAQAWQG 

2. Verifica di ammissibilità sostanziale dell'istanza di accesso 

2.1 Grande Impresa proponente 

Come risultante da DSAN di iscrizione alla CCIAA con vigenza, resa con firma digita le in data 26/10/2017 

dal Sig. Diego Pisa, in qualità di Legale Rappresentant e, e confermato da visura ordinaria del 22/05 /2018, 
la Grande Impresa proponente, denominata In & Out S.p.A. (Partit a IVA/Codice Fiscale 07560931003), è 
stata costituita con atto del 13/06/2003, registrato presso l'Agenzia delle Entrate di Roma 2 il 17/06/ 2003 

al n. 11073/1. 
La società In & Out S.p.A., iscritta a partire dal 18/06/2003 (numero REA RM-104003) nel Registro delle 
Impr ese di Roma, è sottoposta a direzione e coordinamento da parte dell'unico socio Teleperformance 

S.E. (Société Européenne). 
La società In & Out S.p.A. è in regime di contabi lità ord inaria e possiede, alla data di presentazione della 

domanda , il requisito dei due bilanci approvati {bilancio di esercizio 2015 e 2016). 

• Descrizione della compagine 

Il capital e sociale, deliberato , sottoscritto e int eramente versato dal socio unico Teleperformance S.E., 

ammonta ad€ 2.828.141,00 , come di seguito rappre sentato : 

SOCIO UNICO 

TELEPERFORMANCE S.E. 

QUOTA DI CAPITALE SOOALE 

C 2.828.141,00 

" SUL TOTALE AZIONI 

100% 

Il legale rappresentante di In & Out S.p.A. è il Sig. Pisa Diego, nonché Presidente del Consiglio di 
Amministrazione, nominato con atto del 02/08/2016 ed in carica fino all'approvazione del bilancio al 

31/12/2018 . 

• Oggetto sociale 

La società In & Out S.p.A. opera nel settore della prestazione dei servizi di marketing alle imprese e alla 
pubblica amministrazione, per permettere loro di costruire e mantenere relazioni personalizzate con la 
loro clientela , tramite l'uti lizzo di tutti i tipi di comunicazione e durante tutto il ciclo di vita del cliente . In 

particolare, l'azienda offre servizi che consentano alle imprese di sviluppare, gestire e ottimizzare 
programmi , al fine di acquisire nuove quote di mercato (Customer Acquisition), fidelizzare la clientela 
esistente (Customer Care), sviluppare il valore della base clienti (Customer Value Growth) , analizzare 

economicamente le relazioni con la cliente la ed il programma di gestione di tali relazioni (Customer Va/ue 

Management) . 
Inoltre, la società offre consulenza di marketing con partico lare riferimento alla consulenza per la gestione 
di centri di contatto; formazione al marketing e alla gestione dei centri di contatto; produzione di servizi 
con particolare riferimento alle applicazioni statistiche, econometriche e dell'informatica con eventua le 

commercializzazione di software e hardware. 
La In & Out S.p.A. offre attività di Contact Center sia in modalità inbound (telefonate in ingresso, Customer 

Care) che outbound telefonico (chiamate in uscita, Telemarketing) . 
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Tit. 11 - capo 1- Art. 21 Impresa Proponente : In & Out S.p.A. Istanza di Accesso n. 40 

Codice Progetto : KAQAWQ6 

• Struttura orga nizzat iva 

L'organizzazione aziendale , così come dichiarato in sede di presentazione dell ' istanza di accesso, è 
rappresentata da un Consiglio di Amministrazione formato da sei membri (Presidente del CdA e cinque 
consiglieri) e da un Organo di controllo formato da cinque membri (Presidente del collegio Sindacale, due 

sindaci effettivi e due sindaci supplenti) . 

• Campo di att ività e sedi 

La società ha sede legale ed amministrativa a Roma in via Priscilla 101 e sede operativa a Taranto in via 

del Tratture llo n. 2. 
Come riportato nella Sezione 2 D.S.A.N. del certificato di iscrizione alla CCIAA, firmata digitalmente dal 

Sig. Diego Pisa, legale rappresentante della società, si evidenzia che il codice ATECO 2007 dell ' impresa In 

& Out S.p.A. è 82.20.00 Attività dei Cali Center'' e che la società presenta ad oggi sedi secondarie e unità 

locali: 
Taranto (TA) Via Transumanza Capannone 4 - 5; 
Taranto (TA) Via del Tratturello Tarantino , 2; 

Fiumicino (RM) Viale Bramante, 29; 
Roma (RM) Via Mantegna e/o Parco Leonardo Ed. P74, 4; 

Taranto (TA) Via Transumanza Capannone 5 - 5/E. 

Requisit o della dim ensione, del regime contabile e dell'approvazione di almeno due bilanci alla data di 

presentazion e del l' istanza 

In merito al requisito dimensionale di In & Out S.p.A. si conferma la classificazione di Grande Impresa 

dichiarata nella Sezione 1 e risultante dai dati riportat i nella Schermata 2 - " Informazioni sulla dimension e 

del Soggetto Proponente " del Business Pian. 

Si evidenziano i seguenti parametri dimensionali come rinvenienti: 

✓ dalla sez. 2 del Business Pian contenente le informazioni sulla dimensione di In & Out S.p.A. 

Dati relativi alla sola impresa In & Out S.p.A. - Periodo di riferimento (ultimo bilancio approvato): anno 2016 

Occupati 
(ULA) 

2136 

puçJliasvìluppo 

Fatturato Totale di bilancio 
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Codice Progetto : KAQAWQ6 

Dati relativi alle imprese associate e/o collegate immedi atam ente a monte o a valle del soggetto In & Out S.p.A. - Periodo 

di riferimento (ultimo bilancio approvato): anno 2016 

IMPRESE 

Telepe rforma nce SE1 

CC Albania IN LI 

'¾DI 
PARTECIPAZIONE 

100,00 

100,00 

OCCUPATI 
(ULA) 

47 

o 

FATTURATO 

€ 71.94 5.000,00 

(0,00 

TOTALE DI BILANCIO 

€ 3.453 .444 .000,00 

( 182 ,007 ,67 

Dati complessivi relativi alla dimensi on e d i impresa In & Out S.p.A. - Periodo di rìferimento: 2016 

Occupati 
(UlA) 

218 3 

Fatturato 

{ 164 .248 .358,00 

Totale di bilancio 

{ 3.481 .64 7.287,00 

✓ dagli ultimi bilanci cert ificati 2015 e 2016 soggett i a revisione della società Deloitt e: 

In & Out S.p.A. 

Personale 

Fatt urato 

- Totale Bilancio 

Esercizio 2015 

2004 

{ 87. 241.36 5 

C 35 .562.269 ,00 

Esercizio 2016 

2136 

{ 92 .248.358,00 

( 28.465 .280,00 

In conclusione , l'esame delle informa zioni desumibili dalle tabelle precedenti, rese dall'impre sa In & Out 

S.p.A., confermano la sussit enza in capo alla stessa del requisito dimensionale di Grande Impresa; In & 
Out S.p.A., inoltre, risulta in regime di contabilità ordinar ia e, alla data di presentazion e dell' istanza di 

accesso (26/10/2017 ), ha approvato i bilanci relati vi alle annualità 2015 e 2016. 
Si evidenzia che, nel corso dell'istruttoria dell'istanza di accesso, è interv enuta l'approvazione del Bilancio 

2017 che conferma la dimensione di Grande Impr esa del soggetto proponente . 

Requi sito di assenza dello stat o di diffico ltà 

•:• Esclusione delle condizioni di cui alla lettera a) ed e) del punto 18) detrart. 2 del Reg. {UE} n. 

651/2014 

L'analisi degli ult imi due bilanci approvati da In & Out S.p.A. alla data di present azione dell' istanza di 

accesso - coincide nti con quelli degli esercizi chiusi al 31/12/2 015 (approvazione bil ancio 28/04/201 6) ed 

al 31/12/2016 (approvazione bilancio 28/04/2017) - evidenzia che l' impr esa non si trova in cond izioni tali 
da risultare un' impresa in diffi coltà, come definito dall ' art . 2 del Regolamento di esenzione UE 651/2014 ; 
tale circostanza, peraltro , è confermata dai dati rinvenienti dal bilancio In & Out S.p.A. chiuso al 

31/ 12/2017 , successivamente acquisito. 

Di seguito si riportano i dat i di bilancio più significat ivi registrat i negli ult imi t re esercizi: 

1 1 dati riportati inerenti alla Società Teleperformance SE sono quelli indicati nel Bilancio 20 16. Quelli riportati nella sez. 2 del business pian risultano arrotondati. 
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Tit. li- Capo 1- Art. 21 Impresa Proponente: In & Out S.p.A. Istanza dì Accesso n. 40 

Codice Progetto : KAQAWQ6 

Impresa In & Out S.p.A. 
Esercizio 2015 Esercìzlo 2016 Esercizio 2017 

(importi in euro) 

Capitale soc,ale 2.828.141,00 2.828.141,00 2.828.141,00 

Altre Riserve 6.496 .122,00 9.927.594,00 9.293 .665,00 

Utili/perdite portati a nuovo 0,00 0,00 0,00 

Utile/ perdita dell'esercizio -5.068.527,00 -9.633 .929,00 -8.104.808,00 

Patrimonio Netto (A) 4.255 .736,00 3.121.806,00 4.016 .998,00 

Debiti (B) 30.945.035,00 25.039 .655,00 24.277 .586,00 

Rapporto (8)/(A) 7,27 8,02 6,04 

EBITDA (C) -2.500.063,00 -6.207 .656,00 -5. 773 .545,00 

Interessi (DI 1.428.307,00 1.209 .491,00 859.759,00 

Rapporto (C)/ID) -1,75 -5,13 -6,72 

Pertanto , ai sensi di quanto prev isto dal p.to 18) dell 'art. 2 del Reg. (UE) n. 651/2014 , l' esame dei dati di 

bilancio su riportati evidenzia quanto di seguito: 
1. non si evincono erosioni , per oltre la metà del capitale sociale sottoscritto , a causa di perdite 

cumulate ; 
2. risultano rispettate le condizioni per le quali negli ultimi 2 esercizi : 

✓ il rapporto Debiti/Patrimonio netto contabile non è superiore a 7,5 (eccezion fatta per il 

solo anno 2016) mentre 
✓ il quoziente di copertura degli int eressi dell ' impresa è inf eriore a 1,0. 

❖ Esclusione delle condizioni c) e d) punto 18) dell'art. 2 del Reg. (UE) n. 651/2014 

Impresa IN & OUT S.p.A. 

c) qualor a l'impresa sia oggen o di procedura concorsuale per insolvenza o 
soddisfi le condizioni previste dal diritto nazionale per l'apertura nei suol 

conf ront i di una tale procedura su richiesta dei suoi credito ri 

d) qualora l' impresa abbia ricevuto un aiuto per il salvataggio e non abbia 
ancoro rimborsa to il presti to o revocato lo garanzia, o abbia ricevuta un 

aiuto per la ristru tt urazione e sia ancora soggetto ad un piano di 

ristru t turazione 

Verifica 

Come risulta da DSAN di iscrizione alla CCIAA, 
sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante di 
1n & Out S.p.A,, l'impresa non è in stato di 
1iquidazlone1 fallimento o concordato preventivo, 
non ha in corso alcuna procedura dalla legge 
fallimentare e tali procedure non si sono verificate 
nel quinquennio antecedente la data odierna, 

L'i mpresa non ricade in nessuna delle i potesi 
delineate come si evince dai Bilanci chiusi al 

31/12/ 2015 ed al 31/ 12/ 2016. 

Inoltr e, l'assenza delle condi zioni di impresa in difficoltà è dichiara t a dal soggetto proponente alla lett. j) 
della Sez. 1 Modulo di domanda di accesso agli "Aiuti ai programmi integrati di investimento promossi da 

Grandi impre se" in cui attesta che " il soggetto proponente non si trovo in condizioni tol i da risultare 

un'impr esa in difficoltà così come defin ito dall'art . 2 del Regolamento (UE) n. 651/2014 dello Commission e 
del 17 giugno 2014 e dagli Orientamenti comun itari sugli aiuti di Stato per il salva taggio e lo 

ristrutturazione delle imprese in diffi coltà". 
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Infine, in ottemperanza agli adempiment i previsti dal D. Lgs n. 115/2017, in data 25/07/2018 è stato 
consultato il portale del Registro Nazionale degli Aiuti di Stato ed effettuata la Visura Aiuti e la Visura 

Deggendorf da cui è emerso quanto segue: 
- Visura Deggendorf - VERCOR: 1370320 del 25/07/2018 

Si accerta che il soggetto beneficia rio, identificabile tramite il P.IVA-Codice Fiscale 07560931003, 
NON RISULTA PRESENTE nell'elenco dei soggetti tenuti alla restituzione degli aiuti oggetto di 

decisione di recupero della Commissione Europea . 

- Visura Aiut i - VERCOR: 1370318 
Il soggetto risulto beneficiar io di una concessione COR: 

• 171558 - concessione del 15/12/2017 della Regione Puglia - Dipartimento Sviluppo 

Economico, Innovazion e, Istruzion e, Formazione e Lavoro - nell'ambito del POR Puglia FSE 

2014-2020 e dei finanziament i nazionali e regionali per un importo di€ 1.339.200,00 pari 

al 50 % di intensità di Aiuto per la realizza zione del progetto ICT E NUOVE STRATEGIE DI 

COMUN ICAZIONE: UN APPROCCIO 2.0 per la formazione professio nal e. 

Con rif erimento a quanto emerso dalla Visura Aiuti, si evidenzia che il COR 171558 rappresenta un aiuto 

alla formazion e presso la sede oggetto di investimento . 
A seguito di richiesta di chiarimenti, l'impresa con Pec del 01/08/20 18, prot . n. AOO PS GEN 8147 /I del 
01/08/2018 , ha presentato una dich iarazione, a firma del Procuratore Speciale Sig. Paolo Sarzana, nella 
quale ha precisato che lo strumento agevolativ o è finalizzato allo svolgimento di attività formative e che 

le spese agevolate non sono in alcun modo connesse agli investimenti indicati nell'istanza di cui al 

Contratto di Programma . 

2.2 Invest imento proposto 

• Descrizione dell'investimento 

In & Out S.p.A., attraverso il present e investimento , intende riposizionare strategicamente il proprio sito 

operativo pugliese trasformandolo da cali center telefonico in un innovativo contact cente r omnicana le, 
con un incremento delle competenze digitali ed analit iche delle risorse umane impegnat e ed una 
maggiore salvaguardia occupazionale in un mercato in continua evoluzione. Sulla base di tale 

presupposto, il soggetto proponente intende realizzare il CdP denominato VO.I.CE. FIRST {VOice 
lnt elligence for Customer Experience), att raverso il quale sviluppare una soluzione software integrata che 

consenta di ottenere in real time una visione completa del comportamento del consumatore in relazione 

ad un brand , migliorando quindi il servizio di Customer Care e le performance di vendita . 
Tale soluzione integra ta si comporrà di tecno logie innovative di Speech Analysis, monitoragg io dei socia/ 

network e di un prototipo di Agenti Virtual i. In particolare, relativamen te alla Speech Analysis e 

monitoraggio dei socia! network , verranno sfruttate tecno logie di Speech Recognition (processo mediante 
il quale il linguaggio orale umano viene riconosciuto e successivamente elaborato attraver so un computer ) 
e Deep Learning (campo di ricerca dell'apprendimento automat ico e dell ' intelligenza artific iale che si basa 
su diver si livelli di rappresentazione , corrispondenti a gerarch ie di caratteristiche di fattori o concetti, dove 

i concetti di alto livello sono defin iti sulla base di que lli di basso livello) per tradu rre le infor mazioni voice 
de l conta ct center in dati testuali . Tali dat i testua li saranno incrociati con le informazion i estratte dalle 
conversazioni reperibili online nei socia! network attraverso algor itmi di Intellig enza Arti fi ciale. Si 

sfrut teranno inoltre algoritmi di machine learning {metodo di analisi dei dati che consente di 
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automatizzare la creazione di un modello analiti co e consente ai computer di trovar e intuizioni nascoste 

senza essere esplicit ament e programmato per sapere dove guardare) e di Inte lligenza Artific iale per 

realizzare Agenti Virtuali (programmi che int erpretano il linguaggio natura le e, se opportuname nte 

addestrati, possono dialogare con degli inter locutori umani allo scopo di forn ire informazi oni o compiere 

determinat e operazioni) in grado di gestire conversazioni in linguaggio natural e e via chat per fornire 

supporto sia agli operator i telefon ici che ai clienti fin ali. 
Alla luce di quanto illustrato , ai sensi dell' art. 6, comma 1, dell'Avvi so CdP, la classificazione dell'i niziativa 

propo sta da In & Out S.p.A. è "l'ampl iamento di unità produttive esistenti ". 

L' invest imento proposto da In & Out S.p.A. rientra in uno dei settori ammissibili ai sensi dell'art. 4 

dell'Avvi so (comma 4 e 5): 

Codice ATECO Indicato dall'impresa propon ente: 

✓ 82.10.00 #Att ività dei cali center" 
In & Out S.p.A. 

Codice ATE CO as.segnato in sede di valutazione: 

✓ 82.20.00 "Att ività d,; e.o/I cent er" 

• Requisit i: 

a) localizzazione dell' iniziativa in Puglia: 

Come chiarito con PEC del 25/06/2018 (prot. Puglia Sviluppo n. AOO PS GEN 6757 /I del 26/06/2018), 
l' impresa In & Out S.p.A. realizzerà il programma di investimenti proposto presso la sede operativa di 
Taranto , sita in Via del Tratt urello Tarantino n. 2 - Zona P.1.P. (catastalmente individuata al fog lio 144 

particella 547, come da Sezione 5 allegata alla PEC) e, perta nto , ai sensi dell'art . 5 dell'Avviso CdP, nel 

territ orio della Regione Puglia. 

b) dimen sione del programma di invest imento 

In linea con quanto disposto dall 'art. 2, comma 2, dell'Avviso CdP, l'istanza di accesso riguarda un 

programma di investimento prop osto per€ 8.536.871,97 (di cui € 447.182,97 in Attivi Mate riali e € 
8.089.689,00 in R&S} e, pertanto , di importo compreso fra 5 milioni di euro e 100 milioni di euro. 

TA BELLA R IEPILOGATIVA DEGLI INVESTIMENTI PROPOSl l 

Soggetto Denominazione impresa 

GI Proponente IN & OUT S.p.A. 

. TOTALE CdP • - . 

pugliéìsviluppo 

Attivi Materiali 
(C) 

447.182,97 

Mtfbi:iJiM 

Ricerca e Sviluppo 

Ricerca 
Industriale 

(€) 

5.675.259,10 

Sviluppo Sperimentale 
(() 

2.414.429,90 

. 8.089.6~9,00 

Totale 
ìnvestimento 

({} 

8.536.871,97 

i:litM=fJW 
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e) Settore di riferimento del programma di invest imento proposto e riconducib ilità del medesimo alle 
aree di innovazio ne previste da ll'art. 4 dell'Avviso CdP 

Sulla base delle info rmazioni fornite nel business pian e successive integrazion i2 ed ìn conformit à con 

quanto disciplinato dall 'art. 4 del!' Avviso, l' impr esa propon ente In & Out 5.p.A. dichiar a che il programma 

di investim enti propo sto è riconducibile a: 
Area di innov azione : e)" COMUNITA' DIGITALI, CREATIVE E INCLUSIVE'' 

Settore applicativo: 1." Industria culturale e creativa" 
Ket: Vl. "Tecnologì e di produz ione avanzata" - Il progetto intende studiare e sviluppare 

un' innovativa soluzione software che consentirà di elaborare, att raverso 
l' impl ementaz ione di opportuni algor itmi e l' ut ilizzo di tecnologie innovative (quali 
ad esempio Speech Recognit ion, Socia! Media Brand Monitoring , IVR, Chatbot e 

Intellig enza Artific iale), le informazioni provenienti dai clienti e di rappresentar e in 
un Dashboard in grado di suggerire immediatam ente all'op eratole telefon ico la 

migliore proposta da fare al cliente sulla base dei suoi gusti e/o int eressi. La 
Dashboard sarà ino ltr e in grado di suggerire all'operatore telefonico la migliore 

soluzione final izzata ad esaudire le richieste di supporto del cliente influe ndo così 
sul suo livello di soddisfazione. Un cliente soddisfatto genera guadagno; è quindi 
necessario raccogliere un riscontro costant e sulla sua percezione di gradimento e 

su ciò che ha influito sul suo giudizio. 

La coerenza dell' iniziativa propo sta con Area di innovazione/Settore applicativo/KET su esposta trov a 
riscontr o nella valutazione dell ' esperto che ha esaminato la portata innovativa del progett o (come 

previsto dal comma 5 dell'art . 12 dell'Avviso ) successivament e riporta ta . 

L'esito della valutazione circa l'ammiss ibili tà sostanziale dell'is tanza di accesso è positivo . 

'La corretta dassiflcazione on termini di KET è stata descritta nella documentazione integrata con PEC del 25/06/20 18 prot. n. 6757/1 del 26/06/2018. •n quanto 
fa Societa ha dichiarato di aver indicato erroneamente nell'istanza di accesso l<ET "Mlcro e Nanoeletuonica". 
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3. Valutazione tecnico economica dell'istanza di accesso 

Esame prelimina re de lla domanda 

A. Eventuali criticità/macroscopiche inammissib//ità/rilevcmti ,ncongruità riscontrate nel format d1 
domando 
Non si ri levano criticità nel format di domanda ad eccezione dell'esame del criter io di selezione n. 

4, rispetto al quale si è reso necessario inviare un preavviso di rigetto . Tali aspetti risultano 

esplicit ati nel prosieguo della presente istruttoria. 

B. Esiti dell'eventt1ole interlocuzione con i soggetti istanti 
In data 14 giugno 2018, si è tenuta presso Puglia Sviluppo una canference col/ con l'esperto 

valutatore delle attività di R&S e della portata innovativa, del quale è stato preservato l'anonimato , 

alla quale hanno partec ipato i referenti dell'impr esa proponente ed a seguito della quale l' impresa 

ha avuto la possibi lità di argomentare meglio i contenuti del progetto in R&S e gli aspetti innovativi 

della proposta . Tali aspetti risultano esplicitati nel prosieguo della presente istruttor ia. 

3.1 Criterio di Valutazione 1: Definizione degli Obiettivi ed Effett o di Incentivazione dell'Iniziativa 

3.1.1 Definizione degli obiettivi per la Grande Impresa proponente 

L'obiettivo complessivo del progetto di investimento è lo sviluppo di una soluzione innovat iva integrata 

mu lticanale di speech analysis e di monitoraggio dei social network al fine di ottenere in real time una 

visione completa del comportamento del consumatore nella sua relazione con l'azienda. 

In & Out S.p.A. intende realizzare un investimento per la pianificazione e la progettazione di sistemi 

informatici che integrano l'ha rdware dei computer, il software e le tecnologie della comunicazione che 

inte ragiscono con i processi umani di comunicazione. Le tecnologie che si intende sfruttare in questo 

invest imento (Speech to Text, Deep Learning, Chatbot, lnteractive Voice Response) consentono appunto 

queste interazioni soprattutto in virtù dell'utilizzo di algoritmi di intelligenza Art ificiale in grado di 

miglio rare tali inte razioni. 
Il progetto di investimento ha l'obiet tivo di migliorare il servizio di Customer Care e di migliorare la 

perfo rmance di vendita, in quanto consentirà di offrire servizi personalizzati sulla base delle reali esigenze 

del consumatore, riposizionando strategicamente il sito operativo pugliese, trasformandolo da cali center 

telefonico in un innovativo contact center omnicanale. 

3.1 .2 Effetto di Incentivazione dell'iniziativa per la Grande Impresa proponente 

Nella sezione 11 del business pian, l' impresa In & Out S.p.A. attesta l' effetto di incentivazione dell' aiuto, 

relat ivo alla decisione di realizzare l'investimento nella Regione Puglia, argomentando in merito come di 

seguito riport ato: 

• Attivi Materiali 

In & Out S.p.A. ha indicato: 
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► L'opzione a), ovvero "l'aiuto fornisce un incentivo a prendere uno decisione positivo in merito 
all'investimento, in quanto un investimento che per il beneficiario non sarebbe sufficientemente 
redditizio può essere realizzato in Puglia"; a tal proposito la società fornisce i seguenti dati : 

Importo investimento pari ad€ 

Livello fatturato pari ad C 

Capacita produttiva in termini di unità/vo lumi prodotti 

Impatto occupazionale 

Indice di efficiente produzione (ricavi-costi 
variabili)/(costi totali -costi variabili) 

rica\li al punto di equilibrio: valore della 
produzione/indice dl efficiente produzione 

100.000,00 

80.000 .000,00 

23.794.463 

•l 

0,78 

80.000.000,00 

447.183,00 

110.745.104,00 

29.95 1.709 

1,05 

110.745.104,00 

Rispetto alle grandezze su esposte, In & Out S.p.A. argomenta come di seguito : 

Motivazione 

SCENARIO IN ASSENZA DELL'AIUTO 

Maggiore incidenza del costi fissi, maggiori costi per il personale. 
L'investimento di importo più contenuto pari a 100.000 di euro e di 
conseguenza minore personale da impegnare sul progetto, pan a l 
e capacità produttiva ridotta. 

SCENARIO IN PRESENZA DELL'AIUTO 

Costi fissi più contenuti, minor costo del personale qualificato 
L'investimento, con la presenza del contributo, meglio è calibrato 
rispetto aWattività da realizzare, con aumentata c.apacità 
produttiva e numero del personale da assumere pari a 6, 

► L'opzione b), ovvero "l'aiuto fornisce un incentivo a decidere di collocare un investimento già 
pianificato in Puglia, invece che altrove, in quanto compensa gli svantaggi e i costi netti legati 
all'ubicazione dell'investimento nella regione interessata"; a tal proposito la società fornisce i 

seguenti commenti : 

Note di 
commento 

SCENARIO IN ASSENZA DELL'AIUTO 

la realizzazione fuori dalla Puglia sarebbe oggetto di diseconomie 
dovute al reperimento di personale qualificato e ai costi delle 
locazioni. 

SCENARIO IN PRESENZA DELL'AIUTO 

L'investimento in Puglia fa attivare economie d1 scala utilizzando 
le stesse attrezzature e macchinari su un impianto di produzione 
già rodato e con personale qualificato. 

► L'opzione e), ovvero "in assenza dell'aiuto il beneficiario non avrebbe investito in Puglia, con la 
conseguente chiusura di uno stabilimento ivi esistente"; a tal proposito la società fornisce le 

seguenti motivazioni : 

Motivazione 

SCENARIO IN ASSENZA DELL'AIUTO SCENARIO IN PRESENZA DELL'AIUTO 

In assenza di contributo l'investimento sarebbe stato realizzato nel La presenza del contributo ha contribuito ad ampliare l'attuale 
Lazio dove sono presenti già alcuni clienti unità produttiva nella Regione Puglia, dove è presente già un 

notevole quantitativo di potenziali clienti ed importanti fornitor i 

di materie prime e servizi. 
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• Ricerca e Sviluppo 

Rispetto all'i nvestim ento in R&S, In & Out S.p.A. ha indicato : 

► L'opzione a), ovvero "un aumento significativo, per effetto dell'aiuto, della portata del 
progetto/de/l'attività"; 

► L'opzione b), ovvero "un aumenta significativo, per effetto dell'aiuto, de/l'importo totale speso dal 
beneficiario per il progetto/l'attività"; 

► L'opzione c), ovvero "una riduzione significativa dei tempi per il completamento del progetto/ 
dell'attività". 

A tal propo sito la società fornisce i seguenti dati : 

Ipotesi a) risultati attesi in termini di obiettivi realizzativi, personale 

impegnato 

Ipote si b) investimento pari ad e 

Ipotesi e) tempi di realiuazione 

4.000.000,00 

48 

8.089.689,00 

36 

Rispetto alle grandezze su esposte, In & Out S.p.A. argomenta come di seguito: 

MOTIVAZIONE 

SCENARIO IN ASSENZA DELL'AIUTO 

In assenza di contributo l'impegno in attività di ricerca da 
parte drll'università sarebbe stato più contenuto, cosi come 

l'impegno di personale sul progetto. Il progetto sarebbe stato 
realizzato in 48 mesi e sarebbe stato più contenuto 
assestandosi ad euro 4.000.000~00. 

SCENARIO IN PRESENZA DELL'AIUTO 

In presenza dell'aiuto e possibile massimizzare l'impegno in attività di 
ricerca da parte dell'università e di conseguenz.a puntare a risultati 
della stessa più qualific.anti anche attraverso l'impegno di maggiore 
personale sul progetto. li progetto può essere realizzato in 36 mesi con 
un importo di progetto pari ad euro 8.089.689,00. 

L'esito delle verifiche effettuate rispetto al criterio di valutazione 1 è positivo. 

3.2 Criterio di Valutazione 2: Elementi di Innovatività e Trasferibi lità della Proposta 

Per l'esame della portata innovativa del progetto, ci si è avvalsi della consulenza di un esperto (docente 

universitario) il quale ha espresso una valutazione del progetto in fase di accesso, così come previsto dal 

comma 5 dell'art. 12 del l'Avviso. 

Si riportano, di seguito , le risultanze della valutazion e dell'esperto. 

Descrizione sintetica del progetto industria/e della Grande Impresa proponente 

Il progetto proposto VO.I.C.E. FIRST prevede la trasformazione dell'attuale cali center di Taranto in un 

" innovativo contact center omnicanale" . In particolar e, il progetto prevede di usare tecnologie di speech 
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recognit1on, agenti virtuali, deep learning e analisi delle reti sociali per integrare le informazioni ricevute 
dai vari canali e dai socia! networks in modo da offr ire, sia agli operator i che direttamente agli utent i fina li, 

un supporto integrato . 

• Parere sugli elementi di innovatività e trasferibil1tò nspetto alla stata dell'arte, sulla era feribilità e 

validità del Progetto Industriale proposto: 

Il progetto prevede di sviluppare un nuovo sistema integrato di supporto al cliente att raverso 
l'acqu isizione di informazioni su molt i canali diversi {voce, messaggist ica, email , socia!, ecc ... ) ed 

integrarle in modo da poter acquisire tutte le informazioni trasmesse dal cliente ed offrigli quind i 
un miglior servizio. L'azienda ha svolto un'ana lisi dei sistemi attualmente presenti sul mercato ed 

ha ritenuto che non ci siano sistemi già sviluppat i che permettano una vera integrazione delle 

informazioni prove nienti da più canali. Il proget to prevede quindi lo sviluppo di un nuovo sistema, 

ed a questo scopo, si intende anche acquisire tecno logie presenti sul mercato in modo da poter 
effettuare un benchmarking del nuovo sistema sviluppato rispetto alle soluzioni (parziali) presenti 
sul mercato . La proposta , quando completata , porterebbe sicuramente l'azienda al livello dello stato 
dell'arte con una soluzione innovat iva e molto versatile . Il Progetto Industrial e appare valido ma, 

per una valutazione comp leta, si rimanda alla conclusione dell'ORl, fase che dettag lierà le 

caratteri stiche del sistema info rmativo complessivo. 

• Riconducibilità e coerenza dello propos ta con le aree di innovazione secondo i l dornmenta "Stra tegia 

regionale per lo Spec,alizzazione inte ll igente - approvazione dei documenti strategici (Smart Puglia 

2020}" DGR n. 1732/2014 e s.m.i e al documenta "La Pugl ia delle Key Enabli ng Technolagies (KET)" 

- 2014 a cura di ARTI: 

Area di innovazione: Comunità digitali , creative e inclusive 
Settor e appli cati vo: Industria culturale e creativa 

KETs: Tecnologie di produzione avanzata. 

Il progetto di ricerca si colloca nell'a mbito dell'Area di innovazione Comunità digitali , creative e 

inclusive collegata alla KET: Tecnologie di produzione avanzata, in quanto la finalità del progetto è 
quella di studiare e sviluppare una innovat iva soluzione software che consenti rà di elaborare, 
attraverso l'imp lementaz ione di opportuni algoritm i e l' utilizzo di tecnologie innovative, le 

informazioni provenient i dai clienti . 

• Per i progrorn mi di investimento delle gra ndi imprese specif icare: 

• Art. 2 - Opera tività ed agge tt o dell'i ntervento (comm a 3 lett . o e let t. b) 

i l programm a di investimenti è inquad rabile come di seguito : 

a. progetti di Ricerca e Sviluppo che passano essere integrati con progetti indu str iali a sostegno 

della valorizzazione economica dell 'innovazione e dell'i ndustrializzazion e dei risultati della 

ricerca . 
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Il progett o VO.I.C.E. FIRST si integra bene all ' interno di un filon e di progetti di ricerca a cui In & Out 

ha già part ecipato come 11 progetto Europeo SENSEI. Questo non è però l' inquadr amen to pri ncipale . 

b. progetti industriali per lo sfruttamento di tecnologie o soluzioni innovative nei processi, nei 

prodotti/se rvizi e ne/l'organizzazione. 

Il progett o VO.I.C.E. FIRST prev ede lo sfruttamento di t ecno logie o soluzioni innovat ive nei processi, 

nei pro dotti/se rvizi e nell 'organizzazione partendo dai progett i di ricerca ai quali la stessa ln&Out 

ha part ecipato . Si ritiene che questo sia l'inquadramento pr incipale di questo prog et to che prevede 

come risultato princip ale lo sviluppo di soluzioni innovative per il mig lior amento di pro cessi 

industriali. 

Eventuali ind,cozioni per il soggetto proponente uti/1 ol fine di predisporre correttamente 

l'eventuale progetto definitivo 

Il progett o è ad un buono stato di definizione ; tuttavia nel progetto definitivo va chiarito ancora 

meglio l'obiettivo del prog etto e la sua dipendenza dagli st rum enti proprietari che vengono elencati 

ed il cui acqu isto è previsto tra le spese. Bisognerà inoltre indi care chiaramente le competenze che 

vengono ut ilizzate all'interno delle varie fasi del prog etto ed il contributo dei consulenti. 

Poiché l'azienda ha poca esperienza nello sviluppo di sistemi software di grandi dime nsioni, si 

consiglia di inserire nel prog etto l'acquisizione di personale o consu lenti con esper ienza in progett i 

di grandi dimensioni . 

• Giudizio finale complessivo: 

Il giud izio complessivo sul pro getto è positi vo . 

La realizzazione con successo del progetto permetterebbe sicuramente all'aziend a di porsi com e 

leader del mercato de i cali center, mentre il maggiore rischio che corre il proget to è la scarsa 

esperi enza dell'azienda nello sviluppo di sistemi soft ware di grand i dimen sioni , rischio che può 

essere mitigato o acquisendo persona le oppure consulenti con esper ienza in tali pro gett i. 

L'esito delle verifiche effettuate rispetto al criterio di valutazione 2 è positivo. 

3.3 Criterio di Valutazione 3: Coerenza tra gli investimenti previsti e la dimensione dei soggetti 

istanti 

Come previsto dal documento "Procedure e criteri per l'istruttoria e la valutazione delle istanze di accesso 

presentate nell'ambito del Titolo Il Capo 1 del Regolamento Generale dei Regimi di Aiuto in Esenzione", è 

stata verifi cata la coerenza tra la dimensione dell'impresa istant e e la dimensione del progetto di 

inves timent o proposto , attraver so l' utilizzo dei parametri di seguito illustrati . 

pugl iasviluppo 
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A) Rapporto tra investimento e fatturato : 

INOICE 

lnvest imento / Fattur ato 

ANNO 2016 

0,09 

PUNTEGGIO 

B) Rapporto tra investimento e patrìmonio netto : 

INDICE 

Invest iment o/Patr imonio Netto 

ANN O 2016 

2,73 

PUNTtGGIO 

Istanza di Accesso n. 40 

Il punteggio complessivo, pari a 5 (calcolato sommando i singoli punteggi ottenuti con rife rimento a 
ciascun rapporto) ha determin ato la seguente valutazione circa il criter io di valutazione 3: 

IMPRESA 

In 8, Out S.p.A. 

VALUTAZIONE 

posit iva 

L'esito delle verific he effettu ate per la Grande Impresa proponente In & Out S.p.A. rispetto al criterio di 

selezione 3 è positivo . 
Si precisa che ta le esito positivo viene confermato anche tenendo conto dei dati desumibili dal bilancio 

chiuso al 31/12/2017 . 

3.4 Criterio di Valutazione 4: Qualità Economico-Finanziaria, in ter mini di sostenibilit à ed 
affidabilità del soggetto istante sotto il profilo patrimoni ale, finanzia r io ed economico 

• Aspetti qualitativi 
Sulla base delle informazion i rese nel Business Pian, Teleperfo rmance Ita lia (TP). marchio commercia le 
della società In & Out S.p.A., costituita a giugno 2003 come bronch italiano del gruppo internaziona le 
Teleperformance SE, primo global player nell'offer ta di servizi di telemarketing e soluzioni di customer 
relationship management, offre un'ampia gamma di att ività di contact center grazie ad operatori 

altamente qualificati, preparati e motivati. 
I principali servizi fo rniti via telefono e/o altri canali (email, chat e videochat, instant messaging, social 

media ... ) sono: 
• customer care: welcome calls, customer service, gestione reclami, servizi info rmat ivi, 

inbound up-selling e cross-selling, anti-churn e chiamate di retentlo n, riattivazioni ; 

• te/emarketing : vendite di prodotti e servizi, up-sell/cross-sell, registrazioni vocali, back 

office di support o; 
• supporto tecnico : supporto all' installazione e configurazio ne di prodot ti, diagnosi e 

risoluzione di probl emi tecnici, supporto tecnico-amminist rativo e di sostituzione di guasto; 

• pre vendita: definizione database clienti, generazione lead e appuntamenti , gestione 

servizi info rmativi ; 

p u g I iJsvil u ppo 
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• analytics : servizi anal itic i su misura per mig liorare la comprensione dei client i e prev edere 

la propensione ad un dete rminato compo rt amento . 

In & Out S.p.A. off re servizi di contatto in moda lità self serv ice com e IVR (lnteractive Voice Response), 

Voice Porta i, WEB e Mobile APP, servizi di back offi ce e servizi inbound e outbound ut ilizzando ogni 

possibil e canale di contatto con il cliente com e via telefono, sms, chat e videocha t, email manageme nt , 

fax e let t ere, "click to cali" e "click to chat" e anche in moda lità "fa ceto face" . 

L' inno vazione che In & Out S.p.A. inte nde apporta re alla propria stru ttura operativa attrav erso l'acqu isto 

di nuovi e tecnolog icament e avanzat i macchinari ed attrezzature, consentiranno ali' Azienda di proseguire 

que l continuo processo di innov azione che la carat te rizza, tale da garantirl e il mantenim ento di ob iettivi 

organizzativi di raziona lità ed efficienza, prerogativa di un sistema di qualità aziendale oramai necessario 

per un corretto approccio al mercato finale . Tale invest ime nto consentirà alla socie tà di mantene re elevat i 

livel li qual itativi e pr ofessionali, in manier a da poter prontame nt e fronteggiare le num erose aziende sue 

di rette concorrenti . A fron te de lla potenzia le espansione del mercato di rife rimento , si rit iene che 

l' iniziativa di ampliamento delle capacità operative del la societ à In & Out sia la r isposta migliore alle 

potenz ialità di crescita che ta le settore presenta nell'area sia locale che nazionale. Element i a vantagg io 

della società sono: il live llo di cono scenza sul mercato che la società vanta, opera nt e da quasi quarant'anni 

nel set tore e la fama che il Gruppo Telepe rformance ha tra gli operatori econom ici mondial i. Prova ne è 
un tre nd di fattu rato in costante crescita , alimentato da un consistente portafoglio clienti. Il potenzia le di 

crescit a sostenibile dell'attiv it à, grazie all'attuazione de ll 'iniz iativ a di ampliamento viene quantificat o in 

un increm ento a regime par i al 20-25% della prod uzione eff ettiv a annuale. L'at tuazion e del programma 

di investimento previsto consentirà alla società di aumentare la capacità prod uttiv a massima teor ica 

annua del la strutt ur a, con una notevole riduzione dei cost i in rapporto al fatturato conseguito . 

• Aspetti patrimonial i e finanziari 

Come previsto dal documento "Procedure e criteri per l'i struttoria e la valutazione delle istanze di accesso 

presentate nell'ambito del Titolo li Capo 1 del Regolamento Generale dei Regimi di Aiu to in Esenzione", è 
stata eff et tu ata, sul la base dei dati desumibili dagli ult imi due bilanci chius i al 31/12/20 15 ed al 

31/12/2016 e mediante il calcolo degli indici di seguito riporta ti , una dup lice valutazione : 

1. negli aspetti patrimoniali e finanziari 

ANALISI PATRIMONIALE E FINANZIARIA 
IN&OUTS .P.A. 

Indice di Indipendenza fin anziaria 
(Patrimon io Netto - Credit i verso soci per versament i ancora dovut i )/ Totale Passivo 

Indice di copertura delle immob ilizzazioni 

(Patr imonio netto - Crediti verso soci per versament i ancora dovut i I+ Debiti esigibili 

olt re l' esercizio successivo+ Fondo TFR / totale Immobi lizzazioni 

Indice di liq uidità 
(Attivo Circolante + Ratei e Riscont i Att ivi) - Rimanenze / (Debiti esigibili entro 

l'esercizio successivo+ Ratei e Risconti Passivi) 

TOTALE PUNTEGGIO 

puçiliasviluppo 

VALORE INDICI 

ANN02015 ANN02016 

11,97% 10,97% 

0,77 0,70 

0,91 0,82 

PUNTEGGIO 

ANNO ANNO 
2015 2016 

2 2 

l 

3 3 

6 6 
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Abbinamento puntegg io classe di merito 

Anno 2015 

Anno 2016 

Dalla valutazione degli indici è risultato quanto segue: 

Istanza di Accesso n. 40 

Classe di merito 
Impresa 

Analisi patrimoniale e fin anziaria 

IN & OUT S.P .A. 

2. negli aspetti economici 

ANALISI ECONOMICA 
IMP~ESA IN & OUTS .P.A. 

ROE: 
Risulta io nett o/ (Patrimonio Netto • Credit i verso soci per versament i ancora dovut i) 

ROI: 
Risultato Ol)erat ivo / Capitale investito 

Dalla valutazio ne degli indici è risultato quanto segue: 

Impresa 

IN & OUTS .P.A. 

IIALORE INDICI 

ANN02015 

-1,19 

ANN02016 

-0,08 

Classe di mer ito 

Analis i economica 

3 

-3,09 

-0,28 

Dalla comparazione delle classi att ribuit e agli aspett i patrimoniali, finanziari ed economici è risultata la 

seguente valutazione circa il crite rio di valutazione 4: 

Aspetti patrimonialì e finanziari 
Classe di merito 

Impresa IN & OUT S.P.A. 

Aspett i eco nomici 
Classe di merito 

Valutazione 

NEGATIVA 

In virtù dell'esito negativo delle verifiche effettuate rispetto al criterio di valutazione 4, avendo preso atto 

del la sussistenza di cond izioni ostative al prosieguo dell ' attività istruttoria , Puglia Sviluppo ha provveduto 
ad inc itare alla società propon ente, con Pec del 08/03/2018 , prot . n. 2678/U, preavviso di rigetto ex art. 

10 bis L.241/90 e s.m.i. 
L' impresa propon ente ha fornito riscontro al preavviso di rigetto (prot. n. AOO PS GEN 3154/ 1 del 

21/03/2018), evidenziando, sulla base dei dat i desumibili dal bilancio provvisorio del 2017, il tendenz iale 
miglioramento dei risultati economico patrimoniali , t anto che la società stima per il 2018 un sostanziale 

pareggio di bilancio. 
Inoltre , In & Out S.p.A. dichiara che nel corso del 2017 e del 2018 è avvenuta l'acqu isizione di n. 2 nuove 
importanti commesse di Contact Center , evidenziando, altresì, che nel mese di febbraio la Corporate 

pugliasvìluppo 
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Teleperformance S.E., che possiede al 100% l'i mpresa proponente, ha proceduto ad un finanz iame nto per 

5 milioni di euro, per il quale valutereb be la possibilità di rinunciare , qualora r ichiest o dalla procedura di 

finanziamento del Ti to lo Il Capo 1 Aiut i ai Programmi di Investimento delle Grandi Impre se. 

La Corpo rate, infatti, come evidenziato nelle osservazioni al preavviso di rigetto, punta molto sul rilancio 

della società In & Out S.p.A., tanto che ritiene fo ndamen tal e l'accesso alle agevo lazioni concesse dalla 

Regione Puglia med iant e il presente CdP, al fi ne di avviare un programma di innovazione necessario ad 

antic ipare con efficacia le nuove sfide che il mercato propone . In & Out S.p.A. evidenz ia anche che 

Teleperformance S.E. ha sempre finanziato la società con debiti a breve e a med io t ermine, come risulta 

anche dal bilancio chiuso al 31/12/2015 (voce "Debiti verso Soci per finanziamen ti" per€ 9.514.072,00) 
senza mai farsi rimborsare i debiti e procedendo alla r inuncia degli stessi. 

Successivamente , con Pec del 24/04/2018 (prot n. AOO PS GEN 4657/1 del 27/04 /20 18), la società In & 
Out ha provveduto ad inoltrare una nota firmata dal Sig. Ol ivie r Rigaudy, Direttore Generale Delegato 

della Corporate Teleperformance S.E., con la quale conferma l'impegno al manten imento del contro llo 

del 100% de l capit ale sociale di In & Out S.p.A. alme no sino al completame nto del programma di 

investim enti den om inato "VO.ICE FIRST", impegnandosi, altresì, alla cope rtur a finanziaria per un ulteriore 

ca-finanziamento . Infine, con Pec acquis ite al prot. AOO PS GEN 5110/1 del 15/05/2018, il soggetto 

proponente ha conseg nato i propri bilanci e quelli relativi alla società cont rollante Teleperformance S.E. 

relat ivi ali esercizi 2015, 2016 e 2017. 
Pertanto, alla luce de lle predette considerazion i e all' impegno della contro llante, tenuto conto che già 

nella sez. 7 del business pian la società, nell' esporre la strategi a che intende adottar e per ripianare lo 

squi lib rio finanzia rio, aveva indicato que lla di pro cedere con un finanziamento soci infruttifero prima 

de ll'avvio dell'investimento, richiedendo di pro cedere alla valutaz ione degli aspetti finanziari , pat rimonia li 

e reddituali conside rando anche i bilanci del Socio Unico Teleperformance S.E., si è procedut o al proseguo 

dell'attività istruttoria e, pertan to, alla valutazione del criterio 4 "Qualità Economico-Finanziaria della 

Grande Impr esa proponente" considerand o i bilanci approvat i della Società Controllante 

Teleperformance S.E., nonché socio unico della In & Out S.p.A. 
Sulla base dei dati desumib ili dai bilanci chiusi al 31/12/2015 ed al 31/1 2/2016 è emersa la seguente 

valutazione : 

1. negli aspetti patrimoniali e finanziari 

VALORE INDICI PUNTEGGIO 

ANALISI PATRIMONIALE E FINANZIARIA 
TELEPERFORMANCE S.E. ANN0201S ANN02016 

ANNO ANNO 

2015 2016 

Indi ce di indipendenza finanliarìa 46,22% 
(Patrimonio Netto · Credit i verso soci per versamen t i ancora dovuti)/ Tota le Passivo 

26,48 % 3 3 

Indi ce dì copert ura delle immobilìzza zion i 
(Patrimonio netto · Credit i verso soci per versamenti ancora dovut i)+ Debit i esigibili 0,55 0,29 1 

olt re l' esercizio successivo+ Fondo TFR / totale Immo bili zzazioni 

Indi ce di liquidità 
(Att ivo Circolante + Ratei e Risconti Att ivi) • Rimanenze / (Debit i esigibili entro 0,24 0,08 

l' esercizio successivo+ Ratei e Riscont i Pass1v1) 

TOTALE PUNTEGGI s s 
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Abbinamento punte ggio classe di merito 

Anno 2015 

Anno 2016 

Dalla valut azione degli indici è risultato quanto segue: 

Istanza di Accesso n. 40 

Classe di merito 
Impresa Analis i patrimoniale e f inanziaria 

TELEPERFORMANCE 5.E. 

2. negli aspetti economici 

ANALISI ECONOMICA 
IMPRESA TELEPERFORMANCE S.E. 

ROE: 
Risultato nett o/ (Patr imonio Netto - Credit i verso soci per versamenti ancora dovuti) 

ROI: 
Risultato ope rativo/ Capitale invest ito 

Dalla valutazione degli indici è risultato quanto segue: 

Impresa 

TELEPERFORMANCE 5.E. 

2 

VALORE INDICI 

A NNO 2015 ANNO 2016 

0,13 0,05 

0,02 0,01 

Classe di merito 

Analisi economic a 

Dalla comparaz ione delle classi att ribu ite agli aspetti patrimoniali , finanziari ed econom ici è risultata la 

seguente valutazion e circa il criterio di valut azione 4 : 

Aspett i patrimoniali e finanziar'! 

Classe di merito 

Impresa TELEPERFORMANCE S.E. 

A.spetti economici 
Cli1S$e dì merito 

Valutazione 

POSITIVA 

L' esito delle verif iche effettuate rispetto al crite rio di valuta zione 4 è positivo e tale valutazion e viene 
conferm ata anche tenendo conto dei dati desumibili dal bilancio Teleperfo rm ance S.E. chiuso al 

31/12 /201 7. 
Tuttavia, si rammenta che la società control lante Teleperforman ce S.E. dovrà manten ere il controllo del 

100% del capital e sociale di In & Out S.p.A. almeno sino al compl etamento del programma di investime nti. 
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3.5 Criterio di valutazione 5 - Copertura finanziaria degli investimenti prop osti 

Il piano di copertura finanziaria delineato dall'imp resa In & Out S.p.A. prevede quanto riportato nella 

Sezione 8 del Business pian. 

In parti colare, l' azienda ha indicato : 
quale data di avvio degli investimenti il 01/10 /2018 3; 

quale data di completam ento degli investiment i il 30/12/2020 ; 

quale data di entrata a regime il 31/ 12/2020 ; 
quale esercizio a regime i l 2021. 

Si evidenzia che l'avvio dei suddetti investim enti potr à avvenire a partire dalla data di ricezione, da parte 
dell' impresa propo nente, della comunicazione regionale di ammissibilità del progett o alla fase successiva 

di presentazione del progetto definitivo. 

• Copert ura f inanziaria 

Si riporta di seguito il prospetto Fabbisogno/ Fonti di copertu ra proposto dall'im presa In & Out S.p.A. nella 
Sezione 6 del Business Pian e modificato in corso di valutazio ne per la parte inere nte il piano fina nziario : 

Fabbisogno (€) Annoaw io Anno 2• Anno 3' Tot ale 

Suolo aziendale e sue sistemazioni 0,00 0,00 0.00 0,00 

Opere murarie e assimilate 0,00 0,00 0,00 o,oo 

MiJcchìnan, Impianti, attrezzature e programmi mformatici {() 150000,00 150.000,00 147.182,97 447.182,97 

Brevetti, licenze, know how e conoscenze tecniche non brevettate 0,00 0,00 0,00 0,00 

Ricerca lndu\triale 1.891.700,00 1.891,700,00 1.891 .859,IO 5.675.259,10 

Sviluppo Sperimenta le 800 000,00 800000 ,00 814.429,90 2.414.429,90 

Totale complessivo fabb isog n i(€ } 2.841 ,700,00 2.841 . 700,00 2.853.471,97 8.536.871,97 

Fonti d i copertura (€} Anno Avvio Anno 2' Anno 3 ° To tale 

Eccedenza font i anno precedente (C) 0,00 4l .543,06 6.437,5 1 

Appo rto di meni propri (() : Ut,lizzo Riserve disponibili pregresse d1 
500000 ,00 900,000,00 2.375.000,00 3.775.000,00 

Patrimonio Netto 

Finanziament i a m/ 1 te rmine avente esplici to ri fer imento CDP 0,00 0,00 0,00 0,00 

Totale escluso agevolai lonì 500.000,00 900.000,00 2.375,000,00 3.775.000,00 

Ammontare ace\lolazioni in conto impianti (( ) 2.383.243,06 1.906.594,45 4 76.648,61 4.766.486, 12 

Totale Fonti (C) 2.883.243 ,06 2.848 .137,51 2.858 .086 ,U 8 .541.486,12 

Il piano di copertu ra finanziaria propost o dall'impresa prevede - a fronte di invest iment i ammissibili per€ 

8.536 .871,97 - l'ut il izzo della seguente fonte extra agevolazione: 

3 Come aggiomata con PEC del 25/06/2018 ed acquisita da Puglia Sviluppo con pro t. n. AOO PS GEN 6757/ 1 del 26/06/20 18. 
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• Apporto di mezzi propri : Utilizzo di Riserve disponibili pregresse di Patrimonio Netto per € 

3.775.000,00 . A tal proposito l' azienda ha comun icato con PEC del 04/07/2 018 acquisita da Puglia 

Sviluppo S.p.A., prot. AOO PS GEN 7082/1 del 04/07/2018, tabella del piano finanziario aggiornata 
da cui si evince la modifica della modalità del la copertura finanziaria dell'i nvestimento , che 

prevedeva inizia lmente, come da Sez. 6 del BP, cash flow per€ 1.000.000,00 e versamento del 

socio Teleperfo rmance S.E. per€ 3.775.000,00. 

Ciò premesso, si riporta di seguito il prospetto rappresentat ivo dell'equ il ibrio finan ziario della società In 

& Out S.p.A., come risultant e dal bilancio chiuso al 31/ 12/2016 : 

CAPIT-A-LE- P-ERMAN-E-NT_E_((_) _____________________ ____,l 

Patrimonio Netto 3.121.806,00 

Fondo per rischi e oneri 194,082 ,00 

TFR 109.777,00 

Debit i m/1 term ine 

Risconti Passivi (limitatame nte a contrib uti pubbl ici) 

TOTALE CAPITALE PERMANENTE 

ATTIVITÀ IMMOBILIZZATE (C) 

Crediti v/soci 1=:r versamenti ancora dovuti 

Immobilizzaz ioni 

Crediti m/1 te rm ine 

TOTALE ATTIVITÀ IMMOBILIZZATE . : 

1.009.622,00 

0,00 

4.435.287,00 

0,00 

6,093.976,00 

2.S28.625,00 

Dall'an alisi dell'equ ilibrio fin anziario, come già evidenziato nel preavviso di rigetto ex art. 10 bis L.241/90 
e s.m.i. del 08/03/2018, si rileva un capitale permanente infer iore alle attività immob ilizzate, confer mato 

anchea l 31/12/2017 . 
Si rammenta che la società, nella sez. 7 del BP, riporta la strategia che inte nde adottare per ripianare lo 
squilibri o finanziario, ovvero quella di procedere con un fi nanziamento soci infrutti fero prima dell'avvio 

dell'i nvestim ento . 
Pertanto , in considerazione della presenza di un equilibr io finanziari o negativo , di quanto dichiarato dalla 
proponente al punto precedente , nonché dell' impegno assunto dal socio unico Teleperfo rmance S.E., in 

riscont ro al preavviso di rigetto , si prescrive che l'imp resa dovrà garantire la copertur a del programma di 
investim ento, per la parte non coperta dalle agevolazioni, attraverso un finanziamento a m/I termine e/o 

attra verso apporto di mezzi fr eschi da parte del socio unico . 

Si rammenta , inoltre , che il soggetto propon ente è tenuto ad appor tare un cont ributo finanziario pari 

almeno al 25% del valore dell' investimento, esente da qualsiasi cont ributo pubbli co in armo nia con 

quanto disposto dal comma 7 dell'art. 6 dell'Avviso . 

L'esito delle verific he effettu ate rispett o al crit erio di valutazione 5 è positivo. 
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3.6 Criterio di valutazione 6 - Compatib ili tà dell' invest imento con le strumentazioni urbanistich e e 

con le t empistiche occor rent i per l'ott eniment o dell e autorizzazion i amm inistr ative , concessioni 
e pareri prop edeutici al suo avvio 

3_6.1 Compatibilità dell'i ntervento della Grande Impr esa propon ente 

Sulla base della docume nt azione presentata dall'im presa propo nente, emerge quanto segue: 

a) Localizzazione dell'inv estimento agevolato : 

In & Out S.p.A. svolge la propria attività presso unità immobi liari concessi in locazione ed in sublocazione 

per uso uffici e cali center. 
Tali immobili sono: 

1. nel la disponibilità della ditta Ml.DA .PI S.r .l. Unipersona le (P.IVA 02714460736) acquisit i in 

comod ato da l Sig. Angelo Basile con contratto registrato il 28 febbra io 2017 al n. 647 serie 3 e siti 

in Taranto alla via del Tratture llo Tarantino al numero civico 2, come di seguito individ uati 
catastalmente : 
• Foglio 144, part icella 547 subalterno 5 (area impiant i sollevamento acqua pozzo); 
• Foglio 144, particel la 547 subalt erno 6 (pertinenza esterna e parcheggio); 

• Foglio 144, partice lla 547 subalt erno 15 e suba lte rno 22 {posta al piano terra e piano primo ); 

• Foglio 144, parti cella 547 subalte rno 26 (posto al piano ter ra e piano pr imo); 
2. di propr ietà della ditta Ml.DA .PI S.r.l. Unipersona le (P.IVA 02714460736) e siti in Taranto alla via 

del Tratture llo Tarantin o come di seguito individu ati catastalmente: 

• Foglio 144, particella 547 subalterno 25 al numero civico 2; 
• Foglio 144, partice lla 601 subalterno 12 al numero civico 5 (accesso da via dell a Transumanza) ; 

3. in locazione fin anziaria immob ili are alla ditta Ml.DA .PI S.r.l. Unipersona le {P.IVA 02714460736) 
dal Mediocredito Italiano S.p.A. (già Centro Leasing S.p.A.) con contratto numero 817826/2001 
stip ulato in data 02 agosto 2012 e sito in Taranto alla via del Tratturel lo Tarantino come di seguit o 

individuato catastalmente : 
• Foglio 144, particel la 740 subalterno 2 al numero civico 5/E. 

Gli immobili sopra ripor tat i risultano nella disponibi lità di In & Out S.p.A. a seguito di contratto di locazione 
regist rato all'Ufficio dell'Agenzia delle Entrate Territoriale di ROMA 7 - ACILIA con la società Ml.DA .PI. 

S.r.l. con validità dal 1 marzo 2017 al 28 febbraio 2023, rinnovab ile tacitamente per un ulte riore per iodo 
di 6 anni, qualora non venga comunica ta disdetta da una delle parti entro dodici mesi prima della 

scadenza; in particolare, 

per il punto 1 e 2 
~ LOCAZIONE4 : Foglio 144, parti cella 547 subalterno 5 (area im piant i sollevamento acqua pozzo); 

subalterno 6 (pert inenza esterna e parcheggio); subalte rno l S e subalterno 22 {posta al piano terra 
e piano primo) ; subalterno 25 e subalterno 26 (posto al piano ter ra e piano primo) al numero 
civico 2; Foglio 144, partic ella 601 subalterno 12 al numero civico 5; 

per il punto 3 

~ SUBLOCAZIONE: Foglio 144, part icella 740 subalterno 2 al numero civico 5/ E. 

1 Si precisa che il cont rat to di locazione ev idenzia che in virtù del contrat to di comodato olla MIDAP/ è concesso di cedere o terzi 

il godimen to delle unirà immobilior i anche con contratto di locazione. 
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Si evide nzia che con PEC del 25/06/2018 (prot. Puglia Sviluppo n. AOO PS GEN 6757 /I del 26/06/2018), 

l' imp resa In & Out S.p.A. ha chiarito che realizzerà il programma di investimenti presso la sede operativa 

di Taranto, sita in Via del Trattu rello Tarant ino n. 2 - Zona P.I.P. (catastalmente indivi duata al fog lio 144 

particell a 547, come da Sezione 5 allegata alla PEC). 

Pertanto , resterebbero escluse dal present e progr amma le parti celle 601 e 740. Tuttavia, in sede di 

progettazione defi nit iva, sulla base degli elaborati, layout e perizia, si comp leterà tale valutazione . 

b) Disponibi lità degli immobili int eressat i dagli investimenti agevolati : 

Come si evince dalla documentazione allegata all ' istanza di accesso, In & Out S.p.A. possiede la 

disponib ilità de l sito produttivo sopra citato in virtù del cont ratto di locazione sottoscritto il 01/03/2 017 

e registra to il 30/03/2017 presso l'Agenz ia delle Entrate di Roma 7 - ACILIA (repe rt or io n. 2402-serie 3T), 

med iante il quale l'im mobile è stato ceduto in di ritto di locazione alla società In & Out S.p.A. dalla 

Ml.DA .PI. S.r.l. Uniperso nale. 

Relativamente al precedente punto 2, con riguardo alla part. 54 7 sub. 25, l' impresa, nella successiva fase 

di presentazione de l progetto definitivo, dovrà produrre documentazione che evidenzi l' impegno formale 

alla continuazione del rapporto di locazione in linea con i 5 anni successivi alla data di ultima zione 

dell'i nvestimento proposto. 

Quanto al punto 1, in sede di pro get tazione definitiva, l'imp resa dovrà dimostrare la disponibi lità del 

propri etar io Sig. Ange lo Basile alla locazione da part e del comodatario (M l.DA.PI. S.r.l.), per il periodo 

rich iesto dal vinco lo di destinazion e di 5 anni dalla ultimazione del programma di investimenti. 

e) Compat ib ilità dell'investim ento da realizzare con le strumentazioni urban istiche ed edìlizie 

dell' immobile/suolo dov e sarà localizzata l'in iziativa : 

Facendo riferimento ai documenti prodotti dalla società relativame nte agli immobi li oggetto 

dell'intervent o, si evidenz ia: 
- contratto di locazione, nel qual e Ml .DA.PI dichiara e garant isce che /e unità immobiliari oggetto della 
presente locazione risultano attualmente conformi olle vigenti disposizioni normative e regolamentari ed 
in particolare, o titolo esemplificativo ma non esaustivo, conforme alla normativa edilizio ed urbanistico 
anche ai fini della destinazione d'uso pattuito, allo normativa onti incendio, sanitaria, per l'eliminazione 
delle barriere architettoniche, per la sicurezza dei lavoratori e conformi a tutto quanto prescritto dalle 
competenti autorità per l'uso cui è destinata. Ml.DA.PI. dichiaro che le unità immobiliari oggetto della 
presente locazione hanno ottenuto il certificato di agibilità. 

d) Procedur e tecniche/amministr ative - in corso e/o da avviare - necessarie per la cantierizzazione 

dell'inv estimento , con indicazione del docum ento autorizzativo necessario e dell'assenza o 

presenz a di vincoli ostativi al ril ascio per l'ottenimento de i titoli autorizzat ivi e tempistica : 

Facendo riferimento ai docum ent i int egrati dalla società in data 04/07/2018 prot. n. 7082/1 del 

04/07 / 2018, la societ à ha reso dispon ibil e: 

- copia del certificato di agibilità n. 106 emesso in data 13/10/2005 dal Dirigente Arch . Marce llo Vuozzo 

de l Comune di Tarant o; 

- ricevuta di comunicaz ione del 12/04/2018 al SUAP di Taranto con attestazione di rinnovo periodico di 
con formità antincendio, profess ion ista incaricato lng. Giuseppe Carallo , iscritto all'O rdine degli Ingegneri 

della Provincia di taranto al n. 910 . 
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Tutta via come si evince dalla dich iarazione dell ' lng. Matteo Urso del 20/09/2017 , per la realizzazione del 

prese nte CdP, non è prevista alcuna opera edi le nuova e/o di rist rut turazione. 

e) Giudizio finale su lla cantierabilità con evidenza dei motivi ostativi : 

Al la luce di quanto sopra elencato , il progetto oggetto della domand a di agevolazione risu lta cantiera bile 

e di im mediata rea lizzazione. 

f) Prescrizioni/Indicazione per la fase successiva : 
A fronte di quanto verif icato e riportato nei precedenti parag rafi , l'imp resa, in sede di presentaz ione del 

proge tt o definitivo, dov rà produr re : 

1. dur ata del titolo di disponibilità che garantisca il mante nim ento dei beni agevolati (n. 5 anni dalla 

data di com pleta mento degli investim enti) ; 
2. disponibilità del proprietario Sig. Angelo Basile alla locazione da parte de l comodatario (Ml.DA.PI. 

S.r.l.), per il periodo richiesto dal vinco lo di destinazio ne di 5 anni dalla ultimazione del programma 

di investimen t i. 

• Sostenibilità Ambi entale dell'intervento della Grand e Impresa proponent e 

La verifi ca della sosten ibi lità ambientale del l' iniziat iva è stata effettuata a cura dell'Autorità Ambienta le 

de lla Regione Puglia ai sensi dell'ar t . 12 comma 7 de ll'Avviso CdP. 
Gli esiti di t ale valutazione , conseguenti all'esame de ll'Autocer tifi cazione attesta nt e il regime giuridico 

del l'area oggetto di interven to (Allegato 5) e della Relazione di Sosten ibilità Ambientale (Allegato Sa) sono 

stati com unicati a Puglia Sviluppo con note del "Dipartimento mobilit à, qualità urbana , opere pubbliche, 

ecologia e paesaggio - Sezione Autorizza zioni Ambientali - Autori tà Ambientale " prot . AOO_089-007951 

de l 18/07/ 2018 e vengo no di seguito riport ati. 
L'azienda si occupa prin cipa lmente di servizi di te lemarket ing e soluzioni di customer relationship 

management ed ha 3 sedi ope rative in Ital ia (Roma, Fiumicino e Taranto) . 
La sede di Taranto occupa attua lmente 2.500 imp iegat i e si este nde su oltre seimi la metri quadri con 1. 700 

postazioni di lavo ro informatizzat e, 13 sale formazione dotate di pc e videopro iettor e, un data center in 

alta affidabilità con server farm e cent rale te lefon ica in v.o.i.p .. 

Con il present e invest imento , l'azienda intende t rasformare il propri o sito operat ivo pugliese da cali center 

telefonico in un contact center omnicanale attraverso il proge tt o di ricerca e sviluppo denominato VOICE 

FIRST (VOice lntellige nce far Customer Experience) con il quale svilup pare una soluzione soft war e 

integrata che consenta di ottenere in real tim e una visione compl eta del comporta mento del consumator e 

in relazion e ad un brand , miglior ando il servizio di Custome r Care e le performance di vendita . 

Il progetto di Ricerca e Sviluppo deno min ato VO.I.C.E. FIRST, prevede la realizzazione di una soluz ione 

sof twar e int egrat a di Int elligen za Artificiale composta da : 
✓ Modulo 1: tecno logie d i Speech Recognition in grado di trad urr e le int erazioni voice in dat i testua li; 

✓ Modulo 2: t ecnolo gie di Soc:ial Media Brand Monitoring per il monito raggio de lle inte razion i del 

consumatore sui princip ali Socia I Medi a; 
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✓ Modul o 3: tecnologie Chatbot e IVR - lnt eractive Voice Response in grado di offrire supporto agli 
operatori te lefonici e gestire autonomamente conversazioni in linguaggio naturale con il cliente 
migliorando la user experience. 

L'Azienda intende acquisire 8 server (Server System), 10 PC Desktop e 7 Laptop oltr e ai dispositivi 
necessari per realizzare la rete interna e immagazzinare i dati (LAN Switches e Storag e SAN), i softwar e 
necessari per la real izzazione di Agenti Virt uali e le licenze Software destinate ai pc e gli arredamenti 
necessari per ampl iare il numero di postazioni all' interno del sito operativo pugliese. 

Il propon ente riti ene non applicabili tutti i criteri di sostenibilit à ambiental e contenuti nell'a llegato Sa. 
L'Autori tà Ambientale non riti ene di poter avallare tale affermazione in quanto uno degli ipotetici impatt i 
legati al funzionamento della struttura potr ebbe essere individuato negli spostamenti dell ' ingente 
numero di impiegati dell'azienda (2500 dipendenti allo stato attuale) per i quali, a titolo di esempio, 
potrebbe esser messo a disposizione un servizio navetta gratuito . Altr esi, nella direzione della sostenibilit à 
ambienta le dell'iniziativa, potrebb e esser prevista la produzione di quota parte dell'en ergia necessaria 

per il funzionamento della struttura da fonti rinnovabili. 

Tuttavia dall'esame della documentazione fornita, l' attività dell'azienda è da intendersi di tipo 
immate riale e per quanto riguarda la valutazione della sostenibilit à ambientale dell'i niziativa, effet tuata 
principalm ente sulla base dell'all egato Sa, si ritiene l' iniziativa nel suo complesso sostenibile stante 
l'assenza di un processo produttivo propriamente detto, a condizione che: 

1. venga prodotta quota parte dell'energia necessaria per il funzionamento della struttura da fonti 
rfnnovabili. La modalità e la quantificazione dovran no essere comunicate a PugliaSviluppo nelle 

successive fasi istruttorie ; 
2. vengano individuate e comunicate, nelle successive fasi istruttorie, strategie finalizzate alla 

riduzione dei flussi di traffico degli addetti (2500 dipendenti allo stato attua le). A titolo di esempio, 
potrebbe esser messo a disposizione un servizio navett a gratuito per il personale; 

3. nel caso di approvvig ionamento di prodotti e servizi per i quali siano stati elaborati i "Criteri 
Ambientali Minimi" (CAM) approvati con D.M. MATTM (http ://www .minambi ente .it/pag ina/ 
criter i-vigore), venga adottat a la pratica degli "Acquisti Verdi" , ai sensi della L.R. 23/2006 e del 

Piano di cui la DGR n.1526/2014. 

Al fine di procedere con le successive fasi istruttori e, si richiede che sia data evidenza del recepimento 
delle prescrizioni contenute nella presente Scheda di Valutazione della Sostenibilit à Ambientale 

all'interno di tutti gli elaborati progettuali presentati nelle successive fasi. 

Qualora le prescrizioni richieste non siano tecnicamente possibil i. si richiede di sostanziare con adeguate 

valutazioni le cause ostative al loro recepimento . 

Si evidenzia che la presente valut azione, sebbene richiami le principali procedur e amministrative a cui è 
sottopo sto l'intervento, non sostituisce in alcun modo le autorizzazioni necessarie ed obbligator ie per la 
realizzazione e la messa in esercizio di quanto previsto nella proposta di investim ento, che restano di 
compet enza degli organismi prepost i. Si sottol inea che la total e responsabilit à dell' avvio di tali procedure 

resta unicament e in capo all' istante . 
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L'esame delle sezioni 5 e Sa ha di fatto lo scopo di valutare, preliminarmente ed al livello di dettaglio 
consentito da tali documenti , la compat ibilità ambientale dell'intervento proposto e la messa in atto di 

accorgimenti atti a renderlo maggiormente sostenibile. 

L'esito delle verifiche effettuate rispetto al criter io di valutazione 6 è positivo. 
3.7 Criterio di valutazione 7 -An alisi e prospettive di mercato 

Analisi e prospettive di mercato della Grande Impr esa proponente 

• Descrizione del settore di attività nel quale opera il soggetto proponente e principali caratterist iche 

sotto il profilo tecnologico (Prodotto/Servizio): 
Sulla base delle informazion i rese nel business pian, come dichiarato all'interno del business pian, 
In & Out S.p.A. offre dal 2003 in Italia un'ampia gamma di attività di contact center . 
L'i dea di un dialogo fra l'impresa e i suoi clienti prende corpo negli anni Sessanta; nascono gli Uffici 
reclami con il cosiddetto "numero verde" e negli anni Settanta si passa all'"assistenza", in quanto 
"acquisire un nuovo cliente costa 5/8 volte di più di quanto si spende per tenerne uno già 

fidel izzato". 
L'innovazione tecnologica stimola gli ulteriori passi in avanti verso l'affermarsi del Contact Center 
basato sulla raccolta di dati che caratterizzano il rapporto fra il cliente e il produttore del bene e/o 
del servizio, puntando sul costante miglioramento della qualità dell 'off ert a in funzione delle 

esigenze del cliente, che diventa protagonista a tutto campo. 
I cali center si sono rapidamente diffusi in tutt i i paesi industrializzati e, recentemente, nei paesi 
caratter izzati da un più basso costo del lavoro, con una forte accelerazione alla fine del secolo 
scorso, subendo nel tempo profonde trasformazioni . Infatti, da semplici uffici reclami per le merci 
acquistate, si sono trasformati in organizzazioni di ampie dimensioni, erogatrici di servizi al cliente, 
sia in ent rata (inbound) sia in uscita (outbound), utilizzando le più sofisticate tecnologie 

informatiche e di comunicazione. 
Di norma, i servizi offerti dai Contact Center vengono distinti in due classi principali : 

✓ servizi inbound (in entrata) : si tr atta di servizi erogati a fronte di richieste in entrata ovvero 
info rmazioni su prodotti e servizi dell 'o rganizzazione, assistenza tecnica (help desk), 

consulenza, assistenza post-vendita, gestione reclami; 
✓ servizi outbound (in uscita): si tratta di servizi erogat i in uscita dall'organizzazione per 

raggiungere i propri clienti o l'int era classe dei potenziali clienti ovvero vendita diretta per 
te lefono, indagini sul grado di soddisfazione del cliente , campagne pubblicitarie , recupero 

crediti, ecc .. 

• Caratteristiche generali del mercato di sbocco: 
Come dichiarato dalla società nella sez. 9 del BP, in Italia i cali center hanno rappresentato uno dei 
contesti econom ici in maggiore crescita Dai circa 700 addetti nel 1993, si è rapidamente passati ai 
65.000 addetti nel 2002 ed ai 190.000 nel 2004, fino ad arrivare agli attuali 250.000, pari all' 1% della 

forza lavoro . 
Questi ritmi di crescita sono in linea con quelli del mercato europeo che vede oggi impiegati circa 
due milioni di operatori di cali center, pari all'l ,2% della forza lavoro totale . 
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Tuttavi a, negli ultimi due anni anche il settore dei cali cente r e della customer care ha risentito della 
profond a recessione in att o, con una riduzion e significa tiva nel numero degli addetti (circa 8000) e 
13.000 lavoratori a rischio in tutta Italia (SLC-CGIL, 2011), anche a seguito della delocalizzazione di 

molte struttu re in paesi dell 'Est europeo (soprattutto in Albania e Romania). 
L'azienda dichiara che, oggigiorno, la direzione di svi luppo dei Contact Center è la diversificazione 

dei settori di appartenenza dei committenti (una nuova area di svilupp o ad esempio è legata ai 
player eComm erce). Concentrando l'attenzione sulle dinam iche di mercato di 7 dei principali player 

del mercato per fatturato (Abramo; Almaviva Contact ; Cali & Cali; Comdata ; Network Contacts; 
Transcom; Visiant), emerge che i ricavi generati sul mercato italiano nel 2015 crescono dello 0,7%; 
si osservano però dinami che molto diverse, con player in decisa crescita e altri in contrazione. 

Nel 2015 sono aumentati in maniera significativa gli investimenti (+17% rispett o al 2014) a 
dimostra zione della volontà del le aziende di investire su soluzioni hardware e software che 
aumentino la produttività del la forza lavoro (ad esempio con tecnologie di automazio ne) e la 
customer experience (ad esempio attraver so l'integrazione di nuovi canali di contatto) e 
garanti scano standard di qualità . Nel 2015 sono cresciuti anche gli investim enti in formazione : 

aumentano infatti del 5% i giorni di formaz ione per il sotto -insieme di operatori che ha dichiarato il 
dato. 

• Indiv iduazione dei clienti, effettivi e potenz iali. anche con esplicitazione dell' ambito geografico di 

rif erimento e obiettivi di fatturato : 

L'im presa, nel business pian, dichiara che nel 2014 i clienti più dinamici sono stat i quelli del settor e 
delle utility , del la finanza e assicurazioni e del commercio , mentre risultavano in contrazione i settori 

del l'i ndustr ia, dei trasporti , del la Pubblica Amm inistrazione ma soprattutto dell e telecomunicaz ioni, 
in evidente diffico ltà . Tuttavi a, anche negli anni a seguire i setto ri con migl iori prospettive di crescit a 
sono stati riconducibi li a Finanza e Assicurazioni , Utìliti es e alcuni settori dell'industria, in partico lare 

consumer goods/ high tech, food e far maceutich e. 

• Prospett ive di inserimento , sviluppo, espansione e di rafforzamento della competitività d' impr esa e 

terri tori ale: 
Nel business pian, l'impre sa dichiara che un passo molto impo rtante è la trasformazione dei Contact 
Center in outsourc ing nella direzione dell 'omn icanalità, fattore che impatterà sulla customer 

sati sfaction. E' il consumatore finale, infatti, a richiedere di int eragire con l' azienda di cui è cliente 
attraver so canali differenti , a seconda dell'esigenza e persino di "passare" con semplicità da un 
canale all'a ltro, con una soluzione di continuità, ossia di poter inte rrompere un'attività su un canale 

e ripre nderla sull' altro . 
l'omnicanalità consente di offrire un servizio sempre più efficace e soddisfacente per il consumator e 
fi nale; inf atti, accelera la velocità di risoluzione di un probl ema, principale criterio con cui viene 

valutato positivamente il customer care da parte del cliente . 
L'evoluzione tecnologica e l'ori entamento alla custome r experience è un'opportunità per le aziende 
che operano in questo ambito di creare un fattore distintivo che consenta di spostare la 

competiz ione dal pricing più basso alla qualità del servizio off erto . 
Per i committ ent i, infatti , la customer satisfaction è molto ri levante in ottica di fidel izzazione della 

clientela. 
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L'acqui sizione di un maggior numero di informazioni sul comportamento del consumatore , resa 

possibile dall'omnicanalità e l'elaborazione dei dati raccolti att raverso sistemi dì digitai analytics 

configurano il trade -off tra privacy e personalizzazione de l servizio . E' interessante notare come la 

dispon ibilità a rilasciare informazio ni personali in cambio di un servizio «su misura» assuma 

sfum ature differenti a seconda del contesto geografico e demografico . 

• Analisi della concorrenza : 

L'impr esa, nel business pian , dichiara che i maggiori operator i nazionali di medie -grandi dimensioni 

fanno parte di gruppi diversificati e integrati , in grado di gestir ~ pro cessi di business completi 

(nell'area di marketing , delle vendite, del customer service, della logist ica, dell 'ICT, della gestione 

documenta le, ecc.). A questi si affiancano operatori specializzati con core busine ss nel setto re, attive 

con proprie filiali specia lizzate. Tra queste emergono In & Out del Gruppo Teleperformance SE, 

leader nel settore a livello mondiale, TRANSCOM WORLDWIDE, aff iancate a quelle meno rilevanti, 

come XEROX BUSINESS SERVICES ITALY e la consociata NUOVA KAREL SOLUZIONI e CONVERGYS 

ITALY. Il sett or e è caratterizzato da un' elevata competizione . A fianco di un numero ridotto di 

operatori di grandi dim ensioni, che detengono il contro llo sul mercato, operano diverse piccole 

impre se, con un'offerta lim itata ad alcuni servizi base o in mercati verticali. Permane , sulla fascia 

bassa, una concorrenza aggressiva sul prezzo da parte di piccoli/piccolis simi oper atori , che possono 

beneficiare di agevolazioni localizzate o che, in alcuni casi, operano border line (per esempio in 

termin i d i contrattualistica del lavoro), con effetti distorsivi della concorrenza . 

• Capacità di integrazione con il tessuto economico dell'area di rife rime nto : 

L' impresa , ne l business pian , dichia ra che il programma di investiment i proposto ed avanzato da In 

& Out S.p.A. è immediatam ente collegato alle principali aree produttive della propria area di 

riferimento, ident ificabil e con l'intera provinc ia di Taranto ed esten dibile all' int era Regione Puglia, 

in quanto destinato ad accrescere le capacità operative del l'Azienda , ed essendo vo lont à del la stessa 

Azienda di ampliare l'offerta di prodotti e servizi nel settore de ll' attiv it à di cali center , apportando , 

dirett ame nte ed indirettam ente , un miglioram ento de l sistema produttivo territor iale attua le, e 

quindi un servizio importante per tutti i set tor i produttivi locali . La realizzazione dell'investimento , 

con l'acquisto dei macchinari , delle attrezzature informatiche, consentir anno all'imp resa di 

rafforz are la propria posizione di mercato nel settore dei cali center con prestazioni ad alto 

contenuto tecno logico e struttura li di qual ità e a prezzi competitivi per tutte le aziende operanti nel 

settore , tan to da porsi come azienda all' avanguardia nel settore . L'unità produttiv a così ampliata 

diverrà il fulcro dell'attività di produzione , che si int ende potenziare grazie alle proprie 

carat ter istiche tecniche descrit te . Ciò comporter à una crescita ed uno sviluppo su tutto l' indotto 

economico che ruota intorno al settor e della produzione di servizi ICT. Infatti , i prodotti offerti dalla 

In & Out S.p.A. permet teranno ai clienti della stessa di acquisi re un vantaggio competitivo superiore 

a quello at tual e in conseguenza dell'effici enza che assumeranno usufruendo dei pro dotti d i qualità 

propo sti . La società diverrà un punto di riferimento soprattutto per le aziende appartenenti ai 
settori attigui a quello dei cali cente r, che intenderanno svolgere le attività che la Società In & Out 

affiderà in outsourcing , quali collaborazioni professionali per la progettazione ; realizzazione di 

sistemi softwa re, gestione banche dati, ecc. 
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Analìsi SWOT: punti di forza , di debolezza. minacce, opportunità : 

L'i mpresa, nel business pian, individua : 

Punti di forza: 
✓ Esperienza plurid ecennale nel settor e 
✓ Offerta di prodotti/servizi di elevate qualità 
✓ Elevata notorietà e rinoma nza del Gruppo Teleperfor mance 
✓ Parco macchine costantemente ammodernat o ed ampl iato 

✓ Organico altamente prof essionale 

✓ Struttu ra gestionale salda 
✓ Ottime capacità economico finanziarie , grazie al supporto finanziar io del gruppo 

✓ Continuo processo innovat ivo. 

Punti di debolezza: 
✓ Concorrenza numerosa. 

Minacce : 
✓ Effetti pro lungat i della crisi econom ica 
✓ Razionalizzazione/riduzione di investimenti in outsourcing 
✓ Introduzione di nuove Legislazioni e/o Regolamentazioni 
✓ Crescita della concorrenza di operatori esteri e di quelli delocalizzati in Paesi a basso costo del 

lavoro 
✓ Gare al massimo ribasso 

✓ Limitata marginal ità delle tariffe 
✓ Eccessivo peso del pricing 
✓ Aumento dei tempi di pagamento 

✓ Rinegoziazione tariffe a ribasso. 

Opportunità: 
✓ Vantaggi sulla pressione fiscale per defiscalizzazione dell ' IRAP del lavoro a tempo 

indeterminato 
✓ Crescita della domanda 
✓ Integrazione con il mondo socia! network e mobile app e con gli strumenti di web 

communicatio n (web cali center, socia! media, ecc ... ) con sviluppo del Digita i Care 
✓ Internaziona lizzazione legata sia all'off sharing verso l' Ita lia che allo svilupp o di attivi tà estero 

su estero 
✓ Maggiore valorizzazione degli operato ri telefonici 
✓ Crescita degli investim enti destinati alla formazione degli operator i te lefoni ci. 

• Giustifi cabilità delle ipot esi di ricavo e degli obietti vi : 

Nelle seguenti tabelle sono indicat i i dati relativi al valore della produzione nell'esercizio precedente 
la presentazione dell'istanza di accesso e gli obiettivi produttivi e di fattura to conseguibili da In & 
Out S.p.A. nell 'esercizio a regime, fornit i dall'impre sa nel business pian. 
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EsERCIZIO PRECEDENTE L'ANNO DI PRESE.NTAZJONE 0Ell 11STA.NZA DI ACCESSO 

UNITÀDI PROOUZK>NE MAX N• UNITÀ DI PRODUZIONE PRODUZIONE PREUO VAlORE DELLA 

PRODOTil/5ERIIIZI MISURA PER PER UNITÀ DI tEMPO P'(ll MAX TEORICA EFFCTIWA UNITARIO PRODUZIONE EFFETTIVA 

UNITÀ DI TEMPO TEMPO ANNO ANNUA ANNUA MEDIO ({) 

Supporto 
gg/anno 

3.565 365 l.30 1.225 I 040 .980 23,29 24.244.424 ,20 

tecnico Italia 

lnboun d 
gg/anno 

70 .896 313 22.190.4 48 17.752.400 2,65 47 043 .860,00 

Fullf illment 
gg/ anno 

695 261 181.395 145.206 8,13 1.180.524,78 

Italia 

Outbound gg/anno 23.257 261 6 070 .077 4.858.253 4,08 19.821.672,24 

TOTALE 92.290.481,22 

Esn~cmo A REGIME 

UNITÀOI PRODVlJONE MA)( N • UNITÀ 01 PRODUZIONE 
PFIOOUZIONE 

Pomo VALORE DELLA 

PRODOTTI/SERI/Ili MISURA PER PER UNITÀ DI TEMPO PER MAX TEORICA UNITARIO PRODUZIONE EHITTIVA 

UNITA 01 TEMPO 
EFFITTIVA ANNUA 

MEDIO /f/ TEMPO ANNO ANNO 

Supporto 
gg/anno 

3.565 365 1.301 125 l.040 .980 23,29 24.244.424 ,20 

tee.nico Italia 

lnbound gg/anno 29.550 261 7.712.550 6.169.981 4,08 25.173.522,48 

Fullfillment 
gg/anno 

933 261 243.513 194.877 8,13 1.584.350,0 I 

Italia 

Outbound gg/anno 90 .038 313 28.181.894 22 S45.548 2,65 59.745.702,20 

TOTALE U0 .747.998,89 

La struttur a che In & Out S.p.A. intende ampliare nel Comune di Taranto prevede che nell'arco di una 

giornata sia in grado di realizzare, su una capacità produttiva attuale pari a circa 24.000.000, tra telefonate 
e servizi, una produzione effettiva annua stimata a regime pari a circa 30.000.000. Tale capacità produttiva 
esprime il numero di telefonat e ed il numero di servizi erogati su base giorna liera. Il costo medio del 
prodotto è differenziato per tipologia di servizio: servizi outbond euro 4,08, inbo nd euro 2,65, supporto 

tecn ico Italia euro 23,29, fullfillment Italia euro 8,13. Le giornate lavorative nell'arco di un anno sono 

diffe renziate per tipologia di servizi offe rti (261 gg, 313 gg e 365 gg). 
Di conseguenza, il fatturato relativo all'anno a regime, considerata la struttu ra organizzativa e di personale 

impegnato , è quasi pari ad euro 110.748.000. Tali ipotesi sono state real izzate considerando i tempi medi 
di produzion e, i dati storici di produzione e la futura capacità produttiva in seguito alla realizzazione del 

programma di investimenti. 

L'esito delle verifiche effettuate rìspetto al crit erio di valutazi one 7 è positivo. 
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3.8 Criterio di valutazione 8 - Analisi del le ricadute occupazionali dell'intervento 

Sulla base delle info rmazioni rese nel business pian, confermate nella DSAN del dato U.L.A. nei dodici mesi 

antecedenti la presentaz ione della domanda (Sez. 6), l' investim ento propo sto da In & Out S.p.A. 

comport erà, nell 'ese rcizio a regime, un incremento occupazionale complessivo pari a 6 nuove U.L.A; in 

dettaglio tratta si di skilled workers (digita i analist), unità in grado di operare sugli imp ianti e macchinari 

di previsto acqui sto. 
Attualment e l'or ganico aziendale conta 1.051 ULA tra dirigenti , tecnici , responsabili, ammi nistrativi , 

operatori , collaboratori , ecc .. 
L'evoluzione dell 'organico aziendale, afferma l'azienda, ha seguito e segue i continui andamenti in crescita 

che la stessa ha riscosso in termin i di commesse lavorative e paralleli fatturati negli anni. 

L' impresa, nel business pian riporta i seguenti dati : 

Dirigenti 1,00 1,00 0,00 

di cui donne 0,00 0,00 0,00 

Impiegati 1050 1056 6 

di cui donne 773 779 6 

Operai 0,00 0,00 0,00 

dicuidonnt 0,00 0,00 0,00 

Tota le 1051 1057 6 

di cui donne 773 779 6 

In conclusione, per effetto del programma di investimenti propo sto, l' incremento occupazionale presso 

la sede da agevolare sarà par i a n. 6 U.L.A. di sesso femmin ile. 

L'esito delle verifi che effettuate rispetto al criteri o dì valutazione 8 è positivo . 

3.9 Descrizione dell' investimento 
3.9.1 Descrizio ne dell'investimento in Attivi Mate riali 

Gli invest imenti proposti in Att ivi Mate ria li, complessivamente pari ad € 447.182,97 ed interament e 

ammissibil i, sono suddivisi tra le seguent i voci di spesa: 

❖ Attrezzature(€ 179 .248,97}, spese finalizzate all'acquisto di : 

- n. 10 Scrivanie da lavoro sagomata; 

- n. 10 Cassettiere su ruote ; 

- n. 4 Armadi ; 
- n. 10 Poltron e da lavor o; 
- n. 2 Server System SO HPE Prolia nt DL580 Gen9; 
- n. 6 Server System 50 HPE ProLiant DL380 Gen9; 
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- n. 10 PC DESKTOP HP Z240T ZH3.2 S00G 8G WlO Pro 64 WS; 

- n . 7 LAPTOP HP EliteBook Folio 1040 G3 banded ; 

- Storage SAN, composto da n.1 Vnx5200 e n.2 San Switch ; 

- n. 2 Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 370W, 2 x lOG SFP+ LAN Base per LAN Switches ; 

- n. 2 Uptime Ship Response BusHrsxNBD per LAN Switches; 

- n. 2 Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module per LAN Switches. 

❖ Software(€ 267.934,00), spese finalizzate al l'acquisto di : 

- n. 40 Licenze SW Windows Server Datacenter per Core 2 Licenses License and Software Assuran ce; 

- n. 25 Licenze SW Windows Server per User ClientClient Access License and Software Assurance; 

- n. 4 Licenze SW SQL Server Standard per Core 2 Licenses Software License and Software Assurance; 

- n. 10 Licenze SW Visual Studio Professional with Microsoft Developer Network Per User Software 

License and Software Assurence; 

- n. 1 Licenza IM. Meltemi con Req (service Delivery Platform); 

- n. 1 Licenza TTS (Text to Speech); 

- n. 1 Licenza IM.MIND (Framework); 

- n. 1 Licenza IM .ADA (Automat ed Dialog Agent) ; 

- n. 1 Licenza IM .IVA (lnteractive Virtua l Assistant) ; 

- n. 1 Licenza IM.ISA (Speech Analysis); 

- n. 1 Template IM .CS (Cali Steering fino a 50 esigenze/1 lingua); 

- n. 1 Licenza uCTI; 

- n. 1 Licenza IM .SCE (Tool di Sviluppo e tuning per Manutenzione Evolutiva) ; 

- n. 1 Licenza IM .SCR (Tool di Monitor ing e Manutenzione ordinaria) ; 

- n. 1 Licenza ASR tier 4 (Automatic Speech Recognition) . 

Gli investimenti proposti sono così distinti : 

• Attrezzature per€ 179.248,97; 

• Software (programmi informatici) per€ 267.934,00 . 

Il dettaglio delle singole voc i di spesa è riportato nella seguente tabella : 

Ammontare Ammontare Agevolazioni 
Tipologia spesa Proposto Ammissibile concedibili 

(€) (€) {€) 

Studi prelimlr,a ri e di fattibilità 0,00 0,00 0,00 

Suolo aziendale 0,00 0,00 0,00 

Opere murarie e assimilate 0,00 0,00 0,00 

Macchinari, Impianti, Attrezzature varie e Programmi Informatici 447.182,97 447.182,97 111.795,74 

Attrezzature 179.248,97 179.248,97 44.812,24 

- 11. 10 Scrivanie da lavoro sagomata 2.900,00 1.900,00 725,00 
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• n. 10 Cassettiere su ruote 1.150,00 1.150,00 287,50 

- n. 4 Armadi 620,00 620.00 155,00 

- n. 10 Poltrone da lavoro 2 900,00 2.900,00 725,00 

• n. 2 Poltrone da salotto/attesa 700,00 700,00 175,00 

• n. 2 Server System SO HPE Proliant DL5B0 Gen9 29.936,90 29.936,90 7.484,23 

• n. 6 Server System SO HPE ProLlant DL380 Gen9 60.267,90 60.267,90 15.066,98 

• n. 10 PC DESKTOP HP 2240T ZH3.2 S00G 8G Wl 0 Pro 64 WS 8.198,30 8.198,30 2.049,58 

• n. 7 LAPTOP HP EliteB ook Folio 1040 G3 banded 8.253,00 8.253,00 2.063,25 

• Storage SAN, composto da n.l Vnx5200 e n.2 San Swltch 55.000,00 55 000,00 13. 750,00 

• n. 2 Catalyst 2960-X 48 GlgE PoE 370W, 2 x lOG SFP+ LAN 7.537,55 7.537,55 1.884,39 
Base per LAN Switches 

• n. 2 Uptìme Ship Response BusHrsxNBD per LAN Switches 497,63 497,63 124,41 

• n. 2 Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacklng Module per LAN 1.287,69 1.287,69 321,92 
Switches 

Software (programmi informatici) 267.934,0D 267.934,0D 66.983,50 

• n. 40 Licenze SW Windows Server Datacenter per Core 2 57.320,00 57.320,00 14.330,00 
Licenses Ucense and Software Assurance 

• n. 25 Licenze SW Windows Server per User CllentCllent 1.800,00 !.800 ,00 450,00 
Access License and Softw are Assurance 

• n. 4 Licenze SW SQL Server Standard per Core 2 Ucenses 26.704,00 26.704,00 6.676,00 
Software Llcense and Software Assurance 

• n. 10 Licenze SW Visual Stud io Profess1onal wlth Microsoft 
Developer Network Per User Software License and Software 17110,00 17.110,00 4,277.50 

Assurance 

• n. 1 Licenza IM. Meltemi con Req (serv ice Delivery Platform) 475,00 475,00 118, 75 

• n. 1 Lrcenza TTS (Text to Speech) 850,00 850,00 212,50 

• n. 1 Licenza IM.MIND (Framework) 1.719,50 1.719,50 429,88 

• n. 1 Licenza IM.ADA (Automated Dlalog Agent) 380,00 380,00 95,00 

• n. 1 Licenza IM.IVA (lnteractive Virtual Assistant) 380,00 380,00 95,00 

• n. 1 Licenza JM.ISA (Speech Analysis) 1.425,00 l.425,00 356,25 

• n. l Tempiale JM.CS (Cali Steerlng frno a SO esigenze/1 57.000,00 57.000,00 14.250,00 
lingua) 

· n. 1 Licenza uCTI 9.500,00 9.500,00 2.375,00 

· n. 1 Licenza IM.SCE (Tool di Sviluppo e tun ing per 57.000,00 57.000,00 14.250,00 
Manutenzione Evolutiva) 
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- n. 1 Licenza IM.SCR (Teo/ di Monitoring e Manutenzione 
ord inaria) 

- n. 1 Licenza ASR tier 4 (Auto mat ic Speech Recognit ion) 

Totale Investimenti in Attivi Materiali 

34.270,50 

2 .000,00 

447.182,97 

34.270,50 

2.000 ,00 

447.182,97 

8.567,63 

500 ,00 

111.795,74 

In conclusione, gli investimenti in Attivi Materiali proposti ed interament e ammissibili ammontano ad € 

447 .182,97; ciò premesso. in sede di progetto definitivo. sarà puntualmente verificata la congruità, la 

pertinenza e l'ammissibilità di ciascuna voce di spesa, a fronte della presentazione di preventivi e lay out . 

In riferimento alle agevolazioni, si segnala che le stesse risultano correttamente calcolate in riferimento a 

quanto previsto dall'art. 11, comma 1-2, dell 'Avviso CdP: 

a. le agevolazioni relative alle spese per "macchinari, impianti e attrezzature varie " sono 

previste nel limite del 25%. 

SINTESI INVESTIMENTI ATTIVI MATERIALI AGEVOLAZIONI 

INVESTIMENTO INVESTIMENTO AGEVOLAZIONE AGEVOLAZIONE 

TIPOLclGIA SPESA PROPOSTO AMM ISSIBILE RICHIESTE CONCEDIBILI INTENSITÀ A GEVOLAZIONE(%) 

Suolo aziendale 

Opere murarie e assimilab ili 

Macchinari, Impianti Attrezzature 

varie e Programmi Informatici 

Brevetti, licenze, Know how e 

conoscenze tecniche non 

brevettate 

. TOTALE · · 

(€) 

0,00 

0,00 

447.182,97 

0,00 

(€) 

0,00 

0,00 

447 .182,97 

0,00 

', 447.182,97 

3.9.2 Descrizione dell' invest imento in R&S 

(€) 

0,00 

0,00 

(C) 

0,00 

0,00 

111.795,74 111.795,74 

0,00 0,00 

MSFIAfEi M&ifiAfll 

25% 

· 25% : 

Per l'esame del progetto di ricerca ci si è avvalsi della consulenza di un esperto (docente universitario) il 

quale ha espresso una valutazione del progetto di R&S in fase di accesso, così come previsto dal comma 

5 dell'art. 12 dell'Avviso. Si riportano , di seguito, le risultanze della valutazione dell'esperto . 

• Descrizione sinte tica del proge tto di ricerca industria le e sviluppo speri menta le. 

Il programma di investimenti del progetto VO.I.C.E. FIRST prevede lo sviluppo di un sistema 

informativo integrato per tutti i canali di comunicazione tra l'azienda ed il cliente al riguardo di uno 

specifico brand . In particolar e, il programma prevede lo sviluppo di diversi moduli software per lo 

speech recognition, il monitoraggio degli account socia!, lo sviluppo di agenti conversazionali ed 

altri , il tutto integrato in un unico sistema informativo . 

• 1. Rilevanza e potenziale innovativo del pr ogetto di R&S. 

Il programma di investimenti è finalizzato allo sviluppo di un nuovo sistema integrato di supporto al 

cliente att raverso l'acquisizione di informazioni su molti canali diversi (voce, messaggistica, email, 
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social, ecc ... ) e la loro integrazione . Il progetto prevede quindi lo sviluppo di un nuovo sistema che 

integr i tecnologie allo stato dell 'arte di speech recognition (per riconoscere e tran slitterare il 

par lato) , di sentiment analysis (per analizzare i social network) ed information extraction, tutte 

coadiuvate da un modulo di apprendimento automatico (realizzato con tecniche di Deep Learning) 

in modo da offrire una reale integrazione di tutti i dati riferiti ad un brand. La propo sta, quando 

completata , porterebbe sicuramente l'azienda al livello dello stato dell ' arte con una soluzione 

innovativa e molto versatile . 

• 2. Esperienza maturata dal soggetto proponente in materia di ricerca industrio/e e sviluppo 
sperimentale svolta in collaborazione con Università e Centri di ricerca negli ultimi 5 anni. 
L'esperienza maturata è documentata dal soggetto proponente nella proposta . Le esperienze 

presentate includono la partecipazione ad un progetto europeo (SENSEI) e numerose collaborazioni 

con Università e centri di ricerca italiane ed internazionali. 

• 3. Eventuale impatto del progetto sulla gestione dell'inquinamento durante il processo produttivo, 
sull'uso efficiente delle risorse ed energie e sullo previsione e riduzione delle emissioni in acqua, aria 
e suolo. 
Nessun impatto documentato nella proposta. 

• 4. Richiesta di premialitò (art. 11 dell'Avviso comma 6) 
Il proponente richiede premialità per le spese di ricerca e sviluppo ed in parti colare il progetto 

prevede una fase di divulga zione dei risultati che include la stesura di un arti colo scientifico da 

presentare a conferenza o rivista specializzata , svolgimento di 1 workshop con comitato scientifico 

internazionale e preparazione di materiale divulgativo. I risultati saranno inoltre presentati nei 

convegni ed eventi del settore . 

• 5. Eventuali indicazioni per il soggetto proponente utili al fine di predisporre corret tamente 
l'eventuale progetto definitivo 
Il progetto presentato è molto dettagliato essendo diviso in 5 OR principali (OR 1 Speech Analysis & 

Voice Data Collection , OR 2 Social Media Brand Monitoring & Web Data Collection, OR 3 Sviluppo di 

soluzioni innovative di Dashboarding per l'integrazione dei dati provenienti dai canali voce e web , 

OR 4 Agenti Virtuali Conversazionali per IVR e Chat, OR 5 Valorizzazione e diffusione dei risultati) 

ognuno dei quali viene ampiamente approfondito nella proposta . Nonostante il buon lavoro svolto 

nella definizione della proposta, si ritiene che sarebbe auspicabile l' introduzione di un'attività 

preliminare ai 5 OR principali che consista nella definizione di un'architettura comp lessiva del 

progetto, con la definizione chiara di quali dati verranno trattati, come verranno rappresentati 

all'interno del sistema, con quali metodologie e formati e soprattutto un quadro chiaro dei flussi di 

dati tra i vari moduli, anche attraverso la definizione di interfacce (meglio ancora API) di ogni modulo 

verso gli altri. Questa fase di definizione dell'architettura complessiva dovrebbe essere svolta, 

preferibilmente, prima di iniziare lo sviluppo dei singoli moduli . Bisognerà inoltre indicare 

chiaramente le competenze che vengono utilizzate all'interno delle varie fasi del progetto ed il 

contributo dei consulenti al progetto . Poiché l'azienda non ha documentato esperienza nello 

sviluppo di sistemi software di grandi dimensioni, si consiglia di prevedere nel progetto 

l'acquisizione di personale o consulenti con esperienza in progetti di grandi dimension i. 
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• 6. Giudizio finale complessivo. 

Il giudi zio complessivo sul programma di invest iment i è positivo. Il programm a è ampio e bene 

articol ato ed il suo successo porterebbe sicuramente important i benefici all'a zienda ed alla sua 

competi t ivit à ed innov ati vità . Poiché la realizzazione di un progett o di queste dimensioni richiede 
una partico lare atten zione alla sua pianifi cazione e realizzazione, si consiglia di tenere nel dovuto 

cont o le indicazioni del punto precedente. 

Gli invest imenti proposti in "Ricerca Industriale e Sviluppo Sperimentale", complessivamente pari ad € 

8.089.689,00 sono suddivi si t ra le seguenti voci di spesa: 

RICERCA INDUSTRIALE 

Tipolog ia 

Personale (o condizione che sia operante nelle unità locali 

ubicate nello Regione Puglia) 

Strumentazione ed att renature utilizzate per il progetto di 
ricerca e per la durata di questo 

Consulenze e servizi equivalen ti 

Consulente CEDAT85 

Consulente lnteroct ive Medio 

Consulente Google 

Consulente KPl6 

Consulente Unisolento 

Consulente Advon tech (Spin off Università del So lento) 

Spese generali dir ettamente imp utabil i al progetto di ricerca 

Altri costi d'esercizio, inclusi costi dei mate riali, delle fo rniture e 
di prodott i analoghi, direttamente imputabi li all'at t ività di 

rìcerca 

TOTALE SPESE PER RICERCA INDUSTRIALE 

puçJliasviluppo 

Spese Dichiarate dal 
Proponente 

3.755.759,10 

0,00 

906.500,00 

880.000,00 

133.000,00 

5.675.259,10 

Spese Riconosciut e dal 
valutatore 

(Importo in€) 

3.755.759,10 

0,00 

906 .500,00 

880.000,00 

133.000,00 

5.675 .259,10 
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SVILUPPO SPERIMENTALE 

Tipologia 

Personale /o condiz ione che sia operante nelle unità loco/i 

ubico te nello Regione Pugl ia) 

Strumentazione ed attrezzature utilizzate per Il progetto di 
ricerca e per la durata di questo 

Consulenze e servizi equivalenti 

Consulen te CEOATBS 

Consulente lnt eractive Med io 

Consulente Google 

Consulente KP/6 

Consulente Unisolento 

Consulente Advontech {Spin o// Universito del Salento) 

Spese generali direttam ente imput abili al progetto di ricerca 

Altri costi d'esercizio, inclusi costi dei materiai!, delle fornitu re e 
di prodotti analoghi, direttame nte imputab ili all'attività dì 

ricerca 

TOTALE SPESE PER SVILUPPO SPERIMENTALE 

Spese Dichiarate dal 
Proponente 

1.626.753,90 

0,00 

358.500,00 

150.000,00 

279.176,00 

2.414.429,90 

Istanza di Accesso n. 40 

Spese Riconosciute dal 
Valutatore 

(Importo in () 

1.626. 753,90 

0,00 

3S8.500,00 

150.000,00 

279.176,00 

2.414.429,90 

Si rileva che le spese generali e gli alt ri costi di esercmo , pari ad € 1.442.176,00, non eccedono 

complessivamente il lim ite del 18% delle spese ammissib ili previsto dall 'art. 8 comma 7 dell'Avviso. 

In conclusione , gli investimenti in Ricerca e Sviluppo proposti ed interamente ammissibili ammont ano ad 
€ 8.089.689 ,00; ciò premesso, in sede di progetto definitivo, sarà puntualmente verificata la congruità , la 

pertin enza e l'am missibi lit à di ciascuna voce di spesa. 

Inoltre. in sede di progetto defin itivo, dovrà essere dimostrata accuratamente la congru ità/giust ificabilità 
di tutte le spese propo ste ed in partico lare delle spese di personale rendicontato , at teso che dovrà essere 
dimostrata la collocazione delle risorse dedicate (obbligatoriam ente operanti nella sede oggetto di 

investimento) nell' ambito dell 'u nit à agevolata. anche tramite lay-out rappresentati vo delle postazioni 

dedicate, al fine di commisurare gli import i propost i con gli spazi disponibili. 
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Si evidenzia che, relat ivament e agli investimenti in Ricerca e Sviluppo ammissibili, per la determinazio ne 

delle agevolazioni conced ibili, sono stati rispettati i parametri previsti dall' art. 11, comma 5-6, dell 'Avviso 

CdP: 

► le agevolazioni relative alle spese per "Ricerca Industriale" di cui all'art. 8, comma 2, lettera a), 

sono previst e nel lim ite del 50%; 

► le agevolazioni relative alle spese per "Sviluppo Sperimentale" di cui all' art. 8, comma 2, lettera b), 

sono previste nel limite del 25%. 

La Grande Impresa propo nente ha richiesto la maggiorazione del 15% sull' intensità di aiuto (rif. art. 11 

comma 6, lettera b dell'Avviso) per la Ricerca Industrial e e lo Sviluppo Sperimentale , riconducibile 

all' ipotesi opzionata "i risultati del progetto di ricerca sano ampiamente diffusi attraverso conferenze, 
pubblicazioni, banche dati di libero accesso o software open source o gratuito". 
Pertanto , in sede di presentazione del progetto definitivo, l'impresa proponent e In & Out S.p.A. dovrà 

produrre D.S.A.N. di impegno allo svolgimento di att ività finalizzate all'ampia divulgazione dei risultati del 

progetto, allegando - al formul ario di R&S - il piano di divulgazione dei risultati previsti . In det taglio. 

l'im presa dovrà forni re documentazione adeguata conte nente le modalità di diffus ione e divulgazione dei 

risultati, indicando precisamente il numero di eventi e di giornate per ciascun evento e la sede. E'. ino ltr e. 

auspicabile l' individua zione degli eventua li destinatar i da invitare e dei relator i da coinvolgere. 

SINTESI INVESTIMENTI RICERCA E SVILUPPO 

TIPOLOGIA SPESA 

Ricerca Industriale 

Sviluppo Speriment ale 

INVESTIMENTO 

PROPOSTO 

(Cl 

5,675.259,10 

2.414.429,90 

INVESTIMENTO 

AMMISSIBILE 

(() 

5.675.259,10 

2.414.429,90 

AGEVOLAZIONI 

AGEVOLAZIONE A GEVOLAZIONE 

RICHIESTE CONCEDIBILI INTENSITÀ A GEVOlAZIONE (%) 
(€) (€) 

3.688.918,42 3.688.918.42 50%+ 15%=65 % 

965.771,96 965 .771,96 25%+15%=40 % 

. , .. TOTALE · l=!•J=~!~:~ffl :8,J:P8d:PW lt8ii-tl&I•W tlll!&I•W 57,54% · 

In conclusione, in merito ai limiti alle agevolazioni concedibili previsti dall'art . 2, comma 5, lett . b) 

dell'Avviso CdP, le agevolazioni, compresa la maggiorazione, per gli investim enti in ricerca e sviluppo 

promossi dalla Grande Impresa, indipendentemente dall'ammontare dell ' investimento, non superano i 

seguenti impor ti per impresa: 
i. Euro 20 milioni per att ività di ricerca industriale; 

ii. Euro 15 mi lioni per attiv ità di sviluppo sperim enta le. 
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4. Prescrizioni/indicazioni per fase successiva 

Si rileva che, in sede di presentazione del progetto definit ivo, l'im presa proponent e dovrà atte nersi 

scrupolosamente a quanto segnalato nella presente relazione relativamente a quanto segue: 

.J- Prescrizioni in merito al mantenimento del controllo (pag. 21} 
.J_ Prescrizioni in merito alla copertura finanziari a dell'iniziativa (pag. 23} 

i Prescrizioni in merito alla cantierabilità (pag. 26} 
.J- Prescrizioni in merito alla Sostenibilità ambientale dell'intervento (pag. 27} 

.J- Prescrizioni in merito agli Attivi Materiali (pag. 36} 
i Prescrizioni relative al progetto di R&S {pag. 39} 
,j.. Prescrizioni in merito alla concedibilità della premialità (pag. 40}. 

Tali prescrizioni saranno riportate dettag liatamente all' interno della comunicazione regionale di 

ammissione alla fase successiva di presentazione del progetto definitivo . 

5. Conclusioni 

In base all'applicazione delle "Procedure e criteri per l'i struttoria e la valutazione delle istanze di accesso 
presentat e nell'ambito del Titolo Il Capo 1 del Regolamento generale dei regimi di aiuto in esenzione", la 
valutazione circa i crite ri di selezione 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e gli investimenti in "Attivi Materi ali" e in "R&S" 

è positiva . 

Pertanto la domanda risulta ammissibile . 
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Di seguito si riporta una tabel la riepi logativa : 

Investimenti proposti 
Agevolazione Investimenti Agevolazione 

Asse prioritario e richiesta ammissibili concedibile 

Obiettivo Specifico 

Tipologia spesa 
Ammontare Ammontare Ammontare Ammontare 

(€) (€) (€/ (€) 

Asse prioritario I Interventi dì sostegno alla 
obiettivo specifico valorizzazione economica 

la dell'innovazione e 447.182,97 111.795,74 447.182,97 111.795,74 

Azione 1.2 dell'industrializzazione dei risultati 
(Grande impresa) R&S 

Asse prioritario I Ricerca Industriale 5.675.259,10 3.688.918,42 5.675.259,10 3.688.918,42 
obiettivo specifico 

la 
Azione 1.1 

Sviluppo Sperimentale 2.414.429,9 0 965.771,96 2.414.429 ,90 965.771,96 

TOTALE 8.536. 871 ,97 4.766 .486,12 8.536.871,97 4.766.486,12 

l ' investimento , interamente ammissibile, ammon ta complessivamente a € 8.536.871,97 (di cui € 

447 .182,97 in Att ivi Materiali ed€ 8.089.689 ,00 in Ricerca e Sviluppo). 
Le agevolazioni conced ibili ammontano comp lessivamente a € 4.766 ,486,12 (di cui € 111.795,74 in Attivi 

Materiali e€ 4.654.690,38 in Ricerca e Sviluppo) . 

Modugno , 07/08/2018 

Il valutatore 

Annama ria Ruggiero 

Il Responsabile di Commessa 

pugliasviluppo 

Visto : 

il Program Manager 
Sviluppo del territor io e dei settor i strategici 
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r Allegato : Elenco del la documentaz ione prodotta per l' istanza di accesso 

L' impresa, in aggiunta alla documentazione obbligatoria, presentata in allegato all'istanza di accesso e 

trasmessa il giorno 26/10/2017 alle ore 12:57 attraverso la procedura telematica su 

ww w.sistema.puglia.it, ha inviato quanto segue: 

4. PEC del 16/03/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 3154/1 del 21/03/2018 

contenente : 
• Osservazioni al preavviso di rigetto del 08/03/2018 prot. AOO PS GEN 2678/U con richiesta 

di riammissione della domanda e prosieguo dell'attività istruttoria . 
5. PEC del 24/04/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 4657 /I del 27/04/2018 

contenente : 
• TPSE Letter far In & Out S.p.A, ovvero documento redatto dalla Corpo rate Teleperformance 

SE e firmato da Olivier Rigaudy, Deputy Chief Executive Officer , in relazione alla garanzia 
patrimoniale e finanziaria del Gruppo e conferma della permanenza della holding nel 

mercato Italiano; 

• Passaporto del dichiarante Sig. Olivier Rigaudy. 
6. PEC del 14/05/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 5110/1 del 15/05/2018 

contenente: 
• bilancio della società In & Out S.p.A. relativo all'esercizio chiusio al 31/12/2017 completo 

di Nota Integrativa, Relazione del Consiglio di Amministrazione sulla gestione e Relazione 

della società di revisione Deloitte e Touche S.p.A.; 

• Annua! Financial report 2015-2016-2017 della Società Teleperformance SE. 

7. PEC del 25/06/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 6757 /I del 26/06/2018 

contenente : 
• Sez. 5 aggiornata unitamente al documento d'identità del professionista incaricato 

Architetto Piccinno Filippo; 
• Planimetria del sito nel quale sono stati indicati i locali destinati al Data center, i locali 

dell'Area R&D/Digital/lT e i locali destinati alle Postazioni Operative per le attività di testing 

della soluzione software; 

• Aggiornamento della data di avvio dell' investimento; 

• Aggiornamento a seguito di refuso nel progetto di massima della Ket prevista ; 

• Precisazioni in merito alla innovazione della soluzione software integrata che si intende 

realizzare attraverso l' investimento; 
• N. 22 Curricula Vitae delle figure professionali coinvolte nel progetto (consulenti e 

personale interno) ; 

• N. 2 Articoli scientifici pubblicati da Teleperformance : 
- The Sensei Project: Making Sense of Human Conversations; 
- CallAn: A Tool to Analyze Cali Center Conversations. 

8. PEC del 04/07/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 7082/1 del 04/07/2018 

contenente : 
• Certificato di agibilità riguardante la sede dell' investimento ; 

• Ricevuta telematica SUAP di Taranto del 12/04/2018 con attestazione di rinnovo periodico 

di conformità antincendio ; 
• Chiarimenti su impianti idrici e pozzo presente nel sito di Via del tratturello Tarantino n. 2; 
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• Elaborato planimetrico del Catasto Fabbricati Foglio 144 particella 547 sub 25 

(individuazione area bar) ed individuaz ione e dimensionamento dello spazio adibito a bar­

ristorante con timbro e firma del tecnico abilitato lng. Matteo D' Urso; 

• Prospetto Font i di copertura aggiornato . 

9. PEC del 20/07/2018 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 7849/1 del 26/07/2018 

contenente : 

• Verbali di Assemblea ordinaria per approvazione bilanci 2015-2016-2017; 

• Tabella del Piano finanziario a copertura degli investimenti in formato pdf. 

10. PEC del 01/08/20 18 acquisita da Puglia Sviluppo con prot. AOO PS GEN 8147/1 del 01/08/2018 

contenente: 

• DSAN sulgli Aiuti a firma digita le del procu ratore Speciale Sig. Paolo Sarzana. 

IL PRESENTE ALLEGATO 
E' COMPOSTO DA .4 ,'-;; ...... FOGLI 
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