
ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CORSO Corso base di ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti N.1
ORE TOTALI CORSO 28

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 21

ORE TOTALI LABORATORIO 7

DENOMINAZIONE CONTENUTI
DURATA TOT 

U.F.

DURATA AULA 

U.F.

DURATA 

LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti digitali 7 5 2

Ricerca informazioni, dati e contenuti sul web ω [Ŝ ǊŜǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ ƛƭ ǿŜō
ω /ƻƴŎŜǘǘƛ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭƛ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǊŜǘŜΥ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛΣ ²ƻǊƭŘ ²ƛŘŜ ²ŜōΣ ¦ƴƛŦƻǊƳ 
Resource  Locator (URL), Domini, HyperLink

ω {ǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō Ŝ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ ǇƛǴ ŎƻƳǳƴƛ Řƛ ŘƻƳƛƴƛΣ ǉǳŀƭƛ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƛΣ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ 
(.org, .edu, .com, .gov).

ω Lƭ .ǊƻǿǎŜǊΥ Ŏƻǎŀ ŝΤ ǉǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǇƛǴ ŎƻƳǳƴƛ
ω LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǉǳŀƭƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŀŎǉǳƛǎǘƛΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ 
pubblicazione, e-banking, servizi della pubblica amministrazione, intrattenimento, comunicazione.

ω ¦ǎƻ ŘŜƭ .ǊƻǿǎŜǊΣ ¦w[Σ [ƻƴƪǎ Ŝ .ƻƻƪƳŀǊƪǎ 
ω {ǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴƛΥ ǇƻǇπǳǇ Ŝ ŎƻƻƪƛŜ Ŝ ƭƻǊƻ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
ω L ǎŜƎƴŀƭƛōǊƛΥ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ
ω L ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ ƻ ƭƛƴƪ
ω ¦ǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ƳƻǘƻǊŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŀŘŜƎǳŀǘƻ
ω aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛΥ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘƛŀǾŜΣ ŦǊŀǎƛ
ω /ƻƳǇƛƭŀǊŜΣ ƛƴǾƛŀǊŜΣ ǎǾǳƻǘŀǊŜ ǳƴ ƳƻŘǳƭƻ ƻƴƭƛƴŜ
ω 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƛƴ ǳƴŀ ŜƴŎƛŎƭƻǇŜŘƛŀΣ ŘƛȊƛƻƴŀǊƛƻ ǎǳƭ ǿŜō
ω ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ǿŜō ǇŜǊ ǘǊŀŘǳǊǊŜ ǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜōΣ ŘŜƭ ǘŜǎǘƻ

Valutazione informazioni raccolte sul web  ω 9ƭŜƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō ǎƛŎǳǊƻΥ ƘǘǘǇǎΣ ǎƛƳōƻƭƻ ŘŜƭ ƭǳŎŎƘŜǘǘƻ
ω /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǎƛǘƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻΣ ƻǇƛƴƛƻƴƛΣ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŜŎŎΧ
ω CŀǘǘƻǊƛ ŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜōΣ ǉǳŀƭƛΥ ŀǳǘƻǊŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ 
contenuti

ω wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜ ǇŜǊ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ǇǳōōƭƛŎƻ
ω aƻŘŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊǎƛ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŝ ƻƴƭƛƴŜΥ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŀŎǉǳƛǎǘƛ Řŀ ǎƛǘƛ ǿŜō ƴƻǘƛ Ŝ Řƛ ōǳƻƴŀ 
reputazione, evitare la comunicazione non necessaria di informazioni personali e finanziarie, 

scollegarsi dai siti web

ω tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ

Gestione dati raccolti ω ±ƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛ ŘŀǘƛΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ                                                  
ω {ŀƭǾŀǊŜ ǇŀƎƛƴŜ ǿŜō
ω {ǘŀƳǇŀǊŜ ǇŀƎƛƴŜ ǿŜō
ω {ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƛ ŦƛƭŜ Řŀƭ ǿŜō Ŝ ǎŀƭǾŀǊƭƛ ǎǳ ǳƴƛǘŁ ŘƛǎŎƻ ƭƻŎŀƭƛ ƻ ŎƭƻǳŘ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜō ŀ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ŀ ǳƴŀ ŜπƳŀƛƭ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ŦƛƭŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǳƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CONTENUTI
DURATA TOT 

U.F.

DURATA AULA 

U.F.

DURATA 

LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 11 11 0

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta ω aƛƴŀŎŎŜ Ŝ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ
ω /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƭϥŀƴƻƴƛƳŀǘƻ Ŝ ƭƻ ǇǎŜǳŘƻƴƛƳƻ
ω {ƛŎǳǊŜȊȊŀΣ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁΣ ƳƛƴŀŎŎŜ
ω {ƛŎǳǊŜȊȊŀ Ǿǎ tǊƛǾŀŎȅ Ǿǎ !ƴƻƴƛƳŀǘƻ
ω CǳǊǘƻ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ
ω /ƻƴƻǎŎƛ ƛƭ ǘǳƻ ƴŜƳƛŎƻ π [ϥŀǘǘǳŀƭŜ ǇŀƴƻǊŀƳŀ Řƛ ƳƛƴŀŎŎŜ Ŝ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ
ω tŜǊŎƘŞ Ƙŀƛ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ
ω /ƻƳŜ ǘǳǘŜƭŀǊǎƛ Řŀ ǘǊǳŦŦŜ Ŝ ŦǊƻŘƛ ƻƴƭƛƴŜ
ω 5ŀǊƪƴŜǘǎΣ 5ŀǊƪ aŀǊƪŜǘǎ Ŝ 9ȄǇƭƻƛǘ ƪƛǘ
ω /Ŝƴƴƛ Řƛ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŘŜƭƭŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛǘŁ

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro normativo e sua applicazione ω /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ Řƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜ
ω LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝ LƴǘŜǊƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ
ω tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛ ƴŜƭƭŀ {ƛŎǳǊŜȊȊŀ LƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀ
ω LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ
ω /ƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǎŎŀƳōƛŀǘƛ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜǘŜ
ω /Ŝƴƴƛ ǎǳƭƭϥŀǘǘǳŀƭŜ ǉǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ 9ǳǊƻǇŜƻΥ D5tw нлмсκстф

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali ω wŜŀƭǘŁ ±ƛǊǘǳŀƭŜ
ω wŜŀƭǘŁ !ǳƳŜƴǘŀǘŀ
ω aŜǘŀǾŜǊǎƻ
ω LƳǇŀǘǘƛ ǎǳ ǎŀƭǳǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Ǿǎ LǎƻƭŀƳŜƴǘƻ
ω 5ƛŦŜǎŀ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǇǎƛŎƻŦƛǎƛŎƻ ŘŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜ 

Sostenibilità Digitale ω 9ƳǇŀǘƘȅ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
ω !ŘŀǘǘŀōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀŘŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛ
ω {ƳŀǊǘ ²ƻǊƪƛƴƎ Ŝ ǊƛŎŀŘǳǘŜ ǎƻŎƛŀƭƛ

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 10 5 5

Risoluzione problemi digitali ω Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛǎƻƭǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ǎǳƭƭϥǳǎƻ ŘŜƭ t/ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Ŝ 
delle applicazioni

ω ǊƛŀǾǾƛƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ
ω ŎƘƛǳǎǳǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ǊƛǎǇƻƴŘŜ
ω ŎŀƴŎŜƭƭŀȊƛƻƴŜ ŎŀŎƘŜ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ
ω ǇǳƭƛȊƛŀ ŘƛǎŎƻ
ω ŘƛǎŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ                                                                                                    

Personalizzazione ambiente digitale ω ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǎǳƛǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇŜǊ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ǊŜǘŜ Ŝ ƭϥƻŦŦƛŎŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛƻƴ όhŦŦƛŎŜ осрΣ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ 
strumenti open source)

ω ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴȊŜ ό½ƻƻƳΣ {ƪȅǇŜΣ aŜŜǘΣ ¢ŜŀƳǎύ
ω ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ǎǳƛǘŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǊƛƭŜǾŀǘŜ

Creatività digitale ω ƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǇŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ǎǳ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁ
ω ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƻƴ ƭƛƴŜΣ ǇŜǊ ƛƭ ŦƻǘƻǊƛǘƻŎŎƻΥ tƘƻǘƻǇŜŀΦ
ω ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƻƴ ƭƛƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƭƛŘŜ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴƛΥ /ŀƴǾŀ π tǊŜȊƛΦ
ω ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜΥ aƛǊƻ ς ¢ǊŜƭƭƻ

Autoapprendimento digitale ω ƭƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 5ƛƎ/ƻƳǇ нΦм ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƘŜ
ω ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ Řƛ ŀǳǘƻŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ǎƛǘƛ ǘŜƳŀǘƛŎƛ
ω ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CORSO Corso intermedio di ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti N. 2 
ORE TOTALI CORSO 23

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 17

ORE TOTALI LABORATORIO 6

DENOMINAZIONE CONTENUTI
DURATA TOT 

U.F.

DURATA AULA 

U.F.

DURATA 

LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti digitali 4 2 2

Ricerca informazioni, dati e contenuti sul web ω {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Ŝ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǉǳŀƭƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ 
informazioni, acquisti, formazione, pubblicazione, e-banking, servizi della pubblica amministrazione, 

intrattenimento, comunicazione

ω [ŀ {9wt όǇŀƎƛƴŀ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛύ
ω aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŀǾŀƴȊŀǘŜ ǉǳŀƭƛ ǇŜǊ ŦǊŀǎƛ ŜǎŀǘǘŜΣ ǇŜǊ ŘŀǘŀΣ ƭƛƴƎǳŀ Ŝ ǘƛǇƻ Řƛ ŦƻƴǘŜΦ
ω 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƛƴ ǳƴŀ ŜƴŎƛŎƭƻǇŜŘƛŀΣ ŘƛȊƛƻƴŀǊƛƻ ǎǳƭ ǿŜō

Valutazione informazioni raccolte sul web ω 9ƭŜƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜō ǎƛŎǳǊƻ
ω /ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǎƛǘƻΥ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻΣ ƻǇƛƴƛƻƴƛΣ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŜŎŎΧ
ω CŀǘǘƻǊƛ ŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴƻ ƭŀ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴ ǎƛǘƻ ǿŜōΣ ǉǳŀƭƛΥ ŀǳǘƻǊŜΣ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƛΣ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ 
contenuti

ω wƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜ ǇŜǊ ǳƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ǇǳōōƭƛŎƻ
ω aƻŘŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊǎƛ ǉǳŀƴŘƻ ǎƛ ŝ ƻƴƭƛƴŜΥ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŀŎǉǳƛǎǘƛ Řŀ ǎƛǘƛ ǿŜō ƴƻǘƛ Ŝ Řƛ ōǳƻƴŀ 
reputazione, evitare la comunicazione non necessaria di informazioni personali e finanziarie, 

scollegarsi dai siti web

ω tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ

Gestione dati raccolti ω {ŀƭǾŀǊŜ Ŝ ǎǘŀƳǇŀǊŜ ǇŀƎƛƴŜ ǿŜō
ω {ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƛ ŦƛƭŜ Řŀƭ ǿŜō Ŝ ǎŀƭǾŀǊƭƛ ǎǳ ǳƴƛǘŁ ŘƛǎŎƻ ƭƻŎŀƭƛ ƻ ŎƭƻǳŘ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜō ŀ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΣ ŀ ǳƴŀ ŜπƳŀƛƭ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ŦƛƭŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜ
ω /ƻǇƛŀǊŜ Ŝ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Řŀ ǳƴ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜǘǿƻǊƪ

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 11 11 0

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta ω hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭŀ ǊŜǘŜ Ŝ ǎǳƭ ǿŜō
ω /Ŝƴƴƛ ǎǳƭƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƭƭƻ ǎŎŀƳōƛƻ Řŀǘƛ ƻƴƭƛƴŜ
ω [ƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ƻƴƭƛƴŜ
ω /Ŝƴƴƛ ǎǳƭƭϥŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ
ω IŀŎƪŜǊΣ ŎǊŀŎƪŜǊ Ŝ ŎǊƛƳƛƴŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƛ
ω aŀƭǿŀǊŜΣ ǾƛǊǳǎΣ Ǌƻƻǘƪƛǘ Ŝ w!¢
ω {ǇȅǿŀǊŜΣ ŀŘǿŀǊŜΣ ǎŎŀǊŜǿŀǊŜ 
ω /ƘŜ Ŏƻǎϥŝ tƘƛǎƘƛƴƎΣ ±ƛǎƘƛƴƎ Ŝ {a{ƘƛƴƎ π
ω {ǇŀƳƳƛƴƎ Ŝ ŘƻȄƛƴƎ
ω LƴƎŜƎƴŜǊƛŀ ǎƻŎƛŀƭŜΥ ǘǊǳŦŦŜΣ ǘǊǳŎŎƘƛ Ŝ ŦǊƻŘƛ
ω 5ŀǊƪƴŜǘǎΣ 5ŀǊƪ aŀǊƪŜǘǎ Ŝ 9ȄǇƭƻƛǘ ƪƛǘ
ω [ŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ π ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ {ƛǎǘŜƳƛ hǇŜǊŀǘƛǾƛ ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻΥ
a. Microsoft Windows

b. Linux

c. MacOS



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CONTENUTI
DURATA TOT 

U.F.

DURATA AULA 

U.F.

DURATA 

LABORATORIO U.F.

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro normativo e sua applicazione ω CǳƴȊƛƻƴƛ ƘŀǎƘκŦƛǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ
ω /ǊƛǘǘƻƎǊŀŦƛŀ ŜƴŘπǘƻπŜƴŘ ό9н99ύ
ω /ƻƳŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ŀǘǘŀŎŎŀǘƛ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭŀ ŎǊƛǘǘƻƎǊŀŦƛŀ
ω LƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ǘŜǎǘ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƳŀŎŎƘƛƴŜ ǾƛǊǘǳŀƭƛ
ω !ŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŀƎƭƛ ŀǘǘǳŀƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜϦ
ω aŀǇǇŀǘǳǊŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ
ω aƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ
ω vǳŀŘǊƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ 9ǳǊƻǇŜƻΥ 
a. GDPR, 

b. Cybersecurity ACT, 

c. Direttiva NIS

d. IPR e Open Resources"

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali ω {ƛŎǳǊŜȊȊŀ Řϥǳǎƻ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƭǳŘƛŎƻ
ω /ƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜκŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Ŝ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛΥ ƭŜ ƴƻǊƳŜ
ω wŜŀƭǘŁ ±ƛǊǘǳŀƭŜ
ω wŜŀƭǘŁ !ǳƳŜƴǘŀǘŀ
ω aŜǘŀǾŜǊǎƻ
ω LƳǇŀǘǘƛ ǎǳ ǎŀƭǳǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Ǿǎ LǎƻƭŀƳŜƴǘƻ
ω 5ƛŦŜǎŀ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǇǎƛŎƻŦƛǎƛŎƻ ŘŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜ

Sostenibilità Digitale ω 9ǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛΣ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ
ω wƛǳǎƻ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ
ω hǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǘŀƛƭƻǊ ƳŀŘŜ

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 8 4 4

Risoluzione problemi digitali ω ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀΦ
ω ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘƛΦ wƛƳƻȊƛƻƴŜ ŜŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ϦǉǳŀǊŀƴǘŜƴŀϦ Řƛ ǾƛǊǳǎ 
informatici.

ω ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛŎŜ tŀŎƪΦ
ω ŀƴŀƭƛǎƛ Ŝ ŎƻǊǊŜȊƛƻƴŜ ŜǊǊƻǊƛ ǎǳ 5ƛǎŎƻΦ
ω ŘŜŦǊŀƳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ
ω ƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ƻƴƭƛƴŜ Řƛ ŀƛǳǘƻ ǇŜǊ ǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǘŜŎƴƛŎƛ ό.ƭƻƎΣ ŦƻǊǳƳ Ŝ Ŏŀƴŀƭƛ ǘŜƳŀǘƛŎƛύ Ŝ ǇŜǊ 
apprendere nuove conoscenze

Personalizzazione ambiente digitale ω ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǳǘŜƴǘŜ Ϧ!ŘƳƛƴϦΦ
ω ƛ tƭŀȅŜǊ ±ƛŘŜƻΥ ²ƛƴŘƻǿǎ aŜŘƛŀ tƭŀȅŜǊ Ŝ ±[/Σ ƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀȊƛƻƴŜΦ
ω ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƛ ǎǳƭ ŘŜǎƪǘƻǇΦ
ω ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ .ǊƻǿǎŜǊ Ŝ ŘŜƛ ƳƻǘƻǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΦ
ω ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ Řƛ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀ όŀǳŘƛƻΣ ǾƛŘŜƻΣ ŎƘŀǘύ

Creatività digitale ω ƭƛōǊŜǊƛŜ Řƛ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ƻƴ ƭƛƴŜΥ CǊŜŜtƛƪ Ŝ LǎǘƻŎƪΦ
ω ŘƻǿƴƭƻŀŘΣ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŦƻǘƻΦ
ω ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛ ƎǊŀŦƛŎƛ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜΦ
ω ƛƳǇƻǊǘκŜȄǇƻǊǘ Ŝ ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ŦƛƭŜ ƎǊŀŦƛŎƛ ƴŜƛ ŦƻǊƳŀǘƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ

Autoapprendimento digitale ω ŀŎŎŜǎǎƻ ŀŘ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ahh/ ŜψƭŜŀǊƴƛƴƎ όaŀǎǎƛǾŜ hǇŜƴ hƴƭƛƴŜ /ƻǳǊǎŜύ  
ω ǳǘƛƭƛȊȊƻ Ŝ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ  ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ 
ω ƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƭƭŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΦ



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CORSO Corso avanzato di ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti N. 3
ORE TOTALI CORSO 16

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 12

ORE TOTALI LABORATORIO 4

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti digitali 2,5 1 1,5

Ricerca informazioni, dati e contenuti sul web ω tƛŀƴƛŦƛŎŀǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ŀǾŀƴȊŀǘŜ ǎǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ όǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ŀŎǉǳƛǎǘƛΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ 
pubblicazione, e-banking, servizi della pubblica amministrazione, intrattenimento, comunicazione)

ω  9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ǇŜǊ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ όƛƳƳŀƎƛƴƛΣ ǘŜǎǘƻΣ ǾƛŘŜƻΣ ŀǳŘƛƻύ Ŝ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻ
ω  ¦ǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ Řŀǘƛ Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ŦƻǊƳŀǘƛΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀ ǳƴŀ Ǿŀǎǘŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ Ŧƻƴǘƛ 
accessibili

Valutazione informazioni raccolte sul web ω ¢ƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ Ŧƻƴǘƛ
ω !ǘǘŜƴŘƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ Ŧƻƴǘƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ
ω !ǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ Ŧƻƴǘƛ
ω /ƻǇȅǊƛƎƘǘ Ŝ ƭƛŎŜƴȊŜ ǇŜǊ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ

Gestione dati raccolti ω !ǊŎƘƛǾƛŀǊŜ Ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƛ ŘŀǘƛΣ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ƛƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƻƴπǎƛǘŜ ƻ 
ambiente digitale in cloud

ω .ŀŎƪǳǇ Řƛ ŘŀǘƛΣ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ ŘƻǇƻ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǊŎƘƛǾƛŀȊƛƻƴŜ

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 10,5 10 0,5

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta ω aŜǘƻŘƛ Ŝ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Řƛ ŘƛŦŜǎŀ
ω aŜǘƻŘƛ Řƛ ŎƛŦǊŀǘǳǊŀ Ŝ ǎŎŀƳōƛƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ
ω 9ǘƘƛŎŀƭ ƘŀŎƪƛƴƎ

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: 

quadro normativo e sua applicazione 

ω L/h
ω .ƭƻŎƪŎƘŀƛƴ
ω {ƳŀǊǘ /ƻƴǘǊŀŎǘ
ω bƻǊƳŀǘƛǾŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎǳƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti 

digitali 

ω .ŀǎƛ Řƛ ƛƴƎŜƎƴŜǊƛŀ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ
ω wŜŀƭǘŁ ±ƛǊǘǳŀƭŜ
ω wŜŀƭǘŁ !ǳƳŜƴǘŀǘŀ
ω LƳǇŀǘǘƛ ǎǳ ǎŀƭǳǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴŜ Ǿǎ LǎƻƭŀƳŜƴǘƻ
ω 5ƛŦŜǎŀ ŘŜƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǇǎƛŎƻŦƛǎƛŎƻ ŘŀƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜ

Sostenibilità Digitale ω 9ƳǇƘŀǘȅ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ
ω LƴǘŜǊƴŜǘ ƻŦ ¢ƘƛƴƎǎ
ω .ƛƎ 5ŀǘŀ Ŝ ƭƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ
ω 5ƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 3 1 2

Personalizzazione ambiente digitale 

ω ƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƘŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ ƭŜ ŀǇǇ ƛƴ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘΦ
ω ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ŘŜƭ ǇŎΦ
ω ǎƛƴŎǊƻƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŎŀǊǘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŜ
ω ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀƴǘƛǾƛǊǳǎ ǎǳƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀΦ
ω ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎŎƘŜŘŜ ƎǊŀŦƛŎƘŜΣ ŀǳŘƛƻΣ ǇƻǊǘŜ ǳǎō Ŝ ǇŜǊƛŦŜǊƛŎƘŜ ƛƴ ƎŜƴŜǊŜΦ

creatività digitale ω ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜΦ
ω ƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇƭǳƎƛƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀŘ ǳƴŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǾƛŘŜƻΦ
ω ŎƻƴǾŜǊǘƛǘƻǊƛ ŜŘ ŜŘƛǘƻǊ ǾƛŘŜƻΦ

Autoapprendimento digitale ω ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ƎƻƻƎƭŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ƳƻŘǳƭƛ ŦƻǊƳŀǘƛǾƛΦ
ω ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ǘŜǎǘ Ŝ ǉǳƛȊ ǘǊŀƳƛǘŜ ƎƻƻƎƭŜ ŦƻǊƳΦ
ω ƧŀǾŀ ǇŜǊ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ŦƻǘƻΣ ŎƘŀǘǘŀǊŜ ƛƴ ƭƛƴŜŀΣ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ǾƛǊǘǳŀƭƛΣ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ 
linea, home banking, mappe interattive, ecc. 

ω ƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǿŜǘǊŀƴǎŦŜǊ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŦƛƭŜ Řƛ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜΦ



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CORSO Corso base di comunicazione e collaborazione in contesti digitali N. 4
ORE TOTALI CORSO 45
DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 34
ORE TOTALI LABORATORIO 11

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali 24 17 7

Interagire attraverso il digitale INTRODUZIONE: le tipologie di strumenti di comunicazione (Mail, Chat, Video conference)

ω 5ƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Řϥǳǎƻ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ
MAIL

ω /ƻǎϥŝ ǳƴ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƳŀƛƭΣ ŎƻƳϥŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ Ŝ ŎƻƳŜ ŎǊŜŀǊƴŜ ǳƴƻ
ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ōŀǎŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘ Řƛ Ǉƻǎǘŀ
ω {ŎǊƛǘǘǳǊŀΣ ǎǘƛƭŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ōŀǎŜ Řƛ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜ
ω hƎƎŜǘǘƻΣ 5ŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛΣ {ǘǊǳǘǘǳǊŀΣ !ƭƭŜƎŀǘƛ
ω aŀƛƭ Řŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊ Ŝ Řŀ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ
CHAT

ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƴŎƛǇŀƭƛ ŀǇǇ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛǎǘƛŎŀ ό²ƘŀǘǎŀǇǇΣ aŜǎǎŜƴƎŜǊ ŜŎŎΦύ
ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛǎǘƛŎŀ
ω ƛƴǾƛŀǊŜ ǘŜǎǘƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛΣ ƴǳƳŜǊƛ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛΣ ŜƳƻƧƛΣ ƛƳƳŀƎƛƴƛ Ŝ ǾƛŘŜƻ
VIDEO CONFERENCE

ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ǎǳƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǇǇ Řƛ ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ
ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ Řƛ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ

La condivisione attraverso il digitale CONDIVIDERE DATI

ω L ǾŀƴǘŀƎƎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ
ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ Řƛ ǘƻƻƭ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ
ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ Řƛ ŀǇǇ ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ
ω 9ƭŜƴŎƻ Řƛ ǎǇŀȊƛ ƻƴ ƭƛƴŜ ǇŜǊ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ όŘƻŎǳƳŜƴǘƛΣ ƛƳƳŀƎƛƴƛΣ 
file audio e video ecc.)

ATTRIBUZIONE

ω 5LŦŦŜǊŜƴȊŜ ŦǊŀ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ Ŝ [ƛŎŜƴȊŜ /ǊŜŀǘƛǾŜ /ƻƳƳƻƴǎ

La cittadinanza digitale SERVIZI DIGITALI PUBBLICI PER I CITTADINI

ω vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ǇŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ό!Ř ŜǎΦ {ŜǊǾƛȊƛ ŎƻƳǳƴŀƭƛΣ Lbt{Σ 
INAIL, Agenzia delle Entrate, Equitalia, ecc.)

ω /ƻƳŜ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ό{tL5Σ /ŀǊǘŀ ŘϥLŘŜƴǘƛǘŁ 9ƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀΣ t9/ 
ecc.

SOCIAL MEDIA

ω /ǊŜŀǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ǎǳ CŀŎŜōƻƻƪΣ LƴǎǘŀƎǊŀƳΣ 
Linkedin e altri social media

ω /ǊŜŀǊŜ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ōƭƻƎ όŀŘ ŜǎΦ Ŏƻƴ ǘƻƻƭ ŦǊŜŜ ŎƻƳŜ ǿƻǊŘǇǊŜǎǎύ
EMPOWERMENT

ω ¦ǎŀǊŜ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǇŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǊǎƛΣ ƛƳǇŀǊŀǊŜ Ŝ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊǎƛΥ ŎŀǎŜƭƭŀ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƴŜǘǿƻǊƪΣ 

Co-costruizione e co-creazione attraverso il digitale INTRODUZIONE AGLI STRUMENTI DIGITALI PER LA CREAZIONE CONDIVISA DI CONTENUTI 

DIGITALI

ω Ŏƻǎŀ ǎƻƴƻ
ω ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Ŏƻƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛ ƭƻŎŀƭƳŜƴǘŜ
TIPOLOGIE DI STRUMENTI

ω {¦ƛǘŜ ǇŜǊ ƭŀ tǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǳŦŦƛŎƛƻ όŜǎ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ hƴŜ ŘǊƛǾŜ ŜŎŎΦύ
ω [ŀǾŀƎƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ όŜǎΦ aƛǊƼΣ aǳǊŀƭ ŜŎŎΦύ
ω aŀǇǇŜ ƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ ŎƻƴŎŜǘǘǳŀƭƛ όŜǎΦ /ƻƎƎƭŜΣ aLƴŘпн ŜŎŎΦύ
ω /ƻƴǘŜƴǳǘƛ Ǿƛǎǳŀƭƛ ό9ǎΦ /ŀƴǾŀΣ /ǊŜƭƭƻ 9ŎŎΦύ

La netiquette e il linguaggio online LA NETIQUETTE

ω /ƻǎϥŝΣ ǇŜǊŎƘŞ ŝ ƴŀǘŀΣ ŘƻǾŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ
ω [ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ŦǊŀ ŜǘƛŎƻΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ Ŝ ƭŜƎŀƭŜ
ω wŜƎƻƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭŀ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜ
ω L ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ŎƻƴǘŜǎǘƻΥ ŦƻǊƳŀƭŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜΣ ƛƴǘƛƳƻ
ω {Ŝ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ƭŀ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜΥ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ōŀƴΣ tŜǊǎƻƴŀƭ .ǊŀƴŘƛƴƎ ŜŎŎΦ

L'identità digitale IL CONCETTO DI IDENTITÀ DIGITALE E I LIVELLI DI CORRISPONDENZA CON L'IDENTITÀ REALE

TIPI DI DATI FORNITI IN RETE

ω Řŀǘƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŀǇǇ
ω Řŀǘƛ ŦƻǊƴƛǘƛ ƛƴŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭƳŜƴǘŜ όŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴƛΣ ŀōƛǘǳŘƛƴƛΣ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ŜŎŎΦύ
LEGAME ON LINE FRA IDENTITÀ E REPUTAZIONE 

COS'È IL FURTO DI IDENTITÀ DIGITALE

TIPI DI CORRISPONDENZA FRA IDENTITÀ REALE E IDENTITÀ DIGITALE

ω ǘƻǘŀƭŜ ό{tL5Σ /L9Σ ¢{π/b{Σ CƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ t9/ύ
ω ǇŀǊȊƛŀƭŜ ƻ ƴǳƭƭŀ ό!ǇǇΣ ŜπŎƻƳƳŜǊŎŜΣ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀύ
CONSIGLI DI BASE PER PROTEGGERE I PROPRI DATI ON LINE

ω ¦ǎƻ ŘŜƭƭŀ t²
ω /ƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻ ǇǊƛǾŀǘŜ Ŝ Řŀǘƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ŜŎŎΦ



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 11 11 0

·    Minacce e vulnerabilità della rete

·    Che cos'è la privacy, l'anonimato e lo pseudonimo
·    Sicurezza, vulnerabilità, minacce
·    Sicurezza vs Privacy vs Anonimato
·    Furto di identità
·    Conosci il tuo nemico - L'attuale panorama di minacce e vulnerabilità
·    Perché hai bisogno di sicurezza
·    Come tutelarsi da truffe e frodi online
·    Darknets, Dark Markets e Exploit kit
·    Cenni di Assessment delle vulnerabilità
·    Compliance di dispositivi e di software

·    Internet e Internetworking
·    Professioni nella Sicurezza Informatica
·    Introduzione alla compliance digitale
·    Controllo dei dati personali scambiati con la rete
·    Cenni sull'attuale quadro normativo Europeo: GDPR 2016/679 
·    Realtà Virtuale

·    Realtà Aumentata
·    Metaverso
·    Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
·    Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze 
·    Empathy Environment 
·    Adattabilità e adattività degli ambienti
·    Smart Working e ricadute sociali

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 10 6 4

Gli strumenti locali di supporto per la risoluzione di problemi tecnici sull'uso del PC in generale 

e delle applicazioni
·    riavvio sistema operativo
·    chiusura programma che non risponde
·    cancellazione cache del browser
·    pulizia disco
·    disabilitazione software e applicazioni                                                                                                    
·    conoscenza delle suite digitali per il lavoro in rete e l'office automation (Office 365, Google 

Drive, strumenti open source)
·    conoscenza degli strumenti per videoconferenze (Zoom, Skype, Meet, Teams)
·    utilizzo delle suite e degli strumenti in funzione delle esigenze rilevate
·    introduzione alla creatività digitale e panoramica su strumenti di creatività
·    software on line, per il fotoritocco: Photopea.
·    software on line per la creazione di slide e presentazioni: Canva - Prezi.
ϊ    ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜΥ aƛǊƻ ς ¢ǊŜƭƭƻ

·    lo standard DigComp 2.1 per la valutazione delle conoscenze informatiche

·    conoscenza delle piattaforme di autoapprendimento e di siti tematici
·    valutazione dei percorsi di formazione on line

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro normativo e sua applicazione

Autoapprendimento digitale

Risoluzione problemi digitali 

Personalizzazione ambiente digitale

Creatività digitale 

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali

Sostenibilità Digitale



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE CORSO Corso intermedio di comunicazione e collaborazione in contesti digitali N. 5
ORE TOTALI CORSO 41

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 31

ORE TOTALI LABORATORIO 10

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F.
DURATA LABORATORIO 

U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali 22 17 5

Interagire attraverso il digitale MAIL

CHAT

VIDEO CONFERENCE

La condivisione attraverso il digitale GLI ELEMENTI DI UNA STRATEGIA GENERALE DI COLLABORAZIONE PER LA CREAZIONE, ARCHIVIAZIONE E CONDIVISIONE ON LINE DI 
INFORMAZIONI E CONTENUTI DIGITALI

UTILIZZO DI BASE DI TOOL, SITI E APP

ATTRIBUZIONE

La cittadinanza digitale 
SERVIZI DIGITALI PUBBLICI PER I CITTADINI

SOCIAL MEDIA

- interagire anche attraverso hashtag, citazioni, condivisioni di post ecc
- pubblicare contenuti digitali come video, documenti, sondaggi, dirette audio e video, chat private ecc.

EMPOWERMENT

- trovare risorse informative, corsi di formazione, siti di approfondimento, ecc.
- mantenersi professionalmente aggiornarti
- applicare strategie di Personal Branding per trovare nuove opportunità di lavoro

Co-costruizione e co-creazione attraverso il digitale 
COME ORGANIZZARE IL LAVORO CON GLI STRUMENTI DI PRODUZIONE COLLABORATIVA
LE FUNZIONI PRINCIPALI DELLE PRINCIPALI SUITE PER LA PRODUTTIVITÀ IN UFFICIO (ES. GOOGLE DRIVE, ONE DRIVE ECC.)

LAVAGNE ON LINE: TESTI, FORME ED OGGETTI PER FARE BRAINSTORMING E DESIGN THINKING

MAPPE MENTALI E CONCETTUALI: ORGANIZZARE INFORMAZIONI E DATI IN FORMA VISUALE E GERARCHICA

FUNZIONI DI BASE DEI TOOL COLLABORATIVI PER CREARE CONTENUTI VISUALI: IMMAGINI, BANNER, VOLANTINI, POST SOCIAL ECC.

La netiquette e il linguaggio online
LA NETIQUETTE DELLA COMUNICAZIONE ON LINE



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

L'identità digitale  IDENTITÀ DIG. SU SOCIAL MEDIA, E-COMMERCE E APP

ACCESSO A SERVIZI DI IDENTITÀ DIGITALE

TUTELARE DATI, INFORMAZIONI E REPUTAZIONE

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 11 11 0

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta 

a. Microsoft Windows
b. Linux
c. MacOS

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro 
normativo e sua applicazione 

a. GDPR, 
b. Cybersecurity ACT, 
c. Direttiva NIS
d. IPR e Open Resources"

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali 

Sostenibilità Digitale 

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 8 3 5

Risoluzione problemi digitali 

Personalizzazione ambiente digitale 

Creatività digitale 

Autoapprendimento digitale 



ALLEGATO 2 - SCHDE CORSI (1-12)

DENOMINAZIONE  CORSO Corso avanzato di comunicazione e collaborazione in contesti digitali N. 6
ORE TOTALI CORSO 28

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 21

ORE TOTALI LABORATORIO 7

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali 16 11 5

Interagire attraverso il digitale MAIL
Å Gestire le impostazioni generali del client di posta
Å Gestire pi½ account di posta
Å Applicare una firma automatica alle mail
Å Applicare la ricerca avanzata
Å Modificare le visualizzazioni

CHAT 
Å Impostazioni avanzate
Å Blocco di contatti e di spam
Å Archiviare le chat

VIDEO CONFERENCE
Å Organizzare, pianificare avviare una video conference
Å Invitare le persone ad una video call

La condivisione attraverso il digitale CREARE UNA STRATEGIA PERSONALIZZATA SULLE PROPRIE ESIGENZE DI 
COLLABORAZIONE PER LA CREAZIONE, ARCHIVIAZIONE E CONDIVISIONE ON 
LINE DI INFORMAZIONI E CONTENUTI DIGITALI: IL TEAM DI LAVORO; GLI 
OBIETTIVI; I TOOL; PROCEDURE E REGOLE

UTILIZZO PERSONALIZZATO DI TOOL, SITI E APP
Å per organizzare la collaborazione non line (Es.: Doodle, Google Calendar ecc.)
Å per comunicare e gestire progetti in modo condiviso (Es. Slack, Trello ecc.)
Å per archiviare e condividere contenuti digitali (Es. Google Drive, Dropbox, One Drive 
ecc.)

ATTRIBUZIONE
Å Creare una policy d'uso dei contrenuti condivisi secondo le norme di copyright e 
Licenza Creative Commons

La cittadinanza digitale SERVIZI DIGITALI PUBBLICI PER I CITTADINI
Å come orientarsi nei diversi servizi pubblici per la cittadinanza

SOCIAL MEDIA
Å Usare i principali social media (ad es, Facebook, Instagram, Linkedin e altri):
- in modo strategico, in base a obiettivi personali o di lavoro
- definire e scegliere il pubblico con cui interagire sui social media
- come creare pagine e gruppi sui social media

Å Come gestire un blog per pubblicare contenuti utili e farsi conoscere

EMPOWERMENT
Å Strumenti dei social media e della rete per:
- trovare risorse informative, corsi di formazione, siti di approfondimento, ecc.
- mantenersi professionalmente aggiornarti
- applicare strategie di Personal Branding per trovare nuove opportunità di lavoro

Co-costruizione e co-creazione attraverso il digitale CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI DIVERSE SUITE PER LA PRODUTTIVITÀ 
IN UFFICIO (ES. GOOGLE DRIVE, ONE DRIVE ECC.)
Å creare e gestire documenti
Å creare e gestire fogli di calcolo
Å creare e gestire presentazioni

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI LAVAGNE ON LINE (ES. MIRÒ, MURAL 
ECC.)

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI TOOLS PER CREARE MAPPE MENTALI E 
CONCETTUALI (ES. COGGLE, MIND42, CLKUP ECC.)

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI TOOL COLLABORATIVI PER CREARE 
CONTENUTI VISUALI (ES. CANVA, CRELLO, ADOBE SPARK ECC.)
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La netiquette e il linguaggio online DOCUMENTI UFFICIALI SULLA NETIQUETTE
Å RFC1855 sul Buon uso della rete 
Å RFC 2635, Linee guida contro lo SPAM 

LA NETIQUETTE NELLE MAIL
Å linguaggio e stile
Å SPAM e catene di mail
Å destinatari, cc, cn e tipi di "oggetto" da evitare

LA NETIQUETTE SUI SOCIAL E SU WEB
Å Regole di comportamento nei gruppi di discussione
Å Stile, regole e netiquette su Facebook e Instagram
Å Stile, regole e netiquette su Linkedin
Å Stile, regolamento e netiquette su altri social
Å Netiquette nelle chat (Messenger, Whatsapp ecc.)
Å Netiquette nei diversi tipi di video chiamate e video conferenze

L'identità digitale IDENTITÀ DIGITALE SUI SOCIAL E REPUTAZIONE
Å Creare e gestire con conconsapevolezza diveri tipi di identit¨ digitali
Å Cosa sono Personal branding e Reputazione on line: 
- identità personale,
- obiettivi,
- condivisione di contenuti personal e professionali
- Come comportarsi in caso di shitstorm
- cosa fare in caso di furto d'identità

GESTIRE E PROTEGGERE I DATI
Å Back up dei dati conservati in locale
Å Back up dei dati condivisi on line
Å Antivirus e Firewall: cosa sono, come si usano

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 9 8 1

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta Å Metodi e strumenti di difesa
Å Metodi di cifratura e scambio dei dati
Å Ethical hacking

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: 
quadro normativo e sua applicazione 

Å ICO
Å Blockchain
Å Smart Contract
Å Normativa italiana e internazionale sulla privacy

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti 
digitali 

Å Basi di ingegneria del software
Å Realt¨ Virtuale
Å Realt¨ Aumentata
Å Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
Å Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze

Sostenibilità Digitale Å Emphaty environment
Å Internet of Things
Å Big Data e loro utilizzo
Å Dispositivi di identificazione

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 3 2 1

Personalizzazione ambiente digitale 
Å ottimizzazione hardware e software. le app in background.
Å scelta del software in base alle caratteristiche hardware del pc.
Å sincronizzazione di cartelle condivise
Å l'impatto degli antivirus sulle risorse di sistema.
Å personalizzazione schede grafiche, audio, porte usb e periferiche in genere.

creatività digitale Å creazione e condivisione di materiale multimediale.
Å installazione dei plugin necessari ad una corretta visualizzazione video.
Å convertitori ed editor video.

Autoapprendimento digitale Å accesso a google digital training e relativo monitoraggio dei moduli formativi.
Å realizzazione, erogazione e verifica risultati di test e quiz tramite google form.
Å java per caricare foto, chattare in linea, eseguire presentazioni virtuali, utilizzare 
servizi, formazione in linea, home banking, mappe interattive, ecc. 
Å l'utilizzo di wetransfer per il trasferimento di file di grande dimensione.
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DENOMINAZIONE CORSO
Corso base di creazione di contenuti digitali N. 7

ORE TOTALI CORSO 49

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 37

ORE TOTALI LABORATORIO 12

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Creazione di contenuti digitali 28 18 10

Creazione e modifica dei contenuti digitali Å Creare e modificare contenuti digitali come testi, 
tabelle, file audio, immagini

La rielaborazione del contenuto Å Conoscenza ed utilizzo degli strumenti per la 
rielaborazione di un contenuto digitale già esistente. 
Å Utilizzo di software/applicazioni fruibili gratuitamente: 
Per la parte testi e tabelle word excell e suite di google; 
per la parte foto snapseed e Gimp; 
per la parte video i.movie e show video

Il Copywright e le licenze Å AGCom. ruolo, funzioni attivit¨. La pirateria di massa.
Å Violazioni sul diritto dôautore.
Å Tutela penale del know-how aziendale.
Å Il diritto dôautore nella giurisprudenza civile e penale.
Å Esame dei cases history di maggior impatto/interesse.
Å Rassegne stampa e diritto dôautore.
Å Direttiva europea sul diritto d'autore nel mercato unico 
digitale. Creative Commons

Basi di programmazione Å Informazioni base sulla programmazione di strumenti 
(ad es. utilizzo di Mockup, software per mappe mentali, 
CMS e gestione dei contenuti di siti web, CMR Customer 
Relationship Management
Å  gestione delle relazioni con i clienti) per lo sviluppo di 
un prodotto multimediale e la risoluzione di eventuali 
semplici problemi riscontrabili

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza digitale 11 11 0

¶    Minacce e vulnerabilità della rete

¶    Che cos'è la privacy, l'anonimato e lo pseudonimo
¶    Sicurezza, vulnerabilità, minacce
¶    Sicurezza vs Privacy vs Anonimato
¶    Furto di identità
¶    Conosci il tuo nemico - L'attuale panorama di minacce e
vulnerabilità
¶    Perché hai bisogno di sicurezza
¶    Come tutelarsi da truffe e frodi online
¶    Darknets, Dark Markets e Exploit kit
¶    Cenni di Assessment delle vulnerabilità
¶    Compliance di dispositivi e di software

¶    Internet e Internetworking
¶    Professioni nella Sicurezza Informatica
¶    Introduzione alla compliance digitale
¶    Controllo dei dati personali scambiati con la rete
¶    Cenni sull'attuale quadro normativo Europeo: GDPR
2016/679 
¶    Realtà Virtuale

Il mondo digitale e l'orientamento del 
cybernauta

Consapevolezza dell'identità personale e 
digitale: quadro normativo e sua 
applicazione

Benessere digitale: dal design all'uso degli 
ambienti digitali
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¶    Realtà Aumentata
¶    Metaverso
¶    Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
¶    Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze 

¶    Empathy Environment 
¶    Adattabilità e adattività degli ambienti
¶    Smart Working e ricadute sociali

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti 10 8 2

Gli strumenti locali di supporto per la risoluzione di problemi
tecnici sull'uso del PC in generale e delle applicazioni

¶    riavvio sistema operativo
¶    chiusura programma che non risponde
¶    cancellazione cache del browser
¶    pulizia disco
¶    disabilitazione software e applicazioni                                     
¶    conoscenza delle suite digitali per il lavoro in rete e l'office
automation (Office 365, Google Drive, strumenti open source)

¶    conoscenza degli strumenti per videoconferenze (Zoom,
Skype, Meet, Teams)
¶    utilizzo delle suite e degli strumenti in funzione delle
esigenze rilevate
¶    introduzione alla creatività digitale e panoramica su
strumenti di creatività

¶    software on line, per il fotoritocco: Photopea.
¶    software on line per la creazione di slide e presentazioni:
Canva - Prezi.
¶    software per la collaborazione: Miro ï Trello
¶    lo standard DigComp 2.1 per la valutazione delle
conoscenze informatiche

¶    conoscenza delle piattaforme di autoapprendimento e di
siti tematici
¶    valutazione dei percorsi di formazione on line

Autoapprendimento digitale 

Personalizzazione ambiente digitale

Sostenibilità Digitale

Risoluzione problemi digitali 

Creatività digitale
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DENOMINAZIONE  CORSO Corso intermedio di creazione di contenuti digitali N. 8
ORE TOTALI CORSO 37

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 28

ORE TOTALI LABORATORIO 9

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F.
DURATA LABORATORIO 

U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Creazione di contenuti digitali 18 14 4

Creazione e modifica dei contenuti digitali Å Teoria e pratica fotografica per creare foto digitali. Regola dei 
terzi, scatti multipli, teoria di color correction (esposizione, 
luminosità, contrasto). Regole di inquadratura e formati 
fotografici.

La rielaborazione del contenuto
Å Editing fotografico
Å Post-produzione e gestione degli elementi della fotografia 
digitale
Å Ritocco e ritaglio fotografico
Å Utilizzare i filtri, utilizzo delle app di editing fotografico per 
Smartphone e computer.

Il Copywright e le licenze 
Å Utilizzo di google immagini
Å Come si utilizzano le immagini prelevate dal web
Å Principali fornitori di immagini gratuite e a pagamento
Å Selezionare il formato immagine giusto.

Basi di programmazione Å Installazione, configurazione e utilizzo di un sistema evoluto 
per lôecommerce
Å Gestione di prodotti multipli
Å Prodotti variabili e database magazzino
Å Gestione di ordini e spedizioni tramite CMS.

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza Digitale 11 9 2

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta 
Å Orientamento sulla rete e sul web
Å Cenni sulla tutela dello scambio dati online
Å Livelli di protezione online
Å Cenni sull'assessment di protezione personale
Å Hacker, cracker e criminali informatici
Å Malware, virus, rootkit e RAT
Å Spyware, adware, scareware 
Å Che cos'¯ Phishing, Vishing e SMShing -
Å Spamming e doxing
Å Ingegneria sociale: truffe, trucchi e frodi
Å Darknets, Dark Markets e Exploit kit
Å La scelta del sistema operativo - principali Sistemi Operativi a 
confronto:
a. Microsoft Windows
b. Linux
c. MacOS

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro 
normativo e sua applicazione 

Å Funzioni hash/firme digitali
Å Crittografia end-to-end (E2EE)
Å Come vengono realmente attaccati la sicurezza e la 
crittografia
Å Introduzione alla configurazione di un ambiente di test 
utilizzando macchine virtuali
Å Adeguamento agli attuali standard di sicurezza digitale"
Å Mappatura dei dati
Å Monitoraggio dei dati
Å Quadro normativo Europeo: 
a. GDPR, 
b. Cybersecurity ACT, 
c. Direttiva NIS
d. IPR e Open Resources"
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Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali 
Å Sicurezza d'uso dei dispositivi digitali in ambiente di lavoro, 
personale e ludico
Å Conformit¨ dei software/dispositivi e certificazioni: le norme
Å Realt¨ Virtuale
Å Realt¨ Aumentata
Å Metaverso
Å Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
Å Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze

Sostenibilità Digitale Å Evoluzione degli ambienti, soluzioni a confronto
Å Riuso del software e tecnologie open source
Å Orientamento e progettazione di soluzioni tailor made

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 8 5 3

Risoluzione problemi digitali Å monitoraggio delle risorse di sistema.
Å aggiornamento di sistema ed eventuali conflitti. Rimozione ed 
eventuale "quarantena" di virus informatici.
Å l'importanza dei Service Pack.
Å analisi e correzione errori su Disco.
Å deframmentazione dei dati.
Å le comunit¨ online di aiuto per risolvere i problemi tecnici 
(Blog, forum e canali tematici) e per apprendere nuove 
conoscenze

Personalizzazione ambiente digitale Å creazione e gestione di un utente "Admin".
Å i Player Video: Windows Media Player e VLC, installazione e 
configurazione.
Å collegamenti sul desktop.
Å personalizzazione del Browser e dei motori di ricerca.
Å personalizzazione delle piattaforme di videoconferenza 
(audio, video, chat)

Creatività digitale 

Å librerie di immagini open source on line: FreePik e Istock.
Å download, condivisione e modifica foto.
Å i diversi formati grafici e relative caratteristiche.
Å import/export e conversione dei file grafici nei formati 
standard

Autoapprendimento digitale Å accesso ad una piattaforma MOOC e_learning (Massive 
Open Online Course)  
Å utilizzo e fruizione della  piattaforma 
Å introduzione al sistema delle certificazioni digitali.
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DENOMINAZIONE  CORSO Corso avanzato di creazione di contenuti digitali N. 9
ORE TOTALI CORSO 20

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 15

ORE TOTALI LABORATORIO 5

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Creazione di contenuti digitali 8 5 3

Creazione e modifica dei contenuti digitali

Å Tecniche di ripresa digitale (slow motion, time lapse, ripresa 
aerea), teoria e pratica delle inquadrature (campo lungo, 
piano medio, piano sequenza, primo piano). Regola dei terzi.

La rielaborazione del contenuto Å Editing video
Å Messa in fila, gestione delle immagini di copertura, canali 
alpha e sovrapposizione di immagini
Å Formati di compressione video. Gestione dei caricamenti per 
la rete.

Il Copywright e le licenze Å Registrare unôimmagine con il proprio copyright, cosa sono i 
watermark e come funzionano
Å Come riconoscere una foto utilizzabile gratuitamente.

Basi di programmazione Å Script e Javascript Scrivere un CSS
Å Implementazione di script in un sito web
Å Inserire embedded content.

UNITA' FORMATIVA 2 Sicurezza Digitale 9 8,5 0,5

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta 

Å Metodi e strumenti di difesa
Å Metodi di cifratura e scambio dei dati
Å Ethical hacking

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro normativo e sua 
applicazione 

Å ICO
Å Blockchain
Å Smart Contract
Å Normativa italiana e internazionale sulla privacy

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali 

Å Basi di ingegneria del software
Å Realt¨ Virtuale
Å Realt¨ Aumentata
Å Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
Å Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze

Sostenibilità Digitale 

Å Emphaty environment
Å Internet of Things
Å Big Data e loro utilizzo
Å Dispositivi di identificazione

UNITA' FORMATIVA 3 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 3 1,5 1,5

Personalizzazione ambiente digitale 

Å ottimizzazione hardware e software. le app in background.
Å scelta del software in base alle caratteristiche hardware del 
pc.
Å sincronizzazione di cartelle condivise
Å l'impatto degli antivirus sulle risorse di sistema.
Å personalizzazione schede grafiche, audio, porte usb e 
periferiche in genere.

creatività digitale

creazione e condivisione di materiale multimediale.
Å installazione dei plugin necessari ad una corretta 
visualizzazione video.
Å convertitori ed editor video.

Autoapprendimento digitale 

Å accesso a google digital training e relativo monitoraggio dei 
moduli formativi.
Å realizzazione, erogazione e verifica risultati di test e quiz 
tramite google form.
Å java per caricare foto, chattare in linea, eseguire 
presentazioni virtuali, utilizzare servizi, formazione in linea, 
home banking, mappe interattive, ecc. 
Å l'utilizzo di wetransfer per il trasferimento di file di grande 
dimensione.
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DENOMINAZIONE CORSO Corso base di Informatica N. 10
ORE TOTALI CORSO 59

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 41

ORE TOTALI LABORATORIO 18

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F.
DURATA 

LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti digitali 7 3 4

· Le reti informatiche e il web

· Concetti fondamentali di navigazione in rete: internet, protocolli,

World Wide Web, Uniform Resource  Locator (URL), Domini, HyperLink

·    Struttura ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ di un sito web e tipologie più comuni di

domini, quali geografici, aziendali (.org, .edu, .com, .gov).
·    Il Browser: cosa è; quali sono i più comuni

·    Identificare e definire diverse attività su internet quali ricerca di

informazioni, acquisti, formazione, pubblicazione, e-banking, servizi

della pubblica amministrazione, intrattenimento, comunicazione.

·    Uso del Browser, URL, Lonks e Bookmarks 

·    Strumenti e impostazioni: pop-up e cookie e loro gestione 

·    I segnalibri: creazione ed eliminazione

·    I collegamenti o link

·    Utilizzo e scelta del motore di ricerca adeguato

·    Metodologie di ricerca dei contenuti: parole chiave, frasi

·    Compilare, inviare, svuotare un modulo online

·    Effettuare una ricerca in una enciclopedia, dizionario sul web

·    Utilizzare uno strumento web per tradurre una pagina web, del

testo
·    Elementi per identificare un sito web sicuro: https, simbolo del

lucchetto
·    Comprendere lo scopo di diversi tipi di sito: informazioni,

ƛƴǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻΣ ƻǇƛƴƛƻƴƛΣ ǾŜƴŘƛǘŀΣ ŜŎŎΧ
·    Fattori che determinano la credibilità di un sito web, quali: autore,

riferimenti, aggiornamento contenuti
·    Riconoscere ƭΩŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŀ delle informazioni online per un

determinato tipo di pubblico
·    Modalità per proteggersi quando si è online: effettuare acquisti da

siti web noti e di buona reputazione, evitare la comunicazione non

necessaria di informazioni personali e finanziarie, scollegarsi dai siti

web
ϊ    tƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘ
·    Visualizzare i dati, le informazioni e i contenuti digitali.                         

·    Salvare pagine web

·    Stampare pagine web

·    Scaricare i file dal web e salvarli su unità disco locali o cloud
·    Copiare e archiviare contenuti digitali da una pagina web a un

documento, a una e-mail

·    Copiare e archiviare contenuti digitali da file multimediale

·    Copiare e archiviare contenuti digitali da un social network

UNITA' FORMATIVA 2 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali 24 18 6

Interagire attraverso il digitale INTRODUZIONE: le tipologie di strumenti di comunicazione (Mail, 

Chat, Video conference)

ω 5ƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Řϥǳǎƻ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ
MAIL

ω /ƻǎϥŝ ǳƴ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƳŀƛƭΣ ŎƻƳϥŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ Ŝ ŎƻƳŜ ŎǊŜŀǊƴŜ ǳƴƻ
ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ Řƛ ōŀǎŜ ŘŜƛ ŎƭƛŜƴǘ Řƛ Ǉƻǎǘŀ
ω {ŎǊƛǘǘǳǊŀΣ ǎǘƛƭŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ōŀǎŜ Řƛ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜ
ω hƎƎŜǘǘƻΣ 5ŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛΣ {ǘǊǳǘǘǳǊŀΣ !ƭƭŜƎŀǘƛ
ω aŀƛƭ Řŀ ŎƻƳǇǳǘŜǊ Ŝ Řŀ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ
CHAT

ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊƴŎƛǇŀƭƛ ŀǇǇ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛǎǘƛŎŀ ό²ƘŀǘǎŀǇǇΣ 
Messenger ecc.)

ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛǎǘƛŎŀ
ω ƛƴǾƛŀǊŜ ǘŜǎǘƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛΣ ƴǳƳŜǊƛ Ŝ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛΣ ŜƳƻƧƛΣ ƛƳƳŀƎƛƴƛ Ŝ 
video

VIDEO CONFERENCE

ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ ǎǳƭƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŀǇǇ Řƛ ±ƛŘŜƻ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ
ω [Ŝ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ōŀǎŜ ŘŜƭƭŜ ŀǇǇ Řƛ ǾƛŘŜƻ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ

La condivisione attraverso il digitale CONDIVIDERE DATI

ω L ǾŀƴǘŀƎƎƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ
ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ Řƛ ǘƻƻƭ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ
ω tŀƴƻǊŀƳƛŎŀ Řƛ ŀǇǇ ǇŜǊ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛƴ ƳƻŘƻ 
condiviso

ω 9ƭŜƴŎƻ Řƛ ǎǇŀȊƛ ƻƴ ƭƛƴŜ ǇŜǊ ŀǊŎƘƛǾƛŀǊŜ Ŝ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ 
(documenti, immagini, file audio e video ecc.)

ATTRIBUZIONE

ω 5LŦŦŜǊŜƴȊŜ ŦǊŀ /ƻǇȅǊƛƎƘǘ Ŝ [ƛŎŜƴȊŜ /ǊŜŀǘƛǾŜ /ƻƳƳƻƴǎ

Ricerca informazioni, dati e 

contenuti sul web  

Valutazione informazioni raccolte 

sul web

Gestione dati raccolti 
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La cittadinanza digitale SERVIZI DIGITALI PUBBLICI PER I CITTADINI

ω vǳŀƭƛ ǎƻƴƻ ƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ǇŜǊ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ ό!Ř ŜǎΦ 
Servizi comunali, INPS, INAIL, Agenzia delle Entrate, Equitalia, ecc.)

ω /ƻƳŜ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ό{tL5Σ /ŀǊǘŀ 
d'Identità Elettronica, PEC ecc.

SOCIAL MEDIA

ω /ǊŜŀǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜƴŘƻ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ǎŜƳǇƭƛŎƛ ǎǳ 
Facebook, Instagram, Linkedin e altri social media

ω /ǊŜŀǊŜ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ōƭƻƎ όŀŘ ŜǎΦ Ŏƻƴ ǘƻƻƭ ŦǊŜŜ ŎƻƳŜ ǿƻǊŘǇǊŜǎǎύ
EMPOWERMENT

ω ¦ǎŀǊŜ ƛ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǇŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǊǎƛΣ ƛƳǇŀǊŀǊŜ Ŝ ŀƎƎƛƻǊƴŀǊǎƛΥ ŎŀǎŜƭƭŀ Řƛ 
ricerca, network, pagine, hashtag ecc.

Co-costruizione e co-creazione 

attraverso il digitale INTRODUZIONE AGLI STRUMENTI DIGITALI PER LA CREAZIONE 

CONDIVISA DI CONTENUTI DIGITALI

ω Ŏƻǎŀ ǎƻƴƻ
ω ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŜ Ŏƻƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛ ƭƻŎŀƭƳŜƴǘŜ
TIPOLOGIE DI STRUMENTI

ω {¦ƛǘŜ ǇŜǊ ƭŀ tǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ǳŦŦƛŎƛƻ όŜǎ DƻƻƎƭŜ 5ǊƛǾŜΣ hƴŜ ŘǊƛǾŜ ŜŎŎΦύ
ω [ŀǾŀƎƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜ όŜǎΦ aƛǊƼΣ aǳǊŀƭ ŜŎŎΦύ
ω aŀǇǇŜ ƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ ŎƻƴŎŜǘǘǳŀƭƛ όŜǎΦ /ƻƎƎƭŜΣ aLƴŘпн ŜŎŎΦύ
ω /ƻƴǘŜƴǳǘƛ Ǿƛǎǳŀƭƛ ό9ǎΦ /ŀƴǾŀΣ /ǊŜƭƭƻ 9ŎŎΦύ

La netiquette e il linguaggio online 
LA NETIQUETTE

ω /ƻǎϥŝΣ ǇŜǊŎƘŞ ŝ ƴŀǘŀΣ ŘƻǾŜ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀ
ω [ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ ŦǊŀ ŜǘƛŎƻΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ Ŝ ƭŜƎŀƭŜ
ω wŜƎƻƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ŘŜƭƭŀ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜ
ω L ŘƛǾŜǊǎƛ ǘƛǇƛ Řƛ ŎƻƴǘŜǎǘƻΥ ŦƻǊƳŀƭŜΣ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜΣ ƛƴǘƛƳƻ
ω {Ŝ ƴƻƴ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ƭŀ bŜǘƛǉǳŜǘǘŜΥ ǊŜǇǳǘŀȊƛƻƴŜΣ ōŀƴΣ tŜǊǎƻƴŀƭ .ǊŀƴŘƛƴƎ 
ecc.

L'identità digitale 

IL CONCETTO DI IDENTITÀ DIGITALE E I LIVELLI DI CORRISPONDENZA 

CON L'IDENTITÀ REALE

TIPI DI DATI FORNITI IN RETE

ω Řŀǘƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀ ǎŜǊǾƛȊƛ Ŝ ŀǇǇ
ω Řŀǘƛ ŦƻǊƴƛǘƛ ƛƴŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭƳŜƴǘŜ όŎƻƴǾŜǊǎŀȊƛƻƴƛΣ ŀōƛǘǳŘƛƴƛΣ 
spostamenti ecc.)

LEGAME ON LINE FRA IDENTITÀ E REPUTAZIONE 

COS'È IL FURTO DI IDENTITÀ DIGITALE

TIPI DI CORRISPONDENZA FRA IDENTITÀ REALE E IDENTITÀ DIGITALE

ω ǘƻǘŀƭŜ ό{tL5Σ /L9Σ ¢{π/b{Σ CƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ t9/ύ
ω ǇŀǊȊƛŀƭŜ ƻ ƴǳƭƭŀ ό!ǇǇΣ ŜπŎƻƳƳŜǊŎŜΣ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀύ
CONSIGLI DI BASE PER PROTEGGERE I PROPRI DATI ON LINE

ω ¦ǎƻ ŘŜƭƭŀ t²
ω /ƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻ ǇǊƛǾŀǘŜ Ŝ Řŀǘƛ ǎŜƴǎƛōƛƭƛ ŜŎŎΦ

UNITA' FORMATIVA 3 Creazione di contenuti digitali 28 20 8

Creazione e modifica dei contenuti 

digitali
ω /ǊŜŀǊŜ Ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŎƻƳŜ ǘŜǎǘƛΣ ǘŀōŜƭƭŜΣ ŦƛƭŜ ŀǳŘƛƻΣ 

La rielaborazione del contenuto 

(durata 6 ore)  

ω /ƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŜŘ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 
contenuto digitale già esistente. 

ω ¦ǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎƻŦǘǿŀǊŜκŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ ŦǊǳƛōƛƭƛ ƎǊŀǘǳƛǘŀƳŜƴǘŜΥ 
Per la parte testi e tabelle word excell e suite di google; 

Il Copywright e le licenze ω !D/ƻƳΦ ǊǳƻƭƻΣ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁΦ [ŀ ǇƛǊŀǘŜǊƛŀ Řƛ ƳŀǎǎŀΦ
ω ±ƛƻƭŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘΩŀǳǘƻǊŜΦ
ω ¢ǳǘŜƭŀ ǇŜƴŀƭŜ ŘŜƭ ƪƴƻǿπƘƻǿ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΦ
ω Lƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘΩŀǳǘƻǊŜ ƴŜƭƭŀ ƎƛǳǊƛǎǇǊǳŘŜƴȊŀ ŎƛǾƛƭŜ Ŝ ǇŜƴŀƭŜΦ
ω 9ǎŀƳŜ ŘŜƛ ŎŀǎŜǎ ƘƛǎǘƻǊȅ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊ ƛƳǇŀǘǘƻκƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ
ω wŀǎǎŜƎƴŜ ǎǘŀƳǇŀ Ŝ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘΩŀǳǘƻǊŜΦ
ω 5ƛǊŜǘǘƛǾŀ ŜǳǊƻǇŜŀ ǎǳƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘϥŀǳǘƻǊŜ ƴŜƭ ƳŜǊŎŀǘƻ ǳƴƛŎƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 
Creative Commons

Basi di programmazione 
ω LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ōŀǎŜ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ όŀŘ ŜǎΦ ǳǘƛƭƛȊȊƻ 
di Mockup, software per mappe mentali, CMS e gestione dei contenuti 

di siti web, CMR Customer Relationship Management

ω  ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƭƛŜƴǘƛύ ǇŜǊ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ 
multimediale e la risoluzione di eventuali semplici problemi 

riscontrabili
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Basi di programmazione 

UNITA' FORMATIVA 4 Sicurezza Digitale 10 8 2

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta 

a. Microsoft Windows

b. Linux

c. MacOS

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: quadro normativo e sua 

applicazione 

a. GDPR, 

b. Cybersecurity ACT, 

c. Direttiva NIS

d. IPR e Open Resources"

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti digitali 

Sostenibilità Digitale 

UNITA' FORMATIVA 5 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 7 3 4

Risoluzione problemi digitali 

informatici.

apprendere nuove conoscenze

Personalizzazione ambiente digitale 

Creatività digitale 

Autoapprendimento digitale 
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DENOMINAZIONE  CORSO Corso avanzato di Informatica N. 12
ORE TOTALI CORSO 40

DI CUI FAD/E-LEARNING MAX 50%

ORE TOTALI AULA 30

ORE TOTALI LABORATORIO 10

DENOMINAZIONE CONTENUTI DURATA TOT U.F. DURATA AULA U.F. DURATA LABORATORIO U.F.

UNITA' FORMATIVA 1 Ricerca e gestione di informazioni, dati e contenuti digitali 3 1 2

Ricerca informazioni, dati e contenuti sul web Å Pianificare diverse tipologie di ricerca avanzate su internet 
(ricerca di informazioni, acquisti, formazione, pubblicazione, e-
banking, servizi della pubblica amministrazione, intrattenimento, 
comunicazione)
Å  Effettuare una ricerca per contenuto (immagini, testo, video, 
audio) e argomento
Å  Utilizzare informazioni, dati e contenuti in diversi formati, a partire 
da una vasta gamma di fonti accessibili

Valutazione informazioni raccolte sul web Å Tipologie di fonti
Å Attendibilit¨ delle fonti in relazione alla ricerca effettuata
Å Autorizzazione allôutilizzo dei dati e dei contenuti digitali in 
relazione alle fonti
Å Copyright e licenze per accessibilit¨ e utilizzo dei dati, delle 
informazioni e dei contenuti digitali

Gestione dati raccolti Å Archiviare e organizzare i dati, le informazioni e i contenuti digitali, 
in ambiente digitale on-site o ambiente digitale in cloud
Å Backup di dati, informazioni e contenuti digitali, dopo 
lôorganizzazione e lôarchiviazione

UNITA' FORMATIVA 2 Comunicazione e collaborazione in contesti digitali 16 12 4

Interagire attraverso il digitale
MAIL
Å Gestire le impostazioni generali del client di posta
Å Gestire pi½ account di posta
Å Applicare una firma automatica alle mail
Å Applicare la ricerca avanzata
Å Modificare le visualizzazioni

CHAT 
Å Impostazioni avanzate
Å Blocco di contatti e di spam
Å Archiviare le chat
VIDEO CONFERENCE
Å Organizzare, pianificare avviare una video conference
Å Invitare le persone ad una video callÅ 

La condivisione attraverso il digitale 

CREARE UNA STRATEGIA PERSONALIZZATA SULLE PROPRIE 
ESIGENZE DI COLLABORAZIONE PER LA CREAZIONE, 
ARCHIVIAZIONE E CONDIVISIONE ON LINE DI INFORMAZIONI 
E CONTENUTI DIGITALI: IL TEAM DI LAVORO; GLI OBIETTIVI; I 
TOOL; PROCEDURE E REGOLE

UTILIZZO PERSONALIZZATO DI TOOL, SITI E APP
Å per organizzare la collaborazione non line (Es.: Doodle, Google 
Calendar ecc.)
Å per comunicare e gestire progetti in modo condiviso (Es. Slack, 
Trello ecc.)
Å per archiviare e condividere contenuti digitali (Es. Google Drive, 
Dropbox, One Drive ecc.)

ATTRIBUZIONE
Å Creare una policy d'uso dei contrenuti condivisi secondo le norme 
di copyright e Licenza Creative Commons

La cittadinanza digitale 

 
SERVIZI DIGITALI PUBBLICI PER I CITTADINI
Å come orientarsi nei diversi servizi pubblici per la cittadinanza

SOCIAL MEDIA
Å Usare i principali social media (ad es, Facebook, Instagram, 
Linkedin e altri):
- in modo strategico, in base a obiettivi personali o di lavoro
- definire e scegliere il pubblico con cui interagire sui social media
- come creare pagine e gruppi sui social media

Å Come gestire un blog per pubblicare contenuti utili e farsi 
conoscere

EMPOWERMENT
Å Strumenti dei social media e della rete per:
- trovare risorse informative, corsi di formazione, siti di 
approfondimento, ecc.
- mantenersi professionalmente aggiornarti
- applicare strategie di Personal Branding per trovare nuove 
opportunità di lavoro
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Co-costruizione e co-creazione attraverso il digitale 
CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI DIVERSE SUITE PER 
LA PRODUTTIVITÀ IN UFFICIO (ES. GOOGLE DRIVE, ONE 
DRIVE ECC.)
Å creare e gestire documenti
Å creare e gestire fodli di calcolo
Å creare e gestire presentazioni

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI LAVAGNE ON LINE 
(ES. MIRÒ, MURAL ECC.)

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI TOOLS PER CREARE 
MAPPE MENTALI E CONCETTUALI (ES. COGGLE, MIND42, 
CLKUP ECC.)

CONFRONTO FRA LE FUNZIONALITÀ DI TOOL COLLABORATIVI 
PER CREARE CONTENUTI VISUALI (ES. CANVA, CRELLO, 
ADOBE SPARK ECC.)

La netiquette e il linguaggio online 
 
DOCUMENTI UFFICIALI SULLA NETIQUETTE
Å RFC1855 sul Buon uso della rete 
Å RFC 2635, Linee guida contro lo SPAM 

LA NETIQUETTE NELLE MAIL
Å linguaggio e stile
Å SPAM e catene di mail
Å destinatari, cc, cn e tipi di "oggetto" da evitare

LA NETIQUETTE SUI SOCIAL E SU WEB
Å Regole di comportamento nei gruppi di discussione
Å Stile, regole e netiquette su Facebook e Instagram
Å Stile, regole e netiquette su Linkedin
Å Stile, regolamento e netiquette su altri social
Å Netiquette nelle chat (Messenger, Whatsapp ecc.)
Å Netiquette nei diversi tipi di video chiamate e video conferenze

L'identità digitale
IDENTITÀ DIGITALE SUI SOCIAL E REPUTAZIONE
Å Creare e gestire con conconsapevolezza diveri tipi di identit¨ 
digitali
Å Cosa sono Personal branding e Reputazione on line: 
- identità personale,
- obiettivi,
- condivisione di contenuti personal e professionali
- Come comportarsi in caso di shitstorm
- cosa fare in caso di furto d'identità

GESTIRE E PROTEGGERE I DATI
Å Back up dei dati conservati in locale
Å Back up dei dati condivisi on line
Å Antivirus e Firewall: cosa sono, come si usanoÅ 

UNITA' FORMATIVA 3 Creazione di contenuti digitali 9 6,5 2,5

Creazione e modifica dei contenuti digitali
Å Tecniche di ripresa digitale (slow motion, time lapse, ripresa 
aerea), teoria e pratica delle inquadrature (campo lungo, piano 
medio, piano sequenza, primo piano). Regola dei terzi.

La rielaborazione del contenuto  
Å Editing video
Å Messa in fila, gestione delle immagini di copertura, canali alpha e 
sovrapposizione di immagini
Å Formati di compressione video. Gestione dei caricamenti per la 
rete.

Il Copywright e le licenze 

 Å Registrare unôimmagine con il proprio copyright, cosa sono i 
watermark e come funzionano
Å Come riconoscere una foto utilizzabile gratuitamente.

Basi di programmazione
Å Script e Javascript Scrivere un CSS
Å Implementazione di script in un sito web
Å Inserire embedded content.

UNITA' FORMATIVA 4 Sicurezza Digitale 9 8,5 0,5

Il mondo digitale e l'orientamento del cybernauta Å Metodi e strumenti di difesa
Å Metodi di cifratura e scambio dei dati
Å Ethical hacking

Consapevolezza dell'identità personale e digitale: 
quadro normativo e sua applicazione Å ICO

Å Blockchain
Å Smart Contract
Å Normativa italiana e internazionale sulla privacy

Benessere digitale: dal design all'uso degli ambienti 
digitali 

Å Basi di ingegneria del software
Å Realt¨ Virtuale
Å Realt¨ Aumentata
Å Impatti su salute mentale, Inclusione vs Isolamento
Å Difesa del benessere psicofisico dalle nuove dipendenze

Sostenibilità Digitale Å Emphaty environment
Å Internet of Things
Å Big Data e loro utilizzo
Å Dispositivi di identificazione
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UNITA' FORMATIVA 5 Risolvere problemi tecnici in contesti digitali 3 2 1

Personalizzazione ambiente digitale Å ottimizzazione hardware e software. le app in background.
Å scelta del software in base alle caratteristiche hardware del pc.
Å sincronizzazione di cartelle condivise
Å l'impatto degli antivirus sulle risorse di sistema.
Å personalizzazione schede grafiche, audio, porte usb e periferiche 
in genere.

creatività digitale creazione e condivisione di materiale multimediale.
Å installazione dei plugin necessari ad una corretta visualizzazione 
video.
Å convertitori ed editor video.

Autoapprendimento digitale Å accesso a google digital training e relativo monitoraggio dei 
moduli formativi.
Å realizzazione, erogazione e verifica risultati di test e quiz tramite 
google form.
Å java per caricare foto, chattare in linea, eseguire presentazioni 
virtuali, utilizzare servizi, formazione in linea, home banking, mappe 
interattive, ecc. 
Å l'utilizzo di wetransfer per il trasferimento di file di grande 
dimensione.


