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1 Introduzione

Il presente manuale ha lo scopo di guidare l'utente nella procedura telematica di
compilazione della domanda per 'accesso al Buono Servizio per disabili e anziani non
autosufficienti (di seguito “Buono Servizio”) — Rif. Avviso Pubblico 1/2017 e successive
modifiche e integrazioni.

Per accedere alla procedura e necessario che il Referente Familiare o un suo Delegato sia
dotato di credenziali di accesso SPID Livello 2 cosi come previsto dalla normativa vigente.
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2 Destinatari

Il Buono Servizio si configura come beneficio economico per il contrasto alla poverta
rivolto ai destinatari finali che sono:

persone con disabilita (anziani - dai 65 anni in su - o minori dai 18 ai 64 anni);
- anziani non autosufficienti (dai 65 anni in su)
e rispettivi nuclei familiari di appartenenza.

Esso e vincolato al sostegno al pagamento di servizi a domanda individuale nella forma di
“titolo di acquisto” per il sostegno alla domanda di servizi a ciclo diurno semi-residenziale
e servizi domiciliari per persone con disabilita e anziani non autosufficienti — scelti da
apposito catalogo telematico di soggetti accreditati, come costituito per effetto dell’Atto
dirigenziale n. 598/2020 e successive disposizioni pubblicato sul sito della Regione Puglia
— finalizzato ad assicurare la piena accessibilita dei servizi essenziali per la persona e le
famiglie in presenza di specifiche condizioni di bisogno sociale ed economico, come
rappresentate con i requisiti di accesso e i criteri di priorita per '’erogazione della misura
medesima. Il buono servizio €, dunque, una misura di contrasto alla poverta e di
sostegno al reddito delle famiglie, vincolato all’acquisto di prestazioni socio-assistenziali
e socio-educative, al fine di sostenere la domanda, farla crescere ed orientarla
esclusivamente verso strutture e servizi a ciclo diurno e domiciliari per anziani e per
persone con disabilita, che siano autorizzati al funzionamento e di maggiore qualita,
nell’ambito di un sistema pubblico di accreditamento.
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3 Requisiti di Accesso

Possono presentare domanda di accesso alla misura “Buoni Servizio”, fruibili
esclusivamente presso le unita di offerta iscritte nel Catalogo telematico dell’offerta (A.D.
n. 598/2020) i nuclei familiari, anche mono-personali, in cui siano presenti persone con
disabilita e/o anziani over65 non-autosufficienti residenti in Puglia alla data di
presentazione della domanda che siano in possesso:

a) di un PAI-Progetto Assistenziale Individualizzato in corso di validita, nel caso di
accesso a prestazioni socio-sanitarie ex artt. 60, 60 ter, 88 per persone in
condizione di grave non autosufficienza

ovvero
di una Scheda di Valutazione Sociale del caso in corso di validita (nel caso di
accesso a prestazioni socio-assistenziali ex artt. 68, 87, 105, 106), elaborata dal
Servizio Sociale Professionale del Comune o dell’ambito territoriale in cui e
residente il richiedente del buono servizio;

b) di un ISEE ORDINARIO del nucleo familiare in corso di validita non superiore a €
40.000,00 in riferimento a disabili di eta minore di anni 18, disabili adulti, anziani
over65 autosufficienti e anziani over65 non-autosufficienti.

c) Inaggiunta, nel solo caso di disabili adulti e anziani non autosufficienti, anche di un
ISEE RISTRETTO in corso di validita (anche individuale) non superiore a €
10.000,00 nel caso di persone con disabilita; non superiore a € 20.000,00 nel caso
di anziani non-autosufficienti over65.

Per entrambe le tipologie di ISEE (ordinario e ristretto), il valore ISEE & auto-dichiarato in
sede di presentazione della domanda, sulla base dei dati certificati dal INPS. Quindi é
possibile presentare domanda in piattaforma, solo dopo che [|'utente abbia
preventivamente provveduto a presentare, secondo le norme e procedure vigenti,
apposita D.S.U. per la certificazione del valore ISEE (sia ordinario che ristretto) da parte
dell'INPS e abbia da questi ottenuto in riscontro la relativa attestazione recante apposito
protocollo.
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4 Finestre temporali per la presentazione della domanda di accesso al
Buono Servizio

Per la presentazione della domanda di accesso al Buono Servizio sono previste n. 2
finestre temporali ordinarie che, salvo proroghe, si definiscono come di seguito:

- La prima finestra, con decorrenza a partire dalle ore 12:00 del 1 agosto alle ore
12:00 del 30 settembre, consente la presentazione della domanda di accesso con
validita del Buono dal 1 ottobre dell’anno in corso;

- La seconda finestra, con decorrenza a partire dalle ore 12:00 del 1 febbraio alle ore
12:00 del 31 marzo, consente la presentazione della domanda di accesso con validita
del Buono dal 1 aprile dell’anno in corso.
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5 Unita di Offerta fruibili con il Buono Servizio

Puo richiedere il Buono Servizio per la frequenza presso I'Unita Di Offerta (UDO), il
referente del nucleo familiare mediante la presentazione di apposita domanda sulla
piattaforma telematica dedicata, disponibile all’'indirizzo web:
http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it per le seguenti tipologie di strutture e dei
seguenti servizi disciplinati dal Regolamento (cosiddette Unita di Offerta):

e Centro diurno socioeducativo e riabilitativo per persone con disabilita (ex art. 60
R.R. n. 4/2007) ora “Centro diurno socioeducativo e riabilitativo per disabili” ex art.
3 del R.R. n.5/2019;

e Centro diurno integrato per il supporto cognitivo e comportamentale a persone
affette da demenza (art. 60ter R.R. n. 4/2007) ora “centro diurno per soggetto non
autosufficienti” ex art. 3 del R.R. n. 4/2019;

e Centro diurno per persone anziane (art. 68);
e Servizio di Assistenza Domiciliare Sociale (SAD — art. 87);

e Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI — art. 88) — per la sola componente
sociale del 1° e 2° livello in possesso di autorizzazione al funzionamento rilasciata
in data antecedente all’entrata in vigore della L.R. n. 9/2017;

e Centro sociale polivalente per persone con disabilita (art. 105);

e Centro sociale polivalente per persone anziane (art. 106).
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6 Accesso alla procedura telematica

La procedura per la presentazione della domanda da parte del referente del nucleo
familiare e disponibile accedendo all’indirizzo web http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it

cliccando su Buoni Servizio 2020 dal menu in alto (Fig. 6.1)

- PUGLIA
& % SOCIALE

“Assessorato al Welfare
della Regione Puglia

Pro.V.1./Pro.Vi Dopo di Catalogo Buoni Servizio Contributo

Noi 2020 2020 COVID-19

Area Riservata

News

Username
Elenco News presentate in ordine decrescente di data di pubblicazione: >> Archivio News

Password Accedi

..: Sono stati trovati 142 elementi :..
Info Buono Servizio per Disabili e Anziani non autosufficienti - PROROGA
» Bandi S| COMUNICA che con A.D. n. 1041 del 23/11/2020, la scadenza per la presente
» News finestra della V* annualita 2020/20201, é stata prorogata a... leggi »

» Determinazioni Dirigenziali Data Pubblicazione sul portale: 23 Novembre 2020

Figura 6.1

e sul link “Accedi alle Procedure” sotto la voce Procedure 2020 dal menu a sinistra (Fig.
6.2)

e : | Voucher Minori 2020 - Catalogo servizi per Minori

codice
. Si comunica che il termine per concludere le procedure
n. 17267 del 29.10.2020 ai fini di notifica ai soggett... lec

Data Pubblicazione sul portale: 29 Ottobre 2020

Voucher Minori 2020 - Catalogo servizi per Minori

Come & noto in virtl della determinazione dirigenziale r
ai nuclei familiari approvato con D. D. n. 6... leggi »

Procedure 2020

Accedi alle procedure . . .
L'accesso & consentito solo agli utenti dotati di credenziali Voucher Minori 2020 - comunicato del 08.10.2020

SPID e permette di gestire il proprio domicilio digitale per

Data Pubblicazione sul portale: 22 Ottobre 2020

Si comunica che con la determinazione dirigenziale n. 6

le procedure telematiche del Portale Bandi PugliaSociale, nuclei familiari approvato con D. D. n. 640 d... leggi »

alle famiglie di gestire i nuovi Codici Famiglie e alle
strutture di gestire il proprio accreditamento e iscrizione Data Pubblicazione sul portale: 08 Ottobre 2020
al Catalogo Telematico 2020

Figura 6.2

L'accesso alla procedura e consentito esclusivamente attraverso |'utilizzo di credenziali
SPID Livello 2 del delegato o del referente familiare del beneficiario che abbia i requisiti
previsti dall’Avviso.

Per tutte le informazioni riguardanti SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale) & possibile
consultare il sito https://www.spid.gov.it/.
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L'unita di offerta opzionata pud rendersi disponibile ad offrire supporto e assistenza in
favore del referente del nucleo familiare per espletare le procedure di accreditamento,
creazione del codice famiglia con delega e compilazione e invio della domanda.
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7 Procedura di Accreditamento

Per creare la domanda di accesso al Buono Servizio occorre essere in possesso di un
Codice Famiglia. Se non si e gia in possesso di un Codice Famiglia, il soggetto dovra
dotarsene seguendo la procedura di Accreditamento.

Qualora il richiedente avesse in passato beneficiato del Buono Servizio, in riferimento ad
annualita precedenti, ai fini della seguente procedura per l'invio della domanda di accesso
al Buono Servizio per I'annualita in corso NON potra utilizzare il Codice Famiglia gia in
possesso generato sulla vecchia piattaforma, ma dovra generarne uno nuovo.

La procedura di Accreditamento per le famiglie & necessaria ai fini dell’utilizzo di tutte le
procedure telematiche del Portale PugliaSociale e prevede innanzitutto I'aver prestato il
consenso al trattamento dei dati personali e I'aver completato la certificazione e
dichiarazione del proprio domicilio digitale.

La stessa procedura permette a un privato cittadino di operare per delega nell’ambito
delle procedure rivolte alle famiglie.

ATTENZIONE: per I'accesso alla procedura & obbligatorio disporre di credenziali SPID
livello 2 (da parte del referente familiare o del delegato) e di una Attestazione ISEE
Ordinario in corso di validita e senza omissioni relativa al nucleo familiare del
beneficiario. Nei soli casi in cui & previsto, € necessario disporre anche di una
Attestazione di ISEE RISTRETTO in corso di validita.

Come procedere:

- Andare su http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it/

- Cliccare su “Accedi alla procedura” presente nel menu a sinistra sotto la voce
“Accreditamento e Codici Famiglia 2020” (Fig. 7.1);

FAQ Data Pubblicazione sul
Elenco Enti Accreditati

Elenco Centri per lImpiego ISTANZE DI MIGRAZ
Archivio FAQ SI COMUNICA CHE cc

prorogata sino alle or

Data Pubblicazione sul
A

Accreditamento e Codici iR R

Famiolia 2020 Si comunica che con
2 chiusura della proced
Accedi alla procedura

L'accesso & consentito solo agli utenti dotati di Data Pubblicazione sul
credenziali SPID
L'accesso permette anche la gestione dei nuovi

Migrazione e Manif
Codici Famiglia

Si rende noto che a

o oo

Figura 7.1

InnovaPuglia S.p.A. FINALE—-v. 1.1 Pagina 10 - 55




s PUGLIA
y- SOCIALE

"Assessorato al Welfare
della Regione Puglia

=B

InnovaPugla~

Manuale utente della Procedura Telematica per la presentazione di domande di Buono Servizio per servizi domiciliari e a ciclo diurno
per persone con disabilita e anziani non autosufficienti

- L'utente accede alla procedura inserendo le proprie credenziali utente SPID Livello 2,
rilasciate da un fornitore accreditato (Fig. 7.2).

spsad

Sistema Pubblico

di Identita Digitale

o Entra con SPID

iconlec :nont
: tes
2r maggit intesa® iedi SF

‘Leﬂ a

- Info ID -

TRl H@
E“’ hia
@Namirial2D
Spidttalia

=
D siELTElG
-

TIMid

Maggiori info

Non hai SPID?

Figura 7.2

- Il fornitore SPID selezionato mostrera quali dati anagrafici verranno inviati al Portale dei
Bandi PugliaSociale. Cliccare su “Acconsento” per accedere al Portale (Fig. 7.3).
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spad

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

Regione Puglia

| seguenti dati stann

ati al fornitore dei seniz

odice identificative

Figura 7.3
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7.1 Sezioni principali del Portale

Una volta effettuato I'accesso al portale I'utente visualizzera sulla colonna a sinistra le

guattro sezioni principali (Fig. 7.4):

()} Home ODICE FISCALE
OGNOME
NEWS OME

(@ FaQ

Accreditamento per le proced
[he Informativa Privacy
Da questa pagina & possibile effettuare I'ac
servizi online attivati dall’Assessorato al Wi
Al fine di semplificare I'iter e ridurre l'inserir
certezza gli accessi ai dati ivi contenuti e le
Per questa ragione e necessario che tuttig
persona che opera nel mondo telematico. ¢
Per i cittadini I'accesso con SPID portera a
La richiesta di accreditamento deve essere

» per |le famiglie il Referente, o eventuale d
* per le imprese il Legale rappresentante/1
» per i Comuni il Sindaco/Dirigente di Sett(
* per gli Ambiti Territoriali il Responsabile ¢
¢ perle ASL e i Distretti Sociosanitari il Din
* per le Associazioni, i CAF e i Patronatiil f

M v Ao

Figura 7.4

La sezione Home mostra le informazioni dell’'utente collegato tra cui nome utente o
codice fiscale, nome, cognome. Il corpo centrale fornisce informazioni e notizie relative
alla procedura telematica.

La sezione News contiene tutti gli avvisi, comunicati e informazioni relative alle procedure
telematiche.

La sezione FAQ contiene tutte le risposte alle domande piu frequenti poste dagli utenti.
Attraverso la barra di ricerca € possibile digitare le parole chiave per poter filtrare
I'argomento interessato. Si consiglia di consultare tale sezione in caso di dubbi o prima di
richiedere assistenza.

La sezione Informativa Privacy € necessaria per continuare con l|'accreditamento e
certificare il proprio domicilio digitale. Qui l'utente puo prestare il consenso al
trattamento dei propri dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 679/2016 (vedi
successivo paragrafo 7.3 del presente Manuale).
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7.2 Certificazione e dichiarazione del domicilio digitale

Al fine di rendere piu sicure le procedure telematiche ed efficace il servizio di Assistenza
Tecnica, & previsto che tutti gli utenti che operano nel Portale Bandi PugliaSociale
accedendo tramite credenziali SPID, debbano procedere, preventivamente all’utilizzo
delle procedure, alla certificazione del proprio indirizzo e-mail e del proprio numero di
telefono mobile, eleggendo il proprio domicilio digitale per le procedure disponibili sul
Portale Bandi PugliaSociale, cosi come previsto dall’Art. 3-bis “Identita digitale e domicilio
digitale” del CAD.

Fin dal primo accesso, viene richiesto all’'utente di procedere alla certificazione della
propria utenza. La procedura si esplica nella seguente sequenza:
- L'utente attiva la funzione di “Certificazione e dichiarazione del domicilio digitale”;

- |l sistema propone l'indirizzo e-mail e il numero di telefono mobile forniti da SPID al
momento dell’accesso;

- L'utente pud modificare tali recapiti da certificare;

- L'utente, dopo aver consultato l'informativa sulla privacy, conferma la lettura
accettandone i trattamenti riportati;

L’'utente clicca sul pulsante “conferma” (Fig. 7.5);

Certificazione Domicilio Digitale

£’ stato fornito il proprio consenso al trattamento dati, cosi come riportato nellinformativa Privacy, in data 07-04-2020 V /

Figura 7.5
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Dopo aver confermato il proprio indirizzo e-mail e il proprio numero di telefono il sistema
passa alla fase di verifica che si articola nei seguenti passaggi:

- Il Portale invia tramite e-mail un codice generato al momento della certificazione
all'indirizzo indicato e un altro codice tramite SMS al numero indicato in fase di
certificazione;

- L'utente consultando la propria casella e-mail, accede all’email ricevuta e inserisce nel
riguadro presente nel portale il codice indicato nella stessa;

- Se il codice viene correttamente validato dal Portale, I'utente procede a validare il
codice ricevuto tramite SMS inserendo lo stesso nell’apposito riquadro e cliccando sul
pulsante “Conferma” (Fig. 7.6);

- Il sistema conferma I'esito della procedura di certificazione.

Certificazione Domicilio Digitale /

Codice di controllo Email &
—
Codice di Controllo Telefono @_

Figura 7.6

INSERIRE CODICI
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7.3 Informativa Privacy

Prima di poter continuare con I'accreditamento e certificare il proprio domicilio digitale,
I'utente deve prestare il consenso al trattamento dei propri dati personali ai sensi del
Regolamento (UE) 679/2016. Occorrera dunque accedere alla sezione Informativa Privacy e
prendere visione della stessa.

Come procedere:

- cliccare sul pulsante “Informativa privacy” per la visualizzazione della
informativa relativa (Fig. 7.7) all’utilizzo dei dati personali da parte del
sistema Bandi PugliaSociale nell’ambito delle procedure telematiche gestite;

Informativa Privacy

Informazioni sul trattamento dei dati personali degli utenti del portale Bandi PugliaSociale, ai sensi del Regolamento (UE)
679/2016.

informativa Privacy

Premessa
Al sensi deli'art. 13 de

lamento europeo n. 67972016 la Regione Puglia, In qualith di “Titolare* del trattamento, & tenuta  foenirle infor

zion| in merito alfut del suol dati pes

1. Titolare del Trattamento
1 tiolare del trattamento del dati personal de
I designato al trattamento del datl personall
della Seziona competente, nal caso di avwi

anti del portale Bandi PugliaSociaie & la Regiona Puglia con sede legale in Barl (BA), Lungomare N, Sauro, .33
003, & il Direttore del Dipartimento Promozions Deta Ssute, del Banessere Sociale e dello Sport per Tutt o | Dirigente
disposto con DGR 1.145/2019.

2. Responsabill del trattamento
1 responsabile del tratt

soggettata alla drezione & controlo della Regione Puglia, InnovaPugha 5.p.A
stl con DGR 1.1921/2016 (POR Puglia FESR - FSE 2014/2020. Avvio ok
ione pilota Pugila Log-n® & con DGR n. 187172019 (Puglia Digitale - Programmeazione 2018-2021 interventi & azioni prioritari n tema di Agenda Digtale. Approvazione)

“InnovaPuglia®), sulla b

prioeitar in tema di Agenc

3. Modalita del trattamento
Al sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito “Regolamento UE"), si descrivono le modalts d trattamento dei dati personall degll utentl interessath (o4 seguito "Utenti*] & quali 500 | diftt loro riconosciutl dal
Regolamento UE
InnovaPuglia,
direttar

sede in Valenzano (BAY, Strada Provincisle per Casamassima Km 3 - CAP 70010, in qualith di responsabie del trattamento dei dati, informa gi Utenti che | loro dati personall, doi me

conformita ali kegge, S0no trattati in asservanza del presupposti & t 30 glugno 2003, n. 196, cos
modificato ¢ Intagrato dal decreto legisiativo 10 agosto 2018, n. 101 "Disposizion per fadeguamento deka no
| dati personal deghi Utent, compresi queli appartenes
finabth assegnate dalla Regione Puglia ad inovaPugh, nonché per fu

forr

imiti stabiiti dal Regolamento UE e dal de
: i del Regolamento (UE) 2011
alle previsioni dilegge, limitatamente a quanto necessario fispetto alie

oni direttamente connesse  tsh finalit.

| dati gid in possesso della Regione Puglia 5000 trattati soitanto se indispensabi allo svolgimento delle suddette funzion! isttuzionall e osservando | principi di liceitd, minimizzazione, imitazione, sicurezzs, correttez2a
e integrith cosi come sanciti dal Regolamento UE

Sono messe in at ecniche ed organizzative adeguate per garantire un fveo i sicur
perdita, alla r in modo sccidentale o ilegale, al dali pers

I trattamento informatici, telamatici o manual, con logiche s

€. | sisten nformativi 500 allocat: presso i

a adeguato ai rischi presentati dai trattamenti, in particolare avuto riguardo alla distruzione, alla
que trattat

Asmess, ¢

relate ale finaith per le quali i 0
lone Dati (CED) gestito

0 raccolti, in modo da garantime
waPuglia, presso la Strada

a sicun
Provinciale per C:
Pii in dettagli
dati potranno
del trattamento,

Puglia e di InnevaPugha, a ¢ A istruit, che operano sotto Faus
Igono attivita strumental per o

dol Regolamento UE

& ntemente da dipy
conosciutl e trattati anche da altri soggetti, che forniscono specici ser
signati daila Regione Puglia nel rispetto e con la garanzie a tale scopo indica

zionalmente, i

to o Responsabil

4. Finalit del trattamento

Frigura 7.7

7. Conferimanto del datl
1 conterimento di ta dati & indispensablle per o svoigimento delle proceckire telematiche gestite dal portale Bands PugliaSociale. | mancato conferimento comporters fimpossibiith i partacioare alle procedure
suddatte

&, Dirittl dogll Intoressati
GA Utenti hanno Il dirtto, in qualungus momento, &

I conferm detresistenza o meno del dati ¢

all che Il rigus

GA Utentl, inol anno il diitto ol chiedere, nelle form nesatt o 'nteg

visto dalfordinamento, la rettfica del dat pe 0 dl quell incompletl, sl Indicatl dal Regotamento UE, fatta salva la speciale

discipling prevista per alcun trattament, possono alires! chisdere I cancellazione de

1, decars | previsti termini d consrvizione,  la lmitazions del trattamento; lopposizions al trattamento, per molivi connwssi

aila loro situazions particolare, & consentita salvo che sus

1ano motivi legtiny per 1o prosecuzione del trattamento.

9 Responsabile della protezione del dati personall
Al sensi dellart. 37 comma 7 RGDP i fornescono | dati d contatio del Resporsabile dell Protezione del Datl (RPD) al quale & possibile rivolgersi per esercitire | citati dintt], secondo le modaith di cul aifart. 12 RGOP,
o uall
Dott.ssa R

emait: rpddregione. puglla. k

arimentl In materia di protezione del datl personal

) Coccavo

Figura 7.8

Una volta prestato il consenso sara possibile visualizzare la conferma del consenso e le
nuove sezioni sulla colonna di sinistra (Fig. 7.9).
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6. Cookies

Al sansi delfart, 13 ol RGDP degh artt. 13 @ 122 del DA gs. 196/2003 e a seguito delle modalita sempificate per finfo
1126 del 3 glugno 2014 e previsto dal provvedimento generale del Garante Privacy dell8 Maggio 2014, si formisce agh utent informa
1 cookie sona stringhe di testo di piccoke dmensiani che | sit visitat] dalfutente inviana al suo lenminale {solitamenta al browser), dove vengona memorizzatl per essere poi fitrasmessi gl stessi §
vista del medesimo utente,

1 cookle 500 costiulti da porzion ol codice Installate alfing
nokre, necessiure del consenso delfutente,

Per questo sito vengono utlizzati solo cookie ¢.d. “tecnici® utilizzati al soko fine di “effettuare la trasmissione di una comunicazione su una rete di comunicazione elettronica, o nella nisura stretta

mativa & 'scquisizione del consenso per futiiz7o del cookle, pubblicate sull
zoni su cosa 5000 | Cookle, COMe vengono utlizzat e c

me

descritte, slcune delle finallta dl Installazione &

0 In base alle finalit

10 del browser che assistono Il Tiolare nell erogazione del serv

foenitare di un servizio della socketh delinformazione esplicitamente richiesto dal'abbonato o dall utente a erogare tale servizio” (chr, art. 122, comma 1, del D.Lgs. 196/2003). Non vengono ulli2)
profilazione” (voltl a creare profil relativi allutente e v : altine di inviare u Inea con le preferenze manifestate dallo stesso nelfambito delis navigazione in rett
consente finvio di cookle d *terze part?, {stallati da un sito diverso per il ramite del nostro sto).

N Dighale Luso di cookles ¢.d. “dl sessione” (che non vengono memarizzati n modo persistente sul computer dell'utente e svaniscono con b chiusura del browser) & strettamente Imitato als trasmissione
sessione (costiuitl da numeni casuafl generati dal server) necessari per consentire espiorazione sicurs ed efficiente del sito. | ¢.d. cookies di sessione utiizzati in questo sito evitano il ricorso ad
foematiche potenzisimente preghudizieoll per la dsenvatez2s della navigazione degl utentl & non conventona Pacquisizione di dati peesonall identificativi defftente. L'utents pud in ogn stante
impedice |'uso dei cookie modificando ke opzioni del browser.

1 cookle “analtici” (che servono a monitorare f'uso del sXo da parte degli utenti per fing
degll utenti e su come questi visitano il sito, | citati cookie sono realizzati e utifizzati direttamente dai presente sito, senza, lintervento di soggetti terz

d otimizzazione dello stesso) sono utkzzati esclusivamente per raceogliere informazien in forma aggr

7. Conferimento dei dati
i conferimento di tali dati & per lo svolg telematiche gestite dal portale Bandi PugfaSaciale, Il mancato conferimento comportera lmpossibilita di partecipan
suddotto.

6. Diritti dogli intorossati
Gl Utenti hanno il difitto, in qualungue momento, i ottenere la conferma dell'esistenza o mano dei datl personall che |l iguardanc efo  verficare lutilizzo fatto
Gl Utent), inottre, hanno Il diitto di chiedere, nelle forme previste daifordinamento, la restifica del datl personall inesatti @ Fintegrazione di quoll incompleti; nel casi indicati dal Regolamento UE, fa
| trattament, possona altres chisdere la cancellaziona del dati, decorsi | previsti termini di consancazione, o la imitazione del irattamento; fopposizions al trattamenta

disciplea pravista par akay
alia loro sktuazione particolare, & consentita salvo che sussistano metivi legittimi per la prosacuzione del trattamento

9 Responsabile della protezione dei dati personali
Al sensi delfart. 37 comma 7 RGDP si formiscono | dati di contatto del Responsabile della Protezione
#fo eventual chiariment! in matera di protezions del dati personak
Dott.ssa Rossella Caccavo
emall: rpd@regrone. puglia.it

dol Datl (RPD) ol quale & possibile rivoigers per esercitare | ctatl dirty, secondo le modalit d

£ stato fornito i 5 Privacy, in d

Figura 7.9
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7.4 Formazione e dichiarazione del proprio nucleo familiare da parte del Referente
Familiare

Al termine della fase di certificazione e dichiarazione del domicilio digitale del referente
familiare il sistema genera il “codice famiglia” inviandolo via SMS al numero di cellulare e
all'indirizzo di posta elettronica, preferibilmente certificata, indicati dal referente nella
fase precedente.

L'anagrafica del nucleo familiare viene generata automaticamente sulla base delle
informazioni presenti nella Attestazione ISEE Ordinario rilasciata al referente familiare e
acquisito automaticamente tramite cooperazione applicativa tra i sistemi INPS e
piattaforma telematica.

Qualora non sia stato possibile recuperare automaticamente la Attestazione ISEE
Ordinario, verra richiesto di inserire i dati relativi ad una Attestazione ISEE Ordinario nel cui
nucleo sia presente il referente familiare.

Non e quindi possibile modificare i dati relativi al nucleo familiare, se non aggiornando la
dichiarazione ISEE. E, invece, necessario integrare le informazioni relative ai componenti
del nucleo familiare, richieste dalla piattaforma informatica.

Se previsto dall’awviso, le informazioni sanitarie relative al richiedente verranno acquisite
automaticamente tramite cooperazione applicativa tra il Portale Bandi PugliaSociale e il
sistema informativo sanitario regionale.

La procedura si esplica nei seguenti passi:

- Il referente familiare accede alla piattaforma tramite le proprie credenziali SPID
Livello 2;

- |l sistema verifica che la procedura di certificazione e elezione del domicilio digitale
sia stata completata correttamente;

- Il Referente clicca sul pulsante “Crea nuovo Codice Famiglia” nel menu laterale
“Nucleo Familiare” (Fig. 7.10);

}-. Bandi PugliaSociale Q tinil-_v

Home

Nucleo Familiare

CODICE FISCALE
FAQ COGNOME

NOME

[3 Informativa Privacy EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO

@
NEWS
@

% Assistenza Tecnica >

Info

Home per la creazione del codice famiglia

9 Certificazione Domicilio Digi...

R Nucleo Familiare
I miei Codici Famiglia

Crea nuovo Codice Famiglia

Figura 7.10

- il referente clicca sul pulsante “Crea nuovo Codice Famiglia” (Fig. 7.11);

InnovaPuglia S.p.A. FINALE—-v. 1.1 Pagina 18 - 55



' PUGLIA
& ° % SOCIALE

Assessorato al Welfare
della Regione Puglia

InnovaPugla~

=B

Manuale utente della Procedura Telematica per la presentazione di domande di Buono Servizio per servizi domiciliari e a ciclo diurno
per persone con disabilita e anziani non autosufficienti

}-. Bandi PugliaSociale Q tini(-

Home

Nucleo Familiare
NEWS

CODICE FISCALE

FAQ COGNOME

NOME

‘a Informativa Privacy EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO

Assistenza Tecnica > 7 T 2 o
Crea nuovo Codice Famiglia Crea nuovo Codice Famiglia per delega

Certificazione Domicilio Digi...

Nucleo Familiare
I miei Codici Famiglia

Crea nuovo Codice Famiglia

Figura 7.11

- |l sistema verifica la disponibilita di una Attestazione ISEE Ordinario in corso di
validita consultando |la banca dati INPS-ISEE;

- In caso di riscontro positivo il sistema crea il nucleo familiare sulla base del nucleo
risultante dalla Attestazione ISEE;

- In caso di riscontro negativo, & possibile inserire i seguenti dati utili a verificare la
presenza di una Attestazione ISEE Ordinaria in corso di validita non riscontrabile
automaticamente dal sistema, se riscontrata positivamente il sistema crea il
nucleo familiare sulla base del nucleo risultante dalla Attestazione ISEE specificata
(Fig. 7.12):

e Protocollo della dichiarazione ISEE in corso di validita;
e Codice Fiscale del dichiarante della Attestazione ISEE in corso
di validita;
e Data dirilascio della dichiarazione ISEE in corso di validita.
L’anagrafica del nucleo familiare viene generata automaticamente sulla base delle
informazioni presenti nella Attestazione ISEE Ordinario acquisito automaticamente
tramite cooperazione applicativa tra i sistemi INPS e piattaforma telematica. Non &

quindi possibile modificare i dati relativi al nucleo familiare, se non aggiornando la
dichiarazione ISEE.
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— 1 error has occurred I

A * Non é stato possibile riscontrare nella base dati INPS un'Attestazione di ISEE
Ordinario. E' necessario specificarne i dati.

Nucleo Familiare

CODICE FISCALE
COGNOME

NOME

EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO

Inserimento dati DSU del proprio Nucleo Familiare

r

Protocollo ISEE Ordinario

r

Codice Fiscale Dichiarante

r
Data del Protocollo ISEE

Figura 7.12

- Il referente completa le informazioni mancanti relativamente al
nucleo generato.

Il Codice Famiglia e quindi il nucleo familiare risulta “in Compilazione” fintanto che
non vengono inserite tutte le informazioni richieste dalla procedura per tutti i
componenti del nucleo familiare.

Per completare l'inserimento delle informazioni mancanti relativamente a ciascun
componente del nucleo familiare il referente deve cliccare sulla voce “I miei Codici
Famiglia” e cliccare sul Codice Famiglia (Fig. 7.13).
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}-‘ Bandi PugliaSociale

Home

Nucleo Familiare

NEWS

CODICE FISCALE
FAQ COGNOME

NOME
Informativa Privacy EMAIL CERTIFICATA

TELEFONO CERTIFICATC
Assistenza Tecnica >
Certificazione Domicilio Digit... Codice Famiglia Creato
Nucleo Familiare 7

Codice Famiglia Stato Codice Fiscale Referente Codice Fiscale Delegante Data Creazione

I miei Codici Famiglia
Attivo

Crea nuovo Codice Famiglia
Accreditamento Sogg. Gi... >
Contributo COVID-19

Comunicazioni

Release 1.0

Figura 7.13

Quindi nella schermata successiva (Fig. 7.14) deve cliccare sulla voce “Componenti Nucleo
Familiare”.

}-‘ Bandi PugliaSociale

Home Codice Famiglia

NEWS CODICE FISCALE
COGNOME
FAQ NOME
EMAIL CERTIFICATA
Informativa Privacy TELEFONO CERTIFICATO

Codice Famiglia Attivo
Assistenza Tecnica

Certificazione Domicilio Digit...
IComponentJ Nucleo Familiare I

Nucleo Familiare >
Crea una nuova Domanda

o [ e

Accreditamento Sogg. Gi... >

Contributo COVID-19

Comunicazioni

Figura 7.14

Nella finestra visualizzata (Fig. 7.15) deve cliccare sul codice fiscale in corrispondenza di
ciascun componente del nucleo familiare.
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Codice Famiglia

CODICE FISCALE
COGNOME

NOME

EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO

Qv Go Actions v

Codice Fiscale Cognome Nome Data Nascita Residenza Domicilio

= odiica demiciio

modifica domicilio

modifica domicilio

Figura 7.15

Si apre un riquadro (Figg. 7.16 - 7.17) in cui € necessario cliccare sul menu a tendina in
corrispondenza dei campi elencati e inserire la scelta delle diverse opzioni.

E quindi necessario per ogni componente del nucleo familiare compilare i dati relativi a:

e Stato Civile:
o Coniugato/a
o Celibe
o Nubile
o Separato/a
o Divorziato/a
o Vedovo/a
o Convivente
e Stato di disabilita:
o Si
o No
e (Cittadinanza:
o ltaliana
o Estera
e Stato occupazionale: Occupato
o Si

o No

e Titolare di Pensione:
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O

O

Si

No

e Titolo di Studio:

O

O

O

Nessun Titolo
Licenza Elementare/Attestato di Valutazione Finale

Licenza Media / Avviamento Professionale

o Titolo di Istruzione Secondaria di Il Grado (Scolastica o Formazione Professionale) che
non permette |'accesso all'Universita

(@)

O

Diploma di Istruzione Secondaria di Il Grado che
permette |'accesso all'Universita

Qualifica Professionale Regionale Post-Diploma,
Certificato di Specializzazione Tecnica Superiore (IFTS)

Diploma di Tecnico Superiore (ITS)

Laurea di | Livello (Triennale), Diploma Universitario,
Diploma Accademico di | Livello (AFAM)

Laurea Magistrale/Specialistica di Il Livello, Diploma di
Laurea del Vecchio Ordinamento (4-6 Anni), Diploma
Accademico di ll Livello

Titolo Di Dottore di Ricerca

e Corso Studi in corso:

O

O

nessuno
Scuola dell'Infanzia

Scuola Primaria

Scuola Secondaria di Primo Grado
Scuola Secondaria di Secondo Grado

Universita

e Attivita formativa in corso:

O

O

Nessuna Attivita Formativa

Programma Operativo Regionale FSE

Iniziative comunitarie

Interventi di formazione continua di cui all'art. 9 della L. 236/1993
Interventi di formazione di cui all'art. 6 della L. 53/2000

Altre attivita formative su autorizzazione
dell'Amministrazione regionale
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o Formazione/riqualificazione in seguito a crisi occupazionale

o Colloquio di orientamento presso un CTl nell’arco degli
ultimi 12 mesi dalla data di presentazione dell’istanza.

PugliaSociale - Accreditamento Nucleo Famigliare X

Codice Fiscale
r
Cognome

Nome

Data Nascita

Genere
-

Stato Civile v
"

Disabile v
-

Cittadinanza v

Figura 7.16
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(4

Occupato v
r

Titolare di Pensione v
r

Titolo di Studio v
r

Corso Studi in Corso v
r

Attivita Formativa in Corso v

Al

Figura 7.17

Cliccare sul pulsante “Aggiorna” per salvare i dati inseriti e proseguire.

Al termine della compilazione di tutti i campi obbligatori per ciascun componente del
nucleo familiare, il Codice Famiglia risulta confermato e completato e potra essere
utilizzato per le ulteriori procedure telematiche del Portale.

Il Codice Famiglia viene inviato via SMS al numero di cellulare e all’indirizzo di posta
elettronica indicati dal referente nella fase di elezione del domicilio digitale.
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7.5 Formazione e dichiarazione di un nucleo familiare per delega

Nel caso in cui un referente familiare non possa materialmente accedere alle procedure
telematiche e tale condizione si verifichi per tutti i componenti del nucleo familiare, e
possibile operare per delega.

Il delegante verra indicato come referente familiare del Codice Famiglia per delega.

Il delegato, dopo aver effettuato la procedura di Certificazione del domicilio digitale,
puo procedere alla formazione di un nucleo familiare per delega. In questo caso,
dovra dimostrare di essere in possesso di una delega o di un documento con pari
efficacia unitamente ai seguenti dati utili alla acquisizione di una dichiarazione ISEE
Ordinario in corso di validita:

- Codice Fiscale del dichiarante di una Attestazione ISEE Ordinario in
corso di validita;

- Protocollo della dichiarazione ISEE Ordinario in corso di validita;
- Data dirilascio della dichiarazione ISEE Ordinario in corso di validita;
- Codice fiscale del referente familiare delegante.

Il sistema di gestione verifichera la corrispondenza di tutti i dati e nel caso in cui siano
tutti riscontrati costituira il nucleo familiare per delega, al pari di quanto definito nella
procedura “Formazione e dichiarazione del proprio nucleo familiare da parte del
Referente Familiare”.

La delega e la documentazione fornite verranno riscontrate e verificate in sede
istruttoria.

L’anagrafica del nucleo familiare viene generata automaticamente sulla base delle
informazioni presenti nella Attestazione ISEE Ordinario che verra indicata dal delegato
e acquisita automaticamente tramite cooperazione applicativa tra i sistemi INPS e
piattaforma telematica.

Non é quindi possibile modificare i dati relativi al nucleo familiare se non aggiornando
la dichiarazione ISEE. E invece necessario integrare le informazioni relative ai
componenti del nucleo familiare richieste dalla piattaforma informatica.

Se previsto dall’avviso, le informazioni sanitarie relative al richiedente verranno
acquisite automaticamente tramite cooperazione applicativa tra il Portale Bandi
PugliaSociale e il sistema informativo sanitario regionale.

La procedura si esplica nei seguenti passi:
- Il delegato accede alla piattaforma tramite le proprie credenziali SPID Livello 2;

- |l sistema verifica che la procedura di certificazione ed elezione del domicilio digitale
sia stata completata correttamente;

- Clicca sul pulsante “Crea nuovo Codice Famiglia” nel menu laterale “Nucleo Familiare”
(Fig. 7.10);

- Il delegato seleziona la funzione “genera codice famiglia per delega” (Fig. 7.11);
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Nella pagina successiva (Fig. 7.18) il sistema richiede di inserire i seguenti dati relativi
al referente familiare delegante:

O

O

O

O

Codice Fiscale del Referente Familiare Delegante;
Nome del Referente Familiare Delegante;
Cognome del Referente Familiare Delegante;

Tipologia di Rapporto/Delega con il delegato;

Sono previste le seguenti tipologie di delega che indicano il rapporto tra il referente
familiare delegante e il delegato:

(@)

parente in linea retta entro il primo grado non presente nel nucleo
DSU della Attestazione ISEE (non carica documento di delega);

tutore legalmente nominato o amministratore di sostegno (carica
documento di nomina);

Altro Soggetto esterno al nucleo delegato dal beneficiario o referente
familiare (carica documento di delega);

Dati relativi alla Attestazione di ISEE Ordinario in corso di Validita da utilizzare ai fini
della creazione del Codice Famiglia:

O

(@)

Protocollo della dichiarazione ISEE Ordinario in corso di validita;

Codice Fiscale del dichiarante della Attestazione ISEE di
cui si @ indicato il Protocollo;

Data Validita: indicare la data di rilascio della
dichiarazione ISEE in corso di validita;

Non é necessario che il referente familiare delegante risulti nel nucleo familiare

riscontrato dalla Attestazione ISEE indicata;

Inserimento dati DSU Nucleo Familiare per Delega

Codice Fiscale Dele-
gante

Nome Delegante

Cognome Delegante

Tipologia Delega

Protocollo Attestazio-
ne ISEE Ordinario

Codice Fiscale del Di-
chiarante della Atte-
stazione ISEE

Data del Protocollo
della Attestazione ISEE
Ordinario

Indicare il codice fiscale, il nome e il cognome del Referente familiare che delega la creazione del codice famiglia

v

Indicare la tipologia di rapporto/delega che sussiste tra il referente familiare delegante e il delegato. Il delegato e uno tra i valori presenti
nell'elenco
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Figura 7.18

- Il delegato inserisce i dati richiesti cliccando sul pulsante “Inserisci” e conferma la
richiesta di creazione del nucleo familiare per delega;

- |l sistema verifica la disponibilita della Attestazione ISEE Ordinario in corso di
validita consultando la banca dati INPS relativamente ai dati inseriti dal delegato;

- In caso di riscontro positivo il sistema crea il nucleo familiare sulla base del nucleo
risultante dalla Attestazione ISEE;

- Il sistema richiede al delegato di caricare il documento di delega sottoscritta e un
documento di riconoscimento del delegante in formato PDF;

Nel caso in cui la tipologia di rapporto/delega indicata sia “Parente in linea retta entro il
primo grado non presente nel nucleo DSU della Attestazione ISEE” non e necessario
caricare alcun documento;

Nel caso in cui la tipologia di rapporto/delega indicata sia “Tutore legalmente nominato
o amministratore di sostegno” € necessario caricare un documento comprovante la
nomina del soggetto delegato;

Nel caso in cui la tipologia di rapporto/delega indicata sia “Altro Soggetto esterno al
nucleo delegato dal beneficiario o dal referente familiare” € necessario caricare un
documento di delega formale firmato da un componente del nucleo familiare facente
parte del nucleo DSU della Attestazione ISEE Ordinario indicata, ovvero da un referente
familiare quale parente in linea retta entro il primo grado, anche non convivente, il
tutore legalmente nominato o un eventuale amministratore di sostegno, ovvero
dall’eventuale beneficiario in caso di nucleo familiare monopersonale;

- Al termine del caricamento il sistema richiede al delegato di completare le
informazioni relative al nucleo familiare desunto dalla Attestazione ISEE Ordinario
acquisita dalla Banca dati ISEE-INPS;

- Il delegato completa le informazioni mancanti relativamente al nucleo generato.

Il Codice Famiglia e quindi il nucleo familiare risulta “in compilazione” fintanto che non
vengono inserite tutte le informazioni richieste dalla procedura per tutti i componenti del
nucleo familiare.

Al termine della compilazione di tutti i campi per tutti i componenti del nucleo familiare,
guesto risulta confermato e completato e pud essere utilizzato per le ulteriori procedure
telematiche.

Per maggiori informazioni relative al tale procedura si rimanda al “Manuale della
Procedura Telematica di Accreditamento 2020 al Portale PugliaSociale” scaricabile dal link
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http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it/ nella sezione “Documenti” (menu sulla sinistra
sotto la voce “Info”).
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7.6 Inserimento Attestazione ISEE Ristretto

Per I'accesso ad alcune procedure, tra cui la domanda di Buono Servizio Anziani e Disabili,
e prevista la presentazione di una Attestazione di ISEE Ristretto in corso di validita.

E necessario procedere con il caricamento dell’Attestazione in piattaforma e con
I'associazione di quest’ultima al Codice Famiglia di riferimento. La procedura per
effettuare I'inserimento dell’Attestazione ISEE Ristretto & la seguente:

- Dalla pagina iniziale di accreditamento cliccare su Nucleo Familiare e su “I miei
Codici Famiglia” (Fig. 7.19).

= )‘ Bandi PugliaSociale

Home UTENTE
COGNOME
NEWS NOME

EMAIL CERTIFICATA

TELEFONO CERTIFICATC
FAQ

Informativa Privacy
Accreditamento per le procedul

Assistenza Tecnica o i ) .
Da questa pagina € possibile effettuare I'accredi

tutte le procedure ed i servizi online attivati dall
Certificazione Domicilio Digit... Al fine di semplificare l'iter e ridurre I'inserimen
impongono di tracciare con certezza gli accessi ¢
Nucleo Familiare Per questa ragione & necessario che tutti gli ute
identificare in maniera certa una persona che o
I miei Codici Famiglia Per i cittadini I'accesso con SPID portera altri var
La richiesta di accreditamento deve essere semg

Crea nuovo Codice Famiglia
e per le famiglie il Referente, o eventuale d

e per le imprese il Legale rappresentante/T
e per i Comuni il Sindaco/Dirigente di Settc
e per gli Ambiti Territoriali il Responsabile ¢
Contributo COVID-19 e per le ASL e i Distretti Sociosanitari il Dire
e per le Associazioni, i CAF e i Patronati il P

Accreditamento Sogg. Gi...

Comunicazioni

Figura 7.19
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- Cliccare sul codice famiglia attivo (Fig. 7.20).

Nucleo Familiare

UTENTE
COGNOME
NOME
EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATC
Codice Famiglia Stato Codice Fiscale Referente Codice Fiscale Delegante Data Creazione

\ 1-1

Figura 7.20

ATTENZIONE: e possibile inserire attestazioni ISEE solo se il codice famiglia & in Stato
“Attivo”. Non sara possibile procedere nel caso di codice famiglia “in Compilazione” o
“Sospeso”.

- Cliccare su “Attestazioni di ISEE Ristretto” (Fig. 7.21).

TELEFONO CERTIFICATO
Codice Famiglia Attivo

Componenti Nucleo Familiare
Domande Create

Crea una nuova Domanda

Attestazioni di ISEE Ristretto h—————
=3

Figura 7.21
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In basso e presente I'elenco dei componenti del nucleo familiare e per ciascuno di questi, i
dati relativi agli ISEE eventualmente gia inseriti e associati (n. di Protocollo, Tipologia,
Valore ISEE, Data Validita) (Fig. 7.22).

Codice Famiglia .- .-._ .

Attestazioni di ISEE Ristretto

L'inserimento di un‘at i DSU ¢ un ISEE Ristretto é necessario esclusivamente per presentare una domanda per gli Avvisi
per i quali é esplicitamente richiesto che il beneficiario abbia un ISEE Ristretto. In tutti gli altri casi non & necessario.

Codice Fiscale Nome I Protocollo Tipologia Valore Isee Data Validita I

m Carica Nuova Attestazione di ISEE Ristretto

Figura 7.22

Per caricare una nuova attestazione di ISEE Ristretto cliccare sul pulsante “Carica Nuova
Attestazione di ISEE Ristretto” (Fig. 7.23).

m Carica Nuova Attestazione di ISEE Ristretto /—

Figura 7.23

Nel riquadro che si apre, all'interno dei relativi campi, inserire quindi il numero di
Protocollo ISEE, il Codice Fiscale del Dichiarante (il codice fiscale della persona indicata
con la lettera “D” all'interno dell’Attestazione), la Data di rilascio del Protocollo ISEE.

ATTENZIONE: all'interno dell’Attestazione ISEE Ristretto inserita dev’'essere
necessariamente presente almeno il codice fiscale del beneficiario per il quale si vuole
presentare la domanda.
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ATTENZIONE: nell’Attestazione dev’essere sempre presente il codice fiscale di almeno
uno dei componenti nucleo familiare del codice famiglia al quale questa si sta associando.
Nel caso in cui tale codice fiscale non dovesse essere rilevato dal sistema, non si potra
proseguire con l'inserimento ma sara visualizzato un messaggio di errore.

- Cliccare sul pulsante “Inserisci” (Fig. 7.24).

Codice Famiglia

Inserimento Attestazione di ISEE Ristretto

Protocollo ISEE v
Codice Fiscale Dichiarante

Data del Protocollo ISEE  __ =

Figura 7.24

Qualora si volesse tornare alla pagina precedente senza salvare le modifiche apportate,
cliccare sul pulsante “Indietro”.

Nel caso in cui I’Attestazione ISEE Ordinario inserita in fase di accreditamento contenga
un solo codice fiscale (Fig. 7.25) ovvero il nucleo familiare sia composto da un solo

componente (mono-personale), la stessa Attestazione & utilizzabile anche come
Attestazione di ISEE Ristretto e non sara necessario caricarne una.

In questo caso il sistema riportera il messaggio:

Il nucleo familiare é composto da una sola persona, pertanto non é necessario caricare
ulteriori attestazioni di ISEE Ristretto. L’attestazione di ISEE Ordinario utilizzata per la
creazione del codice famiglia é equiparata all’ ISEE Ristretto.
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Codice Famiglia

Attestazioni di ISEE Ristretto

Il nucleo familiare @ composto da una sola persona, pertanto non & necessario caricare ulteriori a
per la creazione del codice famiglia & equiparata all'lSEE Ristretto.

Codice Fiscale Protocollo Tipologia Valore Isee Data Validita

Figura 7.25

Si potra cosi procedere direttamente con la domanda di accesso al bando.

Diversamente, nel solo caso in cui il Protocollo ISEE inserito contenga sia ISEE Ristretto
che ISEE Ordinario:

- qualora nell'lSEE Ordinario sia rilevato anche solo un codice fiscale che non
appartiene ai componenti del nucleo familiare del codice famiglia corrente, viene
considerata e associata direttamente la sola attestazione di ISEE Ristretto.
Ignorando I'ISEE Ordinario.

- qualora nell’lSEE Ordinario siano rilevati gli stessi componenti del nucleo familiare
(stessi _codici fiscali) gia inseriti in piattaforma nel momento della creazione del
Codice Famiglia corrente e quindi di inserimento dell'ISEE Ordinario, viene
visualizzato il messaggio:

L’attestazione inserita contiene un ISEE Ordinario. E possibile associare al presente
Codice Famiglia gli ISEE Ristretti contenuti nell’attestazione, oppure sospendere il
presente Codice Famiglia e crearne uno nuovo, basato sulla nuova attestazione. Gli
ISEE Ristretti contenuti in essa saranno associati al nuovo Codice Famiglia.

Il sistema permette quindi di operare una scelta cliccando su uno dei pulsanti
visualizzati (Fig. 7.26):
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Codice Famiglia WXBYUCPD

L'attestazione inserita contiene un ISEE Ordinario. E' possibile associz
presente Codice Famiglia e creane uno nuovo, basato sulla nuova atte

Crea nuovo Codice Famiglia

Figura 7.26
o Associa gli ISEE Ristretti al Codice Famiglia Corrente

Permette di associare il/gli ISEE Ristretto/i eventualmente contenuti
nell’Attestazione appena inserita, ignorando I'ISEE Ordinario.

o Crea nuovo Codice Famiglia

Permette di sospendere direttamente il codice famiglia corrente e di crearne
contestualmente uno nuovo sulla base dell’Attestazione ISEE Ordinario appena
inserita e associando direttamente gli ISEE Ristretti in essa contenuti al nuovo
codice famiglia.

Terminata la procedura di inserimento dell’Attestazione di ISEE Ristretto, dove necessaria,
si potra procedere con la creazione della domanda.
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8 Assistenza tecnica

Dopo aver prestato il consenso al trattamento dei dati personali, apparira sulla colonna
sinistra la sezione Assistenza Tecnica (Fig. 8.1). Tramite tale sezione & possibile inoltrare e
visualizzare tutte le richieste di assistenza tecnica inviate al Centro Servizi PugliaSociale.

Q Home

Assistenza Tecnica

NEWS

® raQ

Qui sono riportate tutte le 1

1{ Searc

—

nessuna richiesta trovata

I_‘?q Informativa Privacy

% Assistenza Tecnica

Richiedi Assistenza Tecnica

9 Certificazione Domicilio Digit...

Figura 8.1

Qualora si abbia la necessita di inviare una richiesta di assistenza tecnica occorrera
cliccare sul pulsante “Richiedi Assistenza Tecnica” (Fig. 8.2).

Nel modulo elettronico che si aprira, inserire il titolo della segnalazione e la descrizione
relativa al problema riscontrato e cliccare sul pulsante Conferma per inoltrare la richiesta e
visualizzarla nella propria area riservata.

Il Centro Servizi PugliaSociale rispondera alla segnalazione all’indirizzo e-mail o al numero
di telefono fornito dall’utente.

en =
(/] PugiaSociale - Assistenza Tecnica X
Creata § 05-03-2020 1637 - Aggiomate I 05-03-2020

CSP- 7 - test assis) ="

Lo problomatics segralata & siaea isota o cametta

togtrisoto

Creata # 05-03:2020 1640 - Aggromata § 05-03-2020
Csp- - test assis!

Figura 8.2
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Il Centro Servizi PugliaSociale € un servizio dedicato agli utenti del portale Bandi
PugliaSociale attivo dal lunedi al giovedi dalle 9:00 alle 17:00 e il venerdi dalle 9:00 alle
13:00.

E possibile contattare telefonicamente il Centro Servizi PugliaSociale al numero
0802016700 solo in presenza di una segnalazione inviata dall’utente e presa in carico
dallo stesso Centro Servizi.

L'utente potra contattare telefonicamente il Centro Servizi PugliaSociale utilizzando
esclusivamente il humero certificato durante la fase di Certificazione del Domicilio
Digitale. Altri numeri non certificati non avranno accesso al servizio telefonico.

Il servizio di contatto telefonico & erogato tutti i giorni lavorativi dal lunedi al venerdi
dalle 9:30 alle 12:30 e il martedi e il giovedi anche dalle 15:30 alle 16:30.
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Creazione Domanda di accesso al Buono Servizio

La creazione e I'invio della domanda possono essere effettuati esclusivamente on-line,
accedendo all'indirizzo web http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it cliccando sulla
voce nel menu in alto “Buoni Servizio 2020” (Fig. 9.1).

Assessorato al Welfare
della Regione Puglia

Pro.V.l./Pro.Vi Catalogo Buoni Servizio Contributo
Dopo di Noi 2020 2020 COVID-19

Area Riservata Assistenza Tecnica - Centro Servizi PugliaSociale

Figura 9.1

In seguito su “Accedi alle procedure” sotto la voce “Procedure 2020” dal menu a
sinistra (Fig. 9.2).

Procedure 2020

Accedi alle procedure

L'accesso & consentito solo agli utenti dotati di
credenziali SPID e permette di gestire il proprio
domicilio digitale per le procedure telematiche del
Portale Bandi PugliaSociale, alle famiglie di gestire
i nuovi Codici Famiglie e alle strutture di gestire il
proprio accreditamento e iscrizione al Catalogo
Telematico 2020

Figura 9.2

Si aprira la piattaforma nella quale & stato preventivamente eseguito
I’Accreditamento dell’utenza SPID e la creazione del Codice Famiglia (vedi punto n. 7

del presente Manuale).
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Cliccare sulla “Nucleo Familiare” dal menu a sinistra e in seguito sulla voce “I miei
Codici Famiglia” (Fig. 9.3).

= }. Bandi PugliaSociale

Q Home CODICE FISCALE
COGNOME

NEWS NOME
EMAIL CERTIFICATA

@ FAQ TELEFONO CERTIFICATO

che permette di identificare in maniera certa una persona che opera nel mol
I:'g Informativa Privacy Per i cittadini I'accesso con SPID portera altri vantaggi, consentendo, ad eser
La richiesta di accreditamento deve essere sempre inviata da una persona fi

Assistenza Tecnica o .
e per le famiglie il Referente, o eventuale delegato, del nucleo familiar

di validita;
e per le imprese il Legale rappresentante/Titolare;
e per i Comuni il Sindaco/Dirigente di Settore;

Certificazione Domicilio Digit...

Nucleo Familiare e per gli Ambiti Territoriali il Responsabile dell'Ufficio di Piano o il Leg:
e perle ASL e i Distretti Sociosanitari il Direttore sanitario;
I miei Codici Famiglia e per le Associazioni, i CAF e i Patronati il Presidente.
Crea nuovo Codice Famiglia
Figura 9.3

Cliccare sul proprio codice famiglia in stato “Attivo” (Fig. 9.4).

ATTENZIONE: il codice famiglia deve risultare in stato “Attivo”.

Se dovesse risultare ancora nello stato “in Compilazione” consultare la sezione 7.4 e
7.5 del presente manuale per inserire le informazioni richieste per completare la
creazione del Codice Famiglia.

Nel caso sia indicato in Stato “Sospeso”, bisognera creare un nuovo Codice Famiglia.
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}. Bandi PugliaSociale

Nucleo Familiare

CODICE FISCALE

FAQ COGNOME
NOME
Informativa Privacy EMAIL CERTIFICATA

TELEFONO CERTIFICATC
Assistenza Tecnica

Certificazione Domicilio Digit... Codice Famiglia Creato

Nucleo Familiare
Codice Famiglia Stato Codice Fiscale Referente Codice Fiscale Delegante Data Creazione

| miei Codici Famiglia
Attivo

Crea nuovo Codice Famiglia

Accreditamento Sogg. Gi..

Contributo COVID-19

Comunicazioni

Release 1.0

Figura 9.4
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Nella pagina successiva cliccare sulla voce “Crea una nuova Domanda” (Fig. 9.5).

Codice Famiglia

UTENTE
COGNOME
NOME
EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO « .. .coone.
Codice Famiglia Attivo

Componenti Nucleo Familiare

Domande Create

Crea una nuova Domanda h——
o [ o

Figura 9.5

Per accedere alla creazione della domanda di accesso al Buono Servizio cliccare sulla voce
“Crea una nuova Domanda Buoni Servizio Anziani e Disabili” (Fig. 9.6).

= }‘ Bandi PugliaSociale

Home Codice Famiglia - .00 .

NEWS UTENTE

COGNOME
FAQ NOME

EMAIL CERTIFICATA
Informativa Privacy TELEFONO CERTIFICATO _

Assistenza Tecnica

Ty AT Crea una nuova Domanda Buoni Servizio Anziani e Disabili
Certificazione Domicilio Digit...

Nucleo Familiare m
Accreditamento Sogg. Gi... >

Contributo COVID-19

Comunicazioni

Figura 9.6

Si apre una pagina con il riquadrd “crea domanda” (Fig. 9.7) in cui ci sono presenti n. 3
campi di selezione:
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crea domanda

Beneficiario v
Condizione sociale 7
Comune in cui & ubicata I'Unita di Offerta v
Unita di Offerta v
Possesso della documentazione prevista, come di seguito descritto v
@ necessario essere in possesso di un PAI-Progetto Assi iale Individuali ) in corso di validita, nel caso

di accesso a prestazioni socio-sanitarie ex artt. 60, 60 ter, 88 per persone in condizione di grave non
autosufficienza, ovvero di una Scheda di Valutazione Sociale del caso in corso di validita (nel caso di accesso a
prestazioni socio-assistenziali ex artt. 68, 87, 105, 106), elaborata dal Servizio Sociale Professionale del
Comune o dell’'ambito territoriale in cui é residente il richiedente del buono servizio.

Nel caso dell'art. 87, in alternativa alla Scheda di Valutazione Sociale del caso, si puo essere in possesso delle
documentazioni socio-sanitarie (Svama/Svamdi e PAI), laddove il riconoscimento del servizio SAD avvenga a

valle di un processo di i mult le che disponga I'integrazione tra prestazioni
i te sanitarie e pr ioni di sollievo socio-assistenziali.
E Visualizza Elenco Unita di Offerta
Figura 9.7

- Beneficiario

Selezionare il nome del beneficiario tra le opzioni del menu a tendina. Vengono mostrati
nell’elenco solo i componenti presenti nel Codice Famiglia che avranno i requisiti per
presentare domanda di Buono Servizio Anziani e Disabili, a esclusione di quelli per i quali
€ gia stata creata una domanda per la stessa procedura e per I'annualita corrente. |
Requisiti sono riportati al paragrafo 3 del presente manuale.

| componenti del nucleo familiare presenti nel codice famiglia corrente sono visualizzabili
in un apposito riquadro visibile scrollando la pagina (Fig. 9.8) con indicazione dell’eta,
dello Stato di Disabilita e dei dati relativi alle Attestazioni ISEE inserite.

Componenti Nucleo Familiare

Nome Tz Eta Disabile Valore ISEE Ordinario Data Validita ISEE Ordinario Valore ISEE Ristretto Data Validita ISEE Ristretto
48 anni NO
2 anni S
54 anni S
7 anni N
47 anni NO
Figura 9.8

- Condizione sociale

Selezionare la condizione sociale del beneficiario dal menu a tendina.
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ATTENZIONE: la condizione sociale dei componenti del nucleo familiare & stata
preventivamente dichiarata dall’utente in fase di creazione del Codice Famiglia (rilevata
dal codice fiscale dei componenti e dall’inserimento dello Stato di disabilita).

Le condizioni sociali sono altresi indicate in un apposito riquadro visibile scrollando la
pagina (Fig. 9.9) il quale riporta il seguente messaggio:

le condizioni sociali vengono visualizzate nel menu a tendina in relazione all'eta, alla
eventuale condizione di disabilita ed ai valori ISEE del beneficiario. Se nel menu a tendina
non compare la condizione sociale idonea al beneficiario, é necessario verificare di aver
impostato correttamente la condizione di disabilita e che i valori ISEE rispettino i requisiti
previsti dall'Avviso.

esclusivamente sanitarie¢

E Visualizza Elenco Unita di Offerta

Condizioni Sociali

le condizioni sociali vengono visualizzate nel menu a tendina in relazione all'etq, alla e
compare la condizione sociale idonea al beneficiario, é necessario verificare di aver impi
dall’Avviso.

Descrizione ISEE Ordinario ISEE Ristretto

Persona disabile minore di anni 18 massimo € 40.000,00 non richiesto

Persona disabile adulta da 18 a 64 anni massimo € 40.000,00 massimo € 10.000,00

Anziano over 65 autosufficiente massimo € 40.000,00 non richiesto
Anziano over 65 non autosufficiente massimo € 40.000,00 massimo € 20.000,00
Figura 9.9

A seconda della condizione sociale del beneficiario si rende necessario o meno
I'inserimento di una Attestazione di ISEE Ristretto. La procedura per l'inserimento
dell’ISEE Ristretto & indicata al paragrafo 7.6 del presente manuale.

- Comune in cui @ ubicata I’Unita di Offerta

Digitare il Comune in cui & ubicata la UDO e selezionare quello corretto tra i risultati che
compariranno nel menu a comparsa. E anche possibile cliccare sul pulsante in basso
“Visualizza Elenco Unita di Offerta” (Fig. 9.10) per accedere all’elenco completo delle
Unita di Offerta che hanno presentato domanda di iscrizione al catalogo ed effettuare
comodamente una ricerca (Fig. 9.11) per conoscere le opzioni tra cui & possibile scegliere.

InnovaPuglia S.p.A. FINALE—v. 1.1 Pagina 43 - 55



b PUGLIA
R SOCIALE

Regione Puglia

InnovaPuglia~

> B

Manuale utente della Procedura Telematica per la presentazione di domande di Buono Servizio per servizi domiciliari e a ciclo diurno
per persone con disabilita e anziani non autosufficienti

documentazioni socio-sanitarie (Svama/Sva
valle di un processo di valutazione multidinr

esclusivamente sanitarie e prestazioni di sol

E Visualizza Elenco Unita di Offerta ?——_——'

Figura 9.10

elenco unita di offerta che hanno presentato domanda di iscrizione al catalogo x

I Qv Go  ActionsV I

unita di offerta Ambito Territoriale  Sede Servizio Stato Istruttoria

art. 60 TER - Centro Diumno Integrato Per Il Supporto Cognitivo E Comportamentale Ai Soggetti Affetti Da Demenza ammessa
art. 87 - Servizio Di Assistenza Domiciliare ammessa
art. 105 - Centro Sociale Polivalente Per Diversamente Abili ammessa

art. 53 - Sezione Primavera ammessa

Figura 9.11
- Unita di Offerta

Selezionare I'Unita di Offerta - disponibile tra le opzioni del menu a tendina - presso la
guale si vuole richiedere la fruizione del Buono.

ATTENZIONE: sono visualizzate esclusivamente le Unita di Offerta che hanno presentato
domanda di manifestazione d’interesse per l'iscrizione al Catalogo dell’Offerta valido per
I’'annualita in corso e che la domanda sia in stato istruttoria “ammessa” o “in istruttoria”.

ATTENZIONE: per la fruizione dei servizi (vedi paragrafo n. 5 del presente manuale)
relativi agli artt. 60, 60ter, 68, 105 e 106, I'utente puo selezionare qualsiasi UDO a
prescindere dal Comune di residenza del beneficiario. Invece per gli artt. 87 e 88 puo
selezionare le UDO ubicate nei Comuni dell’Ambito Territoriale in cui & residente il
beneficiario.

- Possesso della documentazione prevista, come di seguito descritto

Per proseguire & necessario dichiarare di essere in possesso della documentazione
prevista dall’Avviso in base alla tipologia di servizio per la quale si fa richiesta di Buono
selezionando Sl dal menu a tendina.

E in basso visualizzato il presente messaggio: & necessario essere in possesso di un PAI-
Progetto Assistenziale Individualizzato in corso di validita, nel caso di accesso a prestazioni
socio-sanitarie ex artt. 60, 60 ter, 88 per persone in condizione di grave non
autosufficienza, ovvero di una Scheda di Valutazione Sociale del caso in corso di validita
(nel caso di accesso a prestazioni socio-assistenziali ex artt. 68, 87, 105, 106), elaborata
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dal Servizio Sociale Professionale del Comune o dell’ambito territoriale in cui é residente il
richiedente del buono servizio.

Nel caso dell'art. 87, in alternativa alla Scheda di Valutazione Sociale del caso, si puo
essere in possesso delle documentazioni socio-sanitarie (Svama/Svamdi e PAl), laddove il
riconoscimento del servizio SAD avvenga a valle di un processo di valutazione
multidimensionale che disponga l'integrazione tra prestazioni esclusivamente sanitarie e
prestazioni di sollievo socio-assistenziali.

In fondo alla pagina € visualizzato - in apposito riquadro - I'elenco delle domande gia
create per tutti i componenti del nucleo familiare (Fig. 9.12).

elenco domande create

Codice Pratica Nome Beneficiario Stato Data Creazione Data Invio

Figura 9.12

Per salvare le modifiche e quindi creare la domanda di accesso al Buono Servizio cliccare
sul pulsante “Crea” (Fig. 9.13).
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crea domanda

Beneficiario

Condizione sociale

Comune in cui & ubicata I'Unita di Offerta

Unita di Offerta

Possesso della documentazione prevista, come di seguito descritto

€ necessario essere in possesso di un PAI-Pr
di accesso a prestazioni socio-sanitarie ex ai
autosufficienza, ovvero di una Scheda di Val
prestazioni socio-assistenziali ex artt. 68, 87
Comune o dell’'ambito territoriale in cui é re
Nel caso dell'art. 87, in alternativa alla Sche
documentazioni socio-sanitarie (Svama/Sva
valle di un processo di valutazione multidinr

esclusivamente sanitarie e prestazioni di sol

Visualizza Elenco Unita di Offerta

Figura 9.13

Nella schermata successiva appariranno alcuni dettagli della domanda precedentemente
selezionati e lo Stato domanda “in Compilazione” (Fig. 9.14).

InnovaPuglia S.p.A. FINALE—v. 1.1 Pagina 46 - 55



b PUGLIA
& K SOCIALE

ssessorato al Welfare
della Regione Puglia

InnovaPuglia~

> B

Manuale utente della Procedura Telematica per la presentazione di domande di Buono Servizio per servizi domiciliari e a ciclo diurno
per persone con disabilita e anziani non autosufficienti

ani e Disabili 2020

Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica

Beneficiario )
Codice Fiscale

Stato domanda in Compilazione
Codice Famiglia

Utente

Email

Telefono

Per inviare e protocollare la domanda, cliccare sul pulsante “Invia”.

Figura 9.14

Se per qualunque motivo si volesse procedere all’eliminazione della domanda appena
creata, rinunciando alla sua presentazione, cliccare sul pulsante “Elimina” (Fig. 9.15).

“s

ATTENZIONE: é possibile eliminare la domanda solo qualora risulti ancora “in

Compilazione”.
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Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica

Beneficiario )
Codice Fiscale

Stato domanda in Compilazione
Codice Famiglia

Utente

Email

Telefono

Per inviare e protocollare la domanda, cliccare sul pulsante “Invia".

Figura 9.15
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9.1 Invio della domanda

Per inviare e protocollare definitivamente la domanda cliccare sul pulsante “Invia” (Fig.
9.16).

Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica

Beneficiario )
Codice Fiscale

Stato domanda in Compilazione
Codice Famiglia

Utente

Email

Telefono

Per inviare e protocollare la domanda, cliccare sul pulsante “Invia”.

(= =le—

Figura 9.16

Lo Stato domanda passa ora su “Inviata” (Fig. 9.17). Sono visibili il Protocollo e la Data
Invio e in basso I'elenco delle domande create. E possibile scaricarle (file .pdf) cliccando
sul corrispondente link “scarica”.

Al termine della finestra di presentazione, tutte le domande non definitivamente
inviate verranno eliminate automaticamente.
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Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica. ._..c_..)

Beneficiario

Codice Fiscale

Stato domanda Inviata
Data Invio

Protocollo

Codice Famiglia
Utente

Email

Telefono

Domanda generata scarica

Annulla Invio

Figura 9.17
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9.2 Annullamento della domanda inviata

Per annullare la presentazione di una domanda in stato “Inviata”, si pud accedere alla
pagina del Codice Famiglia e cliccare sul pulsante link “Domande Create” (Fig. 9.18).

Codice Famiglia

UTENTE m

COGNOME

NOME

EMAIL CERTIFICATA
TELEFONO CERTIFICATO

Codice Famiglia Attivo

Componenti Nucleo Familiare

Domande Create ?-———

Crea una nuova Domanda

Figura 9.18

Cliccare su “Domande Buoni Servizio Anziani e Disabili” (Fig. 9.19).

LA I UL U T T VLIV IV T

Domande Buoni Servizio Anziani e Disabili

Figura 9.19

Si accede alla pagina di creazione domanda. In fondo alla pagina & presente I’elenco delle

domande create (Fig. 9.20). Cliccare sul Codice Pratica della domanda “Inviata” che si
vuole annullare.

elenco domande create

Codice Pratica Nome B ario Stato Data Creazione Data Invio
:
Figura 9.20
InnovaPuglia S.p.A. FINALE—v. 1.1
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Nella schermata successiva cliccare sul pulsante “Annulla Invio” in basso a sinistra (Fig.
9.21).

Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica

Beneficiario

Codice Fiscale

Stato domanda Inviata
Data Invio

Protocollo

Codice Famiglia
Utente

Email

Telefono

Domanda generata scarica

Annulla Invio

Figura 9.21

Compare il riquadro di annullamento domanda (Fig. 9.22). Cliccare sul pulsante “Invia
codice” per ricevere via SMS un codice di conferma al numero indicato in fase di elezione
del domicilio digitale.
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annullamento domanda

Questa operazione annulla la domanda inviata.

Tramite I'annullamento della domanda il beneficiario rinuncia alla domanda inviata e potra creare una
nuova domanda entro i termini previsti dall'Avviso.

Se si e sicuri di voler procedere, € necessario cliccare sul pulsante “Invia codice”. Tramite SMS, sara
inoltrato al numero di telefono certificato un codice da dover inserire nella schermata successiva.

Invia codice k—

Figura 9.22

Inserire il codice di conferma ricevuto e cliccare sul pulsante “Conferma” (Fig. 9.23).

annullamento domanda X

inserire qui il codice di conferma inoltrato tramite sms.
Cliccando su conferma, annulla e rinuncia all'invio della domanda.

Codice ricevuto
tramite SMS

Figura 9.23

Lo Stato domanda di accesso al Buono Servizio passa su “Annullata” (Fig.
9.24).
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Domanda per Buoni Servizio Anziani

Codice Pratica

Beneficiario
Codice Fiscal

Stato domanda Annullata

Codice Famiglia
Utente

Email

Telefono

Dati Annullamento
DATA RICHIESTA

STATO RICHIESTA Inviata
PROTOCOLLO

DATA INVIO

Domanda generata scarica

Figura 9.24

ATTENZIONE: e possibile ANNULLARE la domanda solo qualora risulti in stato
“Inviata”.

by

L’annullamento della domanda & possibile fino a un’ora prima che si chiuda la
finestra di invio domanda. Oltre tale termine non & possibile procedere
all’annullamento.

Una domanda annullata corrisponde alla rinuncia alla stessa. Se non dovesse essere
presentata una nuova domanda, la domanda annullata NON verra presa in esame
in sede istruttoria.
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