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1. Introduzione

In questo documento ¢ descritta in maniera sintetica la procedura per richiedere 'accreditamento
come operatore abilitato ad operare sulle procedure telematiche di Sistema Puglia per conto di un
Organismo autorizzato all’erogazione dei servizi relativi al’Avviso pubblico per la concessione
di contributi per I'adeguamento del posto di lavoro, lo sviluppo di tecnologie di telelavoro
e la rimozione di barriere architettoniche in favore di persone con disabilita — fondo
regionale disabili - anni 2025 — 2026”, secondo quanto previsto dall’Atto del Dirigente della
Sezione Politiche del Mercato del lavoro n. 213 del 13/10/2025.

La Procedura Telematica ¢ accessibile dal link “Ia wia scrivania” presente nella sezione “Compila la
tna domanda” della pagina dedicata Accomodamenti per persone con disabilita (link diretto:

https://www.sistema.puglia.it/portal /page/portal /SistemaPuglia/accomodamentidisabili) previa

autenticazione al portale www.sistema.puglia.it.
Nella pagina dell’Avviso sono disponibili i servizi:
=  Supporto Tecnico per avere assistenza sull’utilizzo della procedura telematica; la
risposta sara inviata dal Centro Servizi via e-mail prima possibile,
* Richiedi Info per le richieste di chiarimento circa il procedimento; la risposta sara
inviata dai referenti della Regione Puglia via e-mail prima possibile,
= FAQ servizio attraverso il quale la Regione mette a disposizione un archivio delle
domande piu frequenti pervenute agli uffici regionali.
I servizi telematici descritti in questo documento possono essere utilizzati da addetti degli Enti
che abbiano le caratteristiche descritte nel paragrafo Prerequisiti.
Gli utenti che hanno proceduto alla trasmissione della richiesta di Registrazione Dati Azienda,
sono stati automaticamente abilitati con il ruolo di Supervisore del’Organismo indicato, e
pertanto potranno gestire le richieste di abilitazione degli Addetti del’Organismo trasmesse.
Nel caso in cui si volesse modificare il nominativo del Supervisore, ¢ necessario comunicare la
nuova utenza certificata alla Responsabile del Procedimento tramite PEC allindirizzo pec

indicato nell’avviso.
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2. Prerequisiti
I prerequisiti per potersi abilitare come operatore per un ente gia esistente sono:

e Accedere al portale Sistema Puglia con un’identita digitale certificata da:
= SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale (di livello 2)

> https://www.spid.gov.it

= (CIE - Carta di Identita Elettronica

> https://www.cartaidentita.interno.gov.it/cittadini/entra-con-cie/
* (NS - Tessera Sanitaria - Carta Nazionale dei Servizi

> https://sistemats].sanita.finanze.it/portale/modalita-di-accesso-con-ts_cns

e Rendere predefinita dalla funzione “Modifica Profilo” I'utenza certificata e non quella

ordinaria

I’utente dopo il collegamento al portale con le proprie credenziali certificate trovera al link “La
mia serivania”’ nella sezione “Presentazione Domande” della pagina dell’avviso Accomodamenti
per persone con disabilita, I'area di lavoro personale da cui accedere ai servizi on-line relativi
all' Avviso.

Ogni utente potra richiedere accreditamento solamente per un Ente.

InnovaPuglia SpA Pag.5-10 Centro Servizi Sistema Puglia



Accomodamenti per Persone con disabilita:
Accreditamento Operatori — Iter Procedurale

3.1 passi da seguire

I passi da seguire per poter procedere ai servizi on line di Sistema Puglia relativi all’Avviso sono:

1. Accesso al portale Sistema Puglia

2. Accesso alla Procedura “La mia scrivania® dalla sezione Presentazione Domande della pagina
relativo all’Avviso Accomodamenti per persone con disabilita

3. Accedere alla procedura “Accreditamento Operatori”

4. Compilazione di tutti i pannelli della procedura

La finalizzazione della procedura puo essere eseguita in piu sessioni di lavoro, a condizione che si
utilizzino le stesse credenziali utilizzate per la creazione della stessa; i dati inseriti possono essere
modificati finché la richiesta si trova in stato di attesa di abilitazione.

Nel caso in cui non sia completa la compilazione di tutti 1 pannelli obbligatori o non siano
soddisfatti alcuni dei requisiti richiesti, il Sistema inibisce la funzione di chiusura della pratica
fornendo specifici messaggi.

L’abilitazione ad operare per conto del’Organismo selezionato puo ritenersi concessa solo
quando la relativa richiesta risulta approvata dal Supervisore dell’Organismo selezionato,
abilitazione che il Supervisore potra effettuare dalla funzione “Abilitazione Operator?’, consultabile
dalla home della procedura Accreditamento Operatori.

Per problemi di natura tecnica ¢ possibile contattare il Centro Servizi Sistema Puglia attraverso il
servizio on-line Supporto Tecnico, attivo sulla pagina dell’iniziativa. Le segnalazioni saranno
gestite seguendo I'ordine cronologico di arrivo delle stesse. Eventuali segnalazioni che dovessero
arrivare su canali diversi da questo indicato potrebbero essere ignorate o non gestite

tempestivamente.
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4. La struttura della Procedura
Accedendo alla funzione “La mia scrivania”, vengono visualizzate due schede:
- “Richiesta Registrazione Ente”, per inserire una richiesta di registragione anagrafica di un ente

- “Accreditamento Operatori”, per richiedere 'accreditamento come operatore per un ente gia esistente

Scrivania dell utente:

Richiesta Registrazione Ente. / Accreditamento Operatori

Cliccando su “Accreditamento Operatori” si accede alla procedura che consentira di
trasmettere la richiesta di accreditamento operatore.
La procedura ¢ composta dalle seguenti schede:

- 1/ mio Profilo

- Abilitazione Operatori (visibile solamente se I'utente é il supervisore di un ente)

- Torna alla Scrivania
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4.1. Il mio Profilo

Consente l'avvio della procedura per linserimento della richiesta di accreditamento
dell’operatore. L’utente che accede dalla scrivania, se non ¢ supervisore di alcun ente e desidera
accreditarsi presso un ente gia esistente, puo procedere cliccando i pulsante Nuovo

accreditamento.

. Il mio Profilo

Hon esiste ancora una richiesta di accreditamento.
‘awvia la procadura di richiesta accreditamento ciccando sul tasta in basso

Avviando la procedura, viene richiesto I'inserimento dati dell’'utente qualora non sia gia registrato
su Sistema Puglia, nonché la selezione dall’elenco disponibile, dell’ente per il quale intende

operare.

Richiesta accreditamento

Tipo opsratare Ene

Torna Indietro (5 Inserisci domanda 1

Informativa Cookie e Privacy portale SistemaPugliait
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4.2. Abilitazione Operatori
Se invece I'utente ¢ un supervisore, nella propria scrivania potra visualizzare 'eventuale presenza

di richieste di accreditamento relative all’ente di cui ¢ responsabile.

Scrivania dell utente:

@

Richiesta Registrazione Ente. Accreditamento Operatori Richiesta Contributo
C*& 1 richiesta di accreditamento per il tuo ente

Accedendo alla scheda “Accreditamento Operatori”, il supervisore tramite la sezione
“Abilitazione Operatori”, puo abilitare o disabilitare operatore che ha effettuato una richiesta

di accreditamento per 'ente di cui ¢ responsabile.

Il supervisore pud abilitare gli operatori che hanno presentato candidatura per 'ente di cui & responsabile.

Qv Vai  Adioniv
Cognome Nome Nascita Data Data inserimento Stato Operazione Codice Fiscale ‘Storico Modifiche Ente
Adud Lrdid insenmenw Ldw WS L e LUUNE Fsidie
Attenzione x|
- .

Vuoi abilitare 'addetto _

Abilita

4.3. Torna alla scrivania

In questa sezione ¢ possibile tornare nella Scrivania dell’utente.
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