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1 Introduzione

Il seguente manuale ha lo scopo di guidare I"'utente nella compilazione della domanda
per il contributo economico straordinario COVID-19 in favore di persone in condizione
di gravissima non autosufficienza, assistiti presso il proprio domicilio, per i quali
intervenga un “care giver” familiare o altre figure professionali da cui gli stessi gravissimi
non autosufficienti dipendono in modo vitale.
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2 Destinatari

Possono presentare domanda per il contributo straordinario COVID-19 le persone che
siano residenti in Puglia almeno dal 1° gennaio 2020 e che siano in possesso del requisito
di condizione di gravissima non autosufficienza cosi come definita ai sensi dell'articolo 3
commi 2 e 3 del Decreto interministeriale 26.09.2016 di disciplina e riparto del Fondo
nazionale per la non autosufficienza 2016.

Le istanze di accesso al contributo straordinario "COVID-19" dovranno essere compilate
e inviate esclusivamente e a pena di esclusione attraverso piattaforma dedicata on line
bandi.pugliasociale.regione.puglia.it e saranno prese in carico per le successive fasi
istruttorie dalla ASL di riferimento. Per accelerare le procedure sono previste due
finestre temporali: le persone gia in possesso di un Codice Famiglia la cui condizione di
gravissima non autosufficienza & stata gia accertata nell'ambito di procedure similari
sulla stessa piattaforma, dovranno presentare la domanda a partire dalle ore 14.00 del
27 maggio 2020 e fino alle ore 14.00 del 26 giugno 2020 attraverso la procedura
telematica dedicata; Per quanti invece non siano gia in possesso di un Codice Famiglia
la domanda dovra essere presentata con modalita a sportello a partire dalle ore 14.00
del 9 giugno 2020 e fino alle ore 14.00 del 9 luglio 2020 attraverso una procedura
telematiche dedicata.

ATTENZIONE: Il seguente manuale ha valenza solo per la prima finestra temporale,
dunque dal 27 maggio 2020 e fino alle ore 14.00 del 26 giugno 2020 per la seconda
finestra si fara riferimento al manuale specifico che sara pubblicato sul Portale Bandi
PugliaSociale.
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3 Accesso alla procedura telematica

Per poter accedere alla procedura di presentazione della domanda & necessario disporre
di credenziali di accesso al Portale Bandi PugliaSociale
(bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) e di un Codice Famiglia che abbia i requisiti
previsti dall’avviso.

Come procedere per la presentazione della domanda di contributo:

- Cliccare nel riquadro "Procedure Telematiche" - "Contributo COVID-19" a sinistra della

pagina o accedere direttamente all’indirizzo https://pugliasociale-
covid19.regione.puglia.it
PUGLIA B O 5 reww

- SOCIALE

Home | Registri | Pro.V.L/Pro.ViDopodiNoi | Contributo COVID-19 | Buoni Servizio e Catalogo dell'Offerta Avviso 2-2015

Avviso per persone in condizione di gravissima non autosufficienza n
ne domanda per Avviso per persone in condizione di gravissima non autosufficienza
avissima accesso a questo portale e

Avviso per persone in condizione di gravissima non autosufficienza

- Effettuare I'accesso alla procedura utilizzando le tue credenziali di accesso al portale
Bandi PugliaSociale (bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) avendo cura di utilizzare la
stessa username con cui é stata creato un Codice Famiglia e una domanda con cui sia
stata gia accertata la condizione di gravissima non autosufficienza, ad esempio Assegno
di Cura 2017 o Assegno di Cura 2018 (verranno considerate esclusivamente le domande
risultate ammesse al beneficio come previsto dall’avviso);
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Contributo Covid-19

R Username

@\ Password

Remember username t

3.1 Accesso al portale tramite SPID

L'accesso al portale & consentito anche attraverso l'utilizzo di credenziali SPID Livello 2
del referente familiare o del beneficiario di una domanda che abbia i requisiti previsti
dall’avviso.

Come procedere per la presentazione della domanda di contributo:

- Cliccare su “Contributo COVID-19 ACCESSO SPID” sul Portale Bandi PugliaSociale
(bandi.pugliasociale.regione.puglia.it) nella sezione contributo COVID-19 o accedere
direttamente all’indirizzo https://pugliasociale-covid19-spid.regione.puglia.it

It PUGLIA B
4R SOCIALE

Home | Registri | Pro.V.L/Pro.Vi Dopo di
Noi

Buoni Servizio e Catalogo
dell'Offerta

Area Riservata . . . — —
Avviso per persone in condizione di gravissima non autosufficienz:

Accas Accesso alla procedura di presentazione domanda per ['Avviso per persone in condizione di gravissima non autosufficienza

Info

» Determinazioni Dirigenziali

Procedura Telematica

regi e al portale cliccando "Registrazione” in alto a
rio procedere alla certificazione della mail e del numero di tetefono su cui ri

so al portale e di un codice famiglia clicca nel riquadro "Procedure Telematiche" - "Contribu

da di contributo:
tributo COVID-19" a sinistra della pagina;
« effettua laccesso alla procedura utilizzando le tue credenziali di accesso al portale;

> » Come procedere per |a presentazion
¢ Richiedi Info « clicca nel riquadro "Procedure
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- L'utente accede alla procedura inserendo le proprie credenziali utente SPID Livello
2, rilasciata da un fornitore accreditato

spsd

Sistema Pubblico

di Identita Digitale

o Entra con SPID

iconlec :nont

3 t
2r maggit intesa® iedi SF

B 5

Info ID -
1'(-x“@

Pote 1D 550

@Namirial2D
Spidialia

=
2 sieLTEG
-

TIMid

Maggiori info

Non hai SPID?

Il fornitore SPID selezionato mostrera quali dati anagrafici verranno inviati al Portale
dei Bandi PugliaSociale. Cliccare su “Acconsento” per accedere al Portale.

InnovaPuglia S.p.A. FINALE —v. 1.2 Pagina7-35



=

InnovaPuglha~

Manuale utente della Procedura Telematica del contributo straordinario Covid-19

PUGLIA
SOCIALE

Assessorato al Welfare
della Regione Puglia

spad

Richiesta di accessa di livello SPID 2 da

Regione Puglia

‘ seguenti dati stanno per essere inviati al fomitore del serviz

Coodic= identific
C T

-

Codics -

dirzzo di posts als
Rapione o de = -
T —

Mumera di tele =

MO BCCONSENTO ACCONSENTO
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3.2 Sezioni principali del Portale

Una volta effettuato I'accesso al portale I'utente visualizzera sulla colonna a sinistra le
quattro sezioni principali:

{a} Home ODICE FISCALE

OGNOME

NEWS OME

@ FrQ

: _ Accreditamento per le proced
E-:E': Informativa Privacy
Da questa pagina & possibile effettuare I'ac
servizi online attivati dall'Assessorato al Wi
Al fine di semplificare I'iter e ridurre linserir
cerlezza gl accessi ai dati ivi contenuti e le
Per questa ragione & necessario che tutti g
persona che opera nel mondo telematico, {

Per i cittadini lNaccesso con SPID portera a
La richiesta di accreditamento deve essere

« per le famiglie il Referente, o eventuale d
* per le imprese il Legale rappresentante/
= per i Comuni il Sindaco/Dirgente di Setu
= per gl Ambiti Territoriali il Responsabile «
» per le ASL e i Distretti Sociosanitari il Din
» per le Associazioni, | CAF e i Patronati il F

L e

La sezione Home mostra le informazioni dell’'utente collegato tra cui nome utente o
codice fiscale, nome, cognome. Il corpo centrale fornisce informazioni e notizie relative
alla procedura telematica.

La sezione News contiene tutti gli avvisi, comunicati e informazioni relative alle
procedure telematiche.

La sezione FAQ contiene tutte le risposte alle domande piu frequenti richieste dagli
utenti. Attraverso la barra di ricerca & possibile digitare le parole chiave per poter filtrare
I'argomento interessato. Si consiglia di consultare tale sezione in caso di dubbi o prima
di richiedere assistenza.
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3.3 Certificazione e dichiarazione del domicilio digitale per utenze SPID

Al fine di rendere piu sicure le procedure telematiche ed efficace il servizio di
Assistenza Tecnica, € previsto che tutti gli utenti che operano nel Portale Bandi
PugliaSociale accedendo tramite credenziali SPID, debbano procedere
preventivamente all’utilizzo delle procedure, alla certificazione del proprio indirizzo
e-mail e del proprio numero di telefono mobile, eleggendo il proprio domicilio
digitale per le procedure disponibili sul Portale Bandi PugliaSociale, cosi come
previsto dall’Art. 3-bis “Identita digitale e domicilio digitale” del CAD.

Fin dal primo accesso, viene richiesto all’'utente di procedere alla certificazione della
propria utenza. La procedura si esplica nella seguente sequenza:

L'utente attiva la funzione di “Certificazione e dichiarazione del domicilio
digitale”;

- |l sistema propone l'indirizzo e-mail e il numero di telefono mobile forniti da
SPID al momento dell’accesso;
- L'utente pud modificare tali recapiti da certificare;

- L'utente, dopo aver consultato I'informativa sulla privacy, conferma la lettura
accettandone i trattamenti riportati (riferimento paragrafo 2.2 Pag. 17);

L'utente clicca sul tasto “conferma”;

Certificazione Domicilio Digitale

£ stata farnito il propria consenso al trattamento dati, cosi come ripartato nsilinformativa Privacy, in data 07-04-2020 k-—— /

Dopo aver confermato il proprio indirizzo e-mail e di telefono il sistema passa alla
fase di verifica che si articola nei seguenti passaggi:

- Il Portale invia tramite messaggio e-mail un codice generato al momento
della certificazione all’indirizzo indicato e un altro codice tramite SMS al
numero indicato in fase di certificazione;

InnovaPuglia S.p.A. FINALE —v. 1.2 Pagina 10 - 35
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L'utente consultando la propria casella e-mail, accede al messaggio ricevuto
e inserisce nel riquadro presente nel portale il codice indicato nella stessa e-

mail;
- Se il codice viene correttamente validato dal Portale, I'utente procede a
validare il codice ricevuto tramite SMS inserendo lo stesso nell’apposito

riquadro.

- |l sistema conferma I'esito della procedura di certificazione.

andi PugliaSociale x
Q Operazione eseguita correttamente.

Certificazione Domicilio Digitale ’

Emall Cortificata

Telstono Certificats

Codice di controllo Emall
e € |NSERIRE CODICI

Codice di Controllo Telefono *.——.

————
Modifica Certificazions

E'stato fornito il proprio al dati, cosi riportato nell iva Privacy, in data 07-04-2020.

0
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4 Informativa privacy

Prima di poter continuare con I'accreditamento e certificare il proprio domicilio digitale
I'utente deve dare consenso ai propri dati personali ai sensi del Regolamento (UE)
679/2016. Occorrera dunque accedere alla sezione Informativa Privacy e prendere
visione della stessa.

Come procedere:

- cliccare sul pulsante “Informativa privacy” per la visualizzazione della informativa
relativa all’utilizzo dei dati personali da parte del sistema dei Bandi PugliaSociale
nell’ambito delle procedure telematiche gestite.

- cliccare su “Autorizza” come mostrato nella figura seguente:

Informativa Privacy

Informazioni sul trattamento dei dati personali degli utenti del portale Bandi PugliaSociale, ai sensi del Regolamento (UE)
679/2016.

A Informativa Privacy

Premessa
Al sensi defi'art. 13 del Regolamento europeo n. 67972016 la Regione Puglia, In qualits di “Titolare* del trattamento, & tenuta a fornirle informazioni in merito alfutiizzo dei suol dat! personali

1 moiueoel Trattamento

© del trattamento del dati personall degh
I designato al trattamento del datl personall, al s
della Seziona comp el caso di avwisibandi adottatl con detern

anti del portale Bandi PugliaSociale & la Regione Puglia can sede legale in Barl (BA), Lungomare N, Sauro, n33
si ded'art 2 quaterdecies del D.Lgs. n. 196/2003, & il Direttore de! Dipartimento Promozione Delia Saute, del Banessere Sociae e dello Sport per Tutti o | Dirigente
inazione dirigenziale, come disposta con DGR 1.145/2019,

2. Responsabill del trattamento
I responsabile del trattamento r
“InnovaPuglia®), sulla base
prioeitar in tema d Agends digit

wo all'scquisizione, elaborszione e conservazione digitale dei dati & la societi in house, assoggettata lla direzione & controllo della Regione Puglia, InnovaPugha 5.p.A, (
nomina e delle corvenzioni di cul alla DGR n. 2213/2017, nell ambito deg affid: spostl con DGR 0.1921/2016 (POR Puglia FESR - FSE 2014/2020. Awio dog
rione plota Puglla Log-in" & con DGR . 1871/2019 (Puglia Digitale - Programmazione 2019-2021 interventi e azioni prioritari in tema di Agenda Digtale. Approvazione).

Modalita del trattamento
Al sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (d seguito “Regolamento UE"), si descrivono le modalth d trattamento dei datl personall degl utenti interessati (i segulto “Utent”] e quali 500 | dirtt lora riconosciut dal
Regolamento UE

InnovaPugiia, con sede in Valenzano (BA), Strada Provincisle per Casamassima Km 3 - CAP 70010, in qualith di responsabie del trattamento dei dati, informa gh Utenti che | loro dati personall, dai medesimi
direttamente for i in osservanza del presuppx it stabiti dal Ragolamento UE e dal decreto 0 glugno 2003, n. 196, cosi come
modificato e Integrato dal decreto legisiativo 10 0gosto 2018, n. 101 "Disy i per Fadeguamento deta 1 zionale alke dizposizioni del Regolamento (UE) 201
1 dati personal degli Urent, compresi queli appartenent a categorie particoleri di cus alfert. @ del Regolamento UE, sono trattati nel rispetto delle previsioni di legge, limitatamente a quanto necessafio fispetto alle
finalth assegnate dalla Regione Puglia ad
1 dati gia in possesso della Regione Puglia 5o
ome sanciti dal Regolamento Ul

© acquisiti presso terzi in conformita alia legge, s

novaPuglia, nonché per funzion! direttamente connesse a tak finalith

trattati soltanto se indispensabil allo svolgimento deile suddette funzion!istituzionai e esservando | principi di liceits, minimizzazione, limitazione, sicurezza, corret

278h 0 altaccesso, In modo sccidentale o ilegale, al dali personall rasmessi, conservati o comunque
viene mediante futikzzo di strumenti informatici, telematici e manuai, con logiche strettamente correlate alle finafta per le quali i dati sono raccolt, in modo da garantime
zioni previste dal Regolamenio UE. | sistemi informalivi sono allocat: presso il Centro di Elaborazione Dati (CED) gestito da InnovaPuglia, presso la Strada

1i ed istruiti, che operano sotta Fautorith diretta e, solo eccezionaimente, |

jella Regione Pugha e operano in qualita di Persone autorizzate o Responsabii

uuuplrJuhdeR«;lrU uglia @ di InnovaPugha, a ¢id aut

del trattamento, designati da! 1 Regione puglia nel ispetto e con la garanzie a tale scopo indicate dol Regolamento UE

4. Finalita del trattamento

Figura 1

Una volta prestato il consenso sara possibile visualizzare la conferma del consenso e le
nuove sezioni sulla colonna di sinistra.

dogh ute

ome quasti
7. Contarimanto del datl
1 conferimento ci tall dati & indispansabile per lo svolgimento delle procedure telematiche gestite dal portale Bandi PugllaSociale. || mancato conferimento compartera Fimpossiolith di partecipare alle procedure

suddotte

8. Diritt degil Intoressati

G4 Utenti hanno I diritto, in qualuncue t f 740 meno del da
G4 Utent, inoltre, hanno Il dirtto dl chie ol o cosl Indicatl dal Regotamento UE, tatta
discipling prevista per wicun trattament], possono alires! chisdere la cancellazione de datl, decors! | pravist ermini di conservazione, o b leritazions de! rattamento; Fopposizione al trattamento, per m: —

aila loro situazions particolare, & consentita salvo che s Zione dol trattamento.

sistano motivi legttien per 1o prc

9. Responsabile della protezione del dati personall

Al sensl dellart. 37 comma 7 RGOP s fornéscono | datl di contatio del Resporsatile dells Protezions del Datl (RPD) al quale b possiile rivokgersi per esercitare | citatl dintt, seconda le modaith di cul altart. 12 RGO,

arimentl In materla di protezione del datl personal

Coceavo
emait: rpd@regione puglla.k
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6. Cookies
Al sansi delfart. 13 del RGDP degh artt. 13 @ 122 del D.gs. 196/2003 @ a seguito dele modalta sempilficate per Hinformativa e Iacauisizione del consenso per futlizzo del cookle, pubblicate sulli
1,126 del 3 glugno 2014 e previsto dal provvedimenta generale del Garante Privacy dell 8 Maggio 2014, si forisce agh utent! informazioni su cosa 500 | cookie, come vengono utlizzati e come (
1 cookie sona stringhe di testo di piccole dimensioni che | sitl visitat dallutente inviano al suo terminale al browser), dove vengona 27 per essere poi fitrasmessi agh stessi §
vista del medesimo utente
1 cookle 5000 costRulti da porzion di codice Installate alfint
nokre, necessiare del consenso delfutente.

Per quosto sito vengono utlizzati solo cookle ¢.d. “tecnic!

o del browser che assistono Il TRolare nell erogazione del servizio In base alle finalita descritte, alcune delle finaiita dl Installazione &

Informativa Privacy

wtilizats al soko fine di “effettuare la trasmissione di una comunicazione su Lna rete di comunicazione elettronica, o nella nisura strettal
fornitore i un senvizio della socketh det nazione esplicitamente richiesto dal'abbonato o dall utente a erogare lale servizio® (cfr. art. 122, comma 1, del DL gs. 196/2003). Non vengono ulliz;
profilazione” (volti a creare profil refativi allutente  vengono Ltlizzati al fine di inviare messaggi pubblicitarl in inea con le preferenze manifestate dallo stesso nelfambito dells navigazione in rete
{staflati da un sito diverso per il ramite del Nostro $20).

lente sul computer dellutente & svaniscono con b chiusura del browser) & strettamente Imitato ala trasmissione

consente finvio di cookle d *terze part

L'uso di cookles ¢.d. “di sessione” (che non vengono memorizzati in modo pers
sessione (costituiti da numeri casual generati dol server) necessari per cansentire esplorazione sicurs od efficiente del sito. | ¢ d. cookies di sessione utfizzat in questo sito evitano i ricorso ad
i it peesonal identificativi dedhter

nfocmatiche potenziaimente pregudizievoll per la risenater 2 della navigazione degll utent & non conventono Facauisizions Lutente pud in ogni stante
mpedire I'uso dei cookie modificando le apzioni del browser.
50 del $10 da parte degli utenti per finalith di ottimizzazione dolla stesso) sono utkzzati esclusivamente per raccogliere informazion, in forma aggr

degli utenti @ su come questi visitano il sito, | citati cookie sono realizzati e utiizzati direttamente dal presente sito, senza, l'ntervento di soggetti terz:

| cookie “analiticl” (che servono a monitorare I

7. Conferimento dei dati
I conferimento di tal dati & per o svolg telematiche gestite dal portale Socisle, Il mancato tera  partecipar
suddotte

&. Diritti dogli intorossati
Gl Utenti hanno il diritto, in qualungue momento, di ottenere la confarma del'esistenza o meno dei dati personall che I iguardana e/o a verficare 'utiiizzo fatto,
Gl Utenti, inoltre, hannc il dirtto di chiedere, nelle provis la restifica dei dati inesatti ¢ Fintegy o quoll incomplet; nel casi indicati dal Regolamento UE, fs
disciplna pravista per aicun trattament, possona altresi chisdere la cancellaziona del dati, decorsi | previsti termini di consanvazione, o 1a mitazione del irattamento; fopposizions al trattamenta
alla loro skuazione particolare, & consentita salvo che sussistano motivi legittimi per ka prosecuzione del trattamento.

9 Responsabile della protezione dei dati personali
Al sensi delfart. 37 conwiia 7 RGP sf fornéscono | dati di contatto del Responsabile della Protezione dol Datl (RPD) af quale & possibile rivolgersi per esercitare | citatl dirftt, secondo le modalits d
&fo eventual chiarmentl in materla di protezions del dati personak
Dot ssa Rossella Caccavo
amall ipd@regione. puglia.it

Privacy, in data 07-04
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5 Assistenza tecnica

Dopo aver prestato il consenso al trattamento dei dati personali apparira sulla colonna

destra la sezione Assistenza Tecnica. Tramite tale sezione e possibile inoltrare e

visualizzare tutte le richieste di assistenza tecnica inviate al Centro Servizi PugliaSociale.
£z} Home

Assistenza Tecnica
NEWS

® ma

ﬁ\ Informativa Privacy

Qui sono riportate tutte le 1

% Assistenza Tecnica : nessuna richiesta trovata

Richiedi Assistenza Tecnica

§} Certificazione Domicilio Digit...

Qualora si abbia la necessita di inviare una richiesta di assistenza tecnica occorrera
cliccare sul pulsante “Richiedi Assistenza Tecnica”.

Inserire il titolo della segnalazione e la descrizione relativa al problema riscontrato e
cliccare sul pulsante conferma per inoltrare la richiesta e visualizzarla nella propria area
riservata. Il Centro Servizi PugliaSociale rispondera alla segnalazione all’indirizzo e-mail
o numero di telefono fornito dall’utente.

nto Bandi PugliaSociale

Assistenza Tecnica

Q search ®

° PugliaSociale - Assistenza Tecnica X

Creato § 05-03-2020 16:37 - Aggiomata § 05-03-2020
csp- - test assis| %3

heip e portale PugliaSociale. La problematica segnaista & stata risaita e comuttn.
i calle 9:00 alie 15:00. o
° ' i tramite messaggio eMail
alfindirizzo t0 La contatterd telefonicamente al numero telefonico

Creota § 05-03-2000 1640 » Aggramato il 05-03-2020.

csp- - test assis| wal

heip mel 2 L3 oroblematics sagnmata & stat rsofta ¢ correna.

a segralazions tast2 dsato
1-2
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IMPORTANTE: Il Centro Servizi PugliaSociale € un servizio dedicato agli utenti del
portale Bandi PugliaSociale attivo dal lunedi al giovedi dalle 9:00 alle 17:00 e il
venerdi dalle 9:00 alle 13:00.

E possibile contattare telefonicamente il Centro Servizi PugliaSociale al numero
0802016700 solo in presenza di una segnalazione presa in carico dallo stesso
Centro Servizi.
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6 Creazione Domanda

Dopo aver dato autorizzazione per la normativa sulla privacy apparira sulla parte sinistra
della schermata la finestra “Domanda”. Cliccare sulla finestra come evidenziato in
figura.

Prima di cliccare su procedi selezionare nel menu a tendina la gia accertata condizione
di gravissima non autosufficienza.

\

IMPORTANTE: Bisogna selezionare “Si” solo se la condizione & stata valutata
precedentemente come positiva, cioe se si e stati dichiarati ammessi al contributo
indipendentemente se finanziati o meno. Per tutti gli altri casi si rimanda alla
presentazione della domanda a partire dal 9 Giugno 2020.

¢ Contributo Covid-19

”

(™} Home . , ~ -
- Domanda per Contributo Covid-19

Per il beneficiario risulta gia accertata Is condizione di gravissima non autosutficienza, o

nell'ambito di procedurs similari sulla stessa pmmcrrr.aq‘ &

" Domanda

Figura 2

- Dopo aver cliccato sul tasto azzurro “Procedi” apparira una finestra in cui occorre
inserire il codice il codice famiglia gia in possesso con cui si & inviata la domanda di
Assegno di Cura 2018 e il codice pratica della domanda stessa per cui & stata accertata
la condizione di gravissima non autosufficienza (figura 3).
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Contributo Covid-19

Domanda per Contributo Covid-19

Per il peneficiano nisulta gis accenata la condizione oi gravissima non autosuffickenza)
nell'ambito di procedura similari sulla stessa piattaforma

Codice Famiglia per il cui companents & stata gia accertata la condizione di gravissi I I h -

[_' Domanda ma non autosutficienza nell'ambito di procedure similari

Cadice Pratica della domanda con cui & stata accertata la condizione di graviss rrnI | 1

nan autosulficienza nell'ambito di procedure similari
Crea Domanda

Figura 3

IMPORTANTE: Le credenziali relative al codice famiglia e al codice pratica DEVONO
ESSERE le stesse utilizzate per la domanda del 2018.

- Dopo aver inserito i codici relativi cliccare sul tasto “Crea Domanda” come mostrato in
figura 4.

’n Contributo Covid-19

)} Home .
" Domanda per Contributo Covid-19

NEWS

Per il beneficlanc nisulta g3 accertata Ia condizione di gravissima non autosufficienza, SI v

nel'ambito di procedure similari sulls stessa plattaforma

za Tecnica
Codice Famiglia per il cui componente @ stata gia accertata la condizione di gravissi-

Domanda ma non autosutticienza nell'ambito di procedure similari

Codice Pratica della domanda con cui & stata accertata la condinane di gravissima
non autosufficienza nell'ambito di procedure simiari

Figura 4
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7 Inserimento dati

Il sistema, dopo aver analizzato i codici inseriti, in caso di riscontro positivo rimanda alla
schermata seguente (fig 5), dove & possibile individuare in alto a sinistra il codice pratica

19

Cogcopranc] =

Beneficiario

Domanda per Contributo Covid-19

Codice Fiscale
Stato domanda
Referente
Email

Telefono

Beneficiario

Cadice Fiscale

Nome

Cognome
Comune & nascita Data o nascita
Comune di residenza ndirizzo 7T T T Chp
Richiggente
Codice Fiscale

Neme

Camune i nascita Diata i nascita
Comune di residenza ndirizzo ChP
Parentela tra richiedente e beneficiano
il richiedente & anche Care Giver famiiare per il beneficianc i

beneficiario & residente neila Regions Pugla almena a far data dal 01/01/2020

Figura 5

IMPORTANTE: Verificare che indirizzo e-mail e numero di telefono siano corretti,
guesti vengono acquisiti dai dati certificati nel portale Bandi PugliaSociale. Se non
dovessero essere corretti, € necessario procedere alla modifica e nuova
certificazione inviando una richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza
Tecnica” indicando il dato da modificare. | dati nuovamente certificati verranno
aggiornati automaticamente nella domanda al successivo accesso alla piattaforma.

- Nella sezione “Parentela tra richiedente e Beneficiario” occorre inserire il grado di
parentela SOLO se il richiedente & diverso dal beneficiario (fig. 6).
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Codice Fiscale
Nome
Comune di nascita Data

Cemune di residenza ndwizzo

Parentola tra richiedente © beneficiario

Genitore
il richiedente & anche Care Giver famisiare per il beneficiario.  Figho

Coniuge é—-
Fratello/Sarelia
Parente di secondo grado
Altro
a partire dal 01/01/2020 Il Beneficiario & stato ricoverato in struttura ospedaliera, sanitaria di lungodegenza v
0 in struttura soclosanitana per periodi superiori a 30 gg

i beneficiano @ residente nella Regione Puglia aimeno a far data dal 01/01/2020

Medico di medicina generale

Figura 6

- Specificare se il richiedente e Care Giver familiare per il beneficiario (fig.7), se & cioe
quella persona all'interno della famiglia che si prende cura e assiste il beneficiario.

Parentela tra richiedente @ beneficiano Altro v altra parentela
il richiedente & anche Care Giver famiiare per il benoficianio » «——_
AT ——
st
1 beneliciario & residonte nelta Regione Pugila almend a far data dal 01/01/2020] NO

@ partire dal 01/01/2020 |l Beneficiario & stato ricaverato In struttura ospedaliera, sanitaria di lungodegenza v
0 i struttura sociosanitania per periodi superiori a 30 gg

Figura 7

- Confermare che il beneficiario e residente nella Regione Puglia (requisito
indispensabile per usufruire della richiesta) almeno dal 1° gennaio 2020.

Parentela tra richiedente & beneficiario  Altro v
it richiedente @ anche Care Giver familiare per |l beneficiano v
i1 benaliciario & residente nella Reglone Puglla almeno a far data dal 01/0N2020 ] F
a partire dal 01/07/2020 |l Beneliciario & s1ato ricoverato In struttura ospedaliera, sanstaria di lungodegenza v

0 In struttura sociosanitana per periodi superiorl a 30 gg

Figura 8

- Indicare se a partire dal 01/01/2020 il Beneficiario € stato ricoverato in una struttura
ospedaliera, sanitaria o sociosanitaria per piu di 30 giorni (fig. 9). In caso positivo occorre
anche specificare data inizio ricovero, fine ricovero.
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- Indicare nome e cognome del medico generico del beneficiario e ASL di appartenenza
del medico (fig.9).

a partire dal 01/01/2020 || Baneficlario & stato ricoverato In strutiura ospedaliera, sanitaria di lungodegenza | 51 ~
o n struttura saciosanitania per perlod superiorl a 30 gg

Struttura in cul il Beneficiario & stato ri-
Coveratn

p—
| e |
Data inizio ricavero iz Dita fing ricovera | | I
— |
—
Medico di medicina generale

ASL dl appartenenza del medico v

Figura 9

- Confermare che il beneficiario NON usufruisca dell’incentivo regionale per progetti di
vita indipendente (Pro.V.l.) o progetto “dopo di noi” (Pro.V.l. Dopo di Noi).

AN W A T IS I P
il Banehciario Mruasca dall'incantiva re Qo=
nale pér prageti di vita indipendénte o +._
per progeti di "dopo di noi®
Figure 10

Successivamente inserire i dati relativi al conto bancario su cui si intende ricevere il
beneficio seguendo la figura 11.

Imtestatarng comto

Figura 11

- Indicare il nome dell’intestatario del conto corrente (pud anche essere il richiedente, il
beneficiario o una terza persona).

- Specificare nel menu a tendina il rapporto che intercorre tra l'intestatario del conto
corrente e il beneficiario (fig.12).

- Inserire Iidentificazione bancaria digitando il codice IBAN e poi il nome della banca.
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Rapporto tra intestatario del conto e be- o _I
neficiano Genitare

AN Coniuge

B
Figlio
Fratelio/Sorella
Banca 2
Parente & secondo grado
Altro

Numero documento di HicoNOSCImenuy O rocIaeowy

Figura 12

- Infine, inserire il numero del documento di riconoscimento del richiedente ed il
numero di tessera sanitaria del beneficiario (fig.13);

Numeno documento di riconosciments del Richiedenta é—
—_——
Numera lessera sanitaria del Beneficiario *

e ]
Figura 13

- Fornire il consenso al trattamento dei dati personali (fig.14).

’ esprimo il consenso al trattamento dei miel datl personall inclusi quedli considerati come categorie particolan di dgi

* esprimo [ consenso alks comunicazione dei miet dati personal 3 enti pubblici ¢ societd di natura privatd pér e finalit indicate nelnformati

—* o5primo il consenso al trattamento dolle categorie particolart del miel dati personali cosi come Indicatl neiNinformativa che precede

Figure 14

Sl

J
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8 Salva, Conferma e Invia

Una volta compilati tutti i dati presenti nella domanda & possibile cliccare su due pulsanti
come in figura 15.

il richiedente & anche Care Giver familiare per il beneficiario

eno a far data dal 01/01/2020

beneficiario & residente neifa Regione Puglia

ra, sanitaria di lungodegenza  NO v
per periodi superiori 3 30 gg

") Domanda

SR Torna alla Famiglia

trattamento dei miei dati personall inclusi quedli considerati come categorie particolari i dati v

nefrinformativa

tura privata per e finalith indi

ati persanall a enti pubblici e soc

ento dolle categorie particolari dei miel dati parsonali cosi come ndicati neirinformativa che precode

Figura 15

- Cliccando su “Salva senza inviare” il sistema effettua un controllo su tutti i campi
inseriti e, se tutte le informazioni sono state immesse correttamente, i dati vengono
salvati ma la domanda risulta ancora in compilazione (fig.16).

ATTENZIONE: Con “Salva senza inviare” la domanda non viene inviata. Questa
funzione e utile per salvare i dati immessi e completare I'invio in un altro momento.

esprima il consenso alla com

esprime il congens:

I Salva senza inviare Conferma & invia

Figura 16
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- Se si clicca sul pulsante “Conferma e invia”, la domanda viene confermata ed inviata
sempre se tutti i campi sono stati compilati correttamente (fig.17). Dopo I'invio i dati
vengono congelati e da quel momento in poi non & pil possibile cambiarli.

R 1 LR @ LA T

GEprime il consonss al

Figura 17

ATTENZIONE: Dopo aver cliccato su “Conferma e invia” lo stato della domanda
diventa “in attesa di conferma (codice OTP inviato). La procedura di invio della
domanda sara completa solo dopo I'inserimento del codice OTP corretto.

IMPORTANTE: Prima del completamento della domanda, verificare che indirizzo e-
mail e numero di telefono riportati nel riepilogo siano corretti, questi vengono
acquisiti dai dati certificati nel portale Bandi PugliaSociale. Se non dovessero essere
corretti, & necessario procedere alla modifica e nuova certificazione inviando una
richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza Tecnica” indicando il dato da
modificare. | dati nuovamente certificati verranno aggiornati automaticamente nella
domanda al successivo accesso alla piattaforma.
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9 Inserimento codice OTP e Invio

Dopo aver confermato ed inviato la domanda, I'utente ricevera tramite SMS, sul numero
di cellulare certificato sul portale Sistema Puglia, un codice OTP che deve inserire in
piattaforma accedendo alla propria domanda creata come riportato in figura 18.

Domanda per Contributo Covic

Per |l beneticiano nisulta gia accertata la condizione di gravissima non autosutficenza,

nelfambito di procedure similar sulla stessa plattaforma
\&, Assistenza Tecnica L3
Codice Pratica Stato Data Invio

| Domanda

: kit

f

Quindi deve inserire il codice OTP ricevuto tramite SMS sul numero di telefono
certificato e cliccare sul tasto azzurro “Invia” (Fig.19).

¢ Torna alla Famiglia

Figura 18

Contributo Covid-19

Domanda per Contributo Covid-19

Codice Pratica X

Beneficiario
Codice Fiscale
Stato domanda
Referente
Email

_] Domanda

Telefono
St

rna alla Famiglia

(] «—

Figura 19

ATTENZIONE: Solo dopo linvio del codice OTP la domanda risultera essere

regolarmente inviata e protocollata.
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9.1 Reinvio Codice OTP

Il codice OTP che viene inviato al numero di cellulare certificato pud essere inserito in
qualsiasi momento senza limiti di tempo per la sua validita ma sempre nel rispetto dei
termini temporali previsti dall’avviso. Tuttavia, se I'utente non riceve il codice o vuole

averne uno nuovo, dopo 15 minuti dall’ultimo invio e possibile cliccare sul tasto “Invia”

(fig. 20) per generarne uno nuovo ed annullare quello precedente.

— \ Contributo Covid-12

Beneficiario
Codice Fiscale
Stato domanda
Referente
Email

Telefono

ul puisante "Nuovo codice OTP*

Figura 20

ATTENZIONE: Il tasto “Invia” e dunque l'opzione per generare un nuovo codice

comparira solo dopo che sono trascorsi 15 minuti dall’invio del primo codice OTP.
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10 Visualizzazione della domanda

Una volta inserito il codice OTP, dunque aver confermato l'invio della domanda, e
possibile, cliccando sul codice pratica della propria domanda (fig. 21), visualizzare una
scheda sintetica che riporta i dati principali della domanda ed il numero di protocollo.

)-‘ Contributo Covid-19

Domanda per Contributo Covid-19
i NEWS
Por il bonaficlario risulta glh accortata la condizione & gravissima non

(7) FAQ autosufficienza, nelllambito di procedure similaed sulla stessa plattator
ma

a Informativa Privacy

&y Assistenza Tecnic
[') Domanda Codice vunué Data Invio scarica

Figura 21

E possibile individuare nella scheda riassuntiva (fig. 22) i dati principali quali:
o Beneficiario

Codice fiscale

Stato della domanda

Data Invio

Protocollo

Referente

Email

Telefono

O O 0O O O O O

ATTENZIONE: Alcuni dati riportati nella domanda vengono acquisti
automaticamente tramite altri sistemi.

| dati relativi a Richiedente e Beneficiario vengono compilati tramite i dati relativi al
Codice Famiglia e Codice Pratica utilizzato per la creazione della domanda. | dati
vengono poi riscontrati tramite Anagrafe Sanitaria regionale.

| dati di contatto, email e telefono, si riferiscono ai recapiti certificati sul Portale
Bandi PugliaSociale. Il nominativo dell’utente si riferisce ai dati inseriti in fase di
registrazione dell’utente sul Portale Bandi PugliaSociale.

| dati di partecipazione ad altri avvisi (es. RED 3.0 CareGiver) vengono verificati
tramite le banche dati del sistema.

Tutti i dati inseriti e dichiarati verranno verificati in sede istruttoria.
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Domanda per Contributo Covid-19

Codice Prati0=

Beneficiario |
Codice Fiscale |
Stato domanda |
Data Invio ]
.
Referente |
Email

Telefono

Beneficiario

Codice Fiscale

Mome Cognome
Comune di nascita Data di nascita
Comune di residenza Indirizzo CAP
Richiedente

Codice Fiscale

Mome Cognome

Comune di nascita Data di nascita

Figura 22

ATTENZIONE: Dopo aver inviato la domanda, non ¢ possibile modificare alcun dato.
Qualora si riscontrino errori di compilazione che possano inficiare sull’istruttoria
della domanda & possibile annullare con rinuncia alla domanda e procedere alla
compilazione di una nuova istanza. Per I'annullamento vedi il paragrafo “Rinuncia e
Annullamento della Domanda”.

OSSERVAZIONE: La domanda viene, protocollata dal sistema in ingresso, e
automaticamente acquisita dagli uffici competenti ai fini della relativa istruttoria.
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11 Documento PDF della domanda

Il PDF della domanda viene inviato direttamente agli utenti tramite messaggio e-mail
(Posta Elettronica Certificata) all’indirizzo di casella di posta elettronica certificato nella
fase di compilazione e presente su piattaforma nella scheda riassuntiva (fig. 22).

E possibile inoltre scaricare la domanda dalla piattaforma di creazione della domanda
cliccando sul tasto Domanda e poi sul link download (fig. 23).

(2 Home

Domanda per Contributo Covid-19

G NeEws

Por Il bonaticiario risulta glh accertata la condizionn i gravissima non

() FAQ a, nall'ambito di procedure similael aulla stessa piattator

[ informativa Privacy m

[ sto

Qe sistenzn Tecnice
[ pomanda Codice Pratiea  Stato Data Invio Scarica /

Inviata 0502 SN0 S0 A A

ma

o)}

Torna alla Famiglia

Figura 23

ATTENZIONE: Dopo aver inviato la domanda, non & possibile modificare alcun dato.
Qualora si riscontrino anomalie nella generazione del PDF si consiglia di verificare
che i dati inseriti siano corretti. In tal caso ai fini della procedura faranno fede i dati
inseriti nel sistema. E possibile richiedere la rettifica del PDF della domanda inviando
una richiesta di supporto tramite il pulsante “Assistenza Tecnica” indicando il dato
da rettificare.
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12 Rinuncia e annullamento della domanda inviata

Qualora l'utente abbia generato la domanda e si sia accorto che i dati inseriti o/e
presenti nella domanda riportino degli errori o incongruenze e ritenesse necessario
modificarli deve inviare una rinuncia alla stessa procedendo ad annullare la domanda
generata e successivamente a crearne una nuova.

ATTENZIONE: E’ possibile annullare la domanda solo fino ad un’ora prima della
scadenza prevista dall’avviso.

Per rinunciare e annullare la domanda seguire i seguenti passaggi:

- Cliccare sul proprio codice pratica Fig 24;

= }q Contributo Covid-19

J Hom 1¢
Loy Home Domanda per Contributo Covid-19

Por il bonaficlario risulta glh accortata la condizione & gravissima non
autosufficienza, nell'ambito di procedure similad sulls stessa plattator
ma

Procedi

Domanda Codice Pratica Stato Data Invio Scarlca

Figura 24

Torna alla Famiglia

- Cliccare sul tasto “Annulla domanda” come in figura 25;

= }‘ Contributo Covid-19

J Home

Domanda per Contributo Covid-19
NEWS

Codice Pratica |

() FrQ

Beneficiario ¢

% Informativa Privacy Codice Fiscale (
Stato domanda |
Tecnica Data Invio
Protocollo r
9 Domanda Referente

Email €

S{l Torna alla Famiglia

Telefono (

Annulla domanda |

Figura 25
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- Una volta cliccato sul tasto “Annulla domanda” apparira il messaggio automatico che
contiene il tasto per inviare il codice di conferma per I'annullamento. Cliccare su “Invia
codice” come in Figura 26.

annullamento domanda @

Questa operazione annulla la domanda inviata.

| Tramite I'annullamento della domanda il beneficiario rinuncia alla domanda inviata e potra creare una
| nuova domanda entro i termini previsti dall'Avviso.

Se si e sicuri di voler procedere, & necessario cliccare sul pulsante "Invia codice". Tramite SMS, sara
| inoltrato al numero di telefono certificato un codice da dover inserire nella schermata successiva.

-
i \

Figura 26

- Al numero di telefono certificato verra inviato un codice di conferma per rinunciare e
annullare definitivamente la domanda; inserire il codice nell’area di riferimento e
cliccare su “Conferma” (Figura 27):

annullamento domanda X

inserire qui il codice di conferma inoltrato tramite sms.
Cliccando su conferma, annulla e rinuncia all'invio della domanda.

Codice ricevuto ?———

tramite SMS

- -

Figura 27

- Una volta annullata la domanda verra generata la schermata riepilogativa di
annullamento (Figura 28) in cui lo stato della domanda risulta essere “annullata”.
Nella stessa schermata vengono riportati i dati di registrazione del protocollo della
rinuncia e conseguente annullamento della domanda.
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}-‘ Contributo Covid-19

{xy Home
Domanda per Contributo Covid-19
NEWS
Codice Pratical
@
Beneficiario
[ mformativa Privacy Codice Fiscale
Stato domandalAnnullata *"‘"—'—
stenza Tecnica > Referente
Email
Domanda Telefono

Torna alla Famiglia

Dati Annullamento
DATA RICHIESTA
STATO RICHIESTA Inviata

r_puglia/ct_rupar_puglia/PROT/04062020/0003345
DATA INVIO

Figura 28

ATTENZIONE: Una domanda annullata corrisponde alla rinuncia alla stessa. Se non
dovesse esserne presentata una nuova la domanda annullata NON verra presa in
esame in sede istruttoria.

Inoltre, NON & possibile creare una nuova domanda per lo stesso beneficiario
prima di aver annullato e aver rinunciato alla precedente.
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Appendice 1 - Apposizione e verifica del Sigillo Elettronico

Al documento in formato PDF generato dalla piattaforma dei Bandi Telematici
PugliaSociale viene apposto un Sigillo Elettronico Avanzato che garantisce
I'immodificabilita del documento e lI'identita del sistema che lo ha prodotto.
Visualizzando il documento prodotto tramite il software gratuito “Adobe Acrobat
Reader DC”, e possibile verificare il Sigillo cliccando sulla icona posta in alto a destra
della prima pagina come illustrato di seguito:

' Certficato da * sstemapuglia.c. Doman Control Vahdated PositiveSSL Wildcard, certficatc emessc @3 COMODO RSA Doman Vakdation Secure Server CA.
®
S P

@ e’
¢ B4 PUGLIA

SOCIALE

Innova»‘l gl 3
__Procedura Telematica di Accredi 110 al Portale Bandi PugliaSociale

ovvero, attivando il “Pannello Firma” che mostrera le informazioni come riportate di
seguito:

‘ Q Certificato da *.sisterna.puglia.it, certificato emesso da RapidS5L SHA236 CA. Firmato, tutte le firme sono valide.

@ Firme X
@ [=]+ Convalida tutte
b:,, =] Q Certificato da *sistema.puglia.it h__—

Sono consentite solo le azioni di compilaziene module, firma e aggiunta pagine
Documente certificato valido:
Al documento sono state apportate modifiche consentite dal certificatore
Identita firmataric valida
L'ora della firma proviene dall'orologio del computer del firmatario.
Firma abilitata per convalida a lunge termine
& Dettagli firma
Motivo: Certificazione Documento Generato da Sistemapuslia - Sisterna di Ge:—tiﬂe dei Bandi Telematici della Reﬁione Puﬁ\ia
Posizione: www.sisterna.puglia.it
Dettagli certificato
Ultimo controllo: 2017.05.09 14:08:21 +02'00'

Campao: Sigillo di Certificazione del Documento generato da SistemaPuglia a pagina 1

Per verificare che il documento sia stato prodotto dal Portale Bandi PugliaSociale -
SistemaPuglia e non sia stato modificato & necessario che il documento risulti:
- Certificato da *.sistema.puglia.it, certificato emesso da COMODO RSA
Domain Validation Secure Server CA. Firmato, tutte le firme sono valide
- Certificato da *.sistema.puglia.it
- Motivo: Certificazione Documento Generato da SistemaPuglia — Sistema di
Gestione dei Bandi Telematici della Regione Puglia
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- Posizione: portale Bandi PugliaSociale  —  SistemaPuglia -
www.sistema.puglia.it

- Campo: Sigillo elettronico avanzato per la Certificazione del Documento
generato da SistemaPuglia a paginal

Ulteriori informazioni sui documenti Certificati con Firma Digitale sono presenti al
seguente indirizzo:

https://helpx.adobe.com/it/acrobat/using/validating-digital-

signatures.html#fvalidate a_digital signature.

Se il software “Adobe Acrobat Reader DC” dovesse segnalare un problema
riguardante |'attendibilita del firmatario o del certificato

é La validita della certificazione del documento & SCONOSCIUTA. Mon é possibile verificare I'autore, Firmato, tutte le firme sono valide,

@ Firme x
@ Ev Convalida tutte

é; Certificato da *.sistema.puglia.it

e possibile correggere la segnalazione aggiungendo ai certificati attendibili il
certificato con cui e stato apposto il Sigillo Elettronico Avanzato, accedendo dal
Pannello Firma o al dettaglio del certificato cliccando con il tasto destro del mouse
sulla dicitura “Certificato da *.sistema.puglia.it” e cliccando sulla funzione “Mostra
Proprieta Firma”.

® B XN Q @ 1]/ AR M O® w5 B AT

& La validita della certificazione del documento & SCOMOSCIUTA, Mon & possibile verificare I'autore. Firmato, tutte le firme sono valide,

@ Firme 4
@ Ev Convalida tutte
174 ok, Certificato da * sistema.pugliait
Seno consenti Vai al campo firma aggiunta pagine
La validita dell o
. Verifica firma -
Al docume | certificatore
L'identita d . . - lusa nell'elenco dei certificati affidabili e nessuno dei suoi certificati principali & o
Visualizza versione firmata
L'ora della{ natario.

Dettagli firma Mostra proprieﬁﬂrma...

Ultimo centro

Mota legale...

Campo: Sigillg itemaPuglia a pagina 1

Nella finestra seguente selezionare “Mostra certificati firmatario” e infine nel
pannello “Affidabilita” cliccare su “Aggiungi a certificati affidabili”. Cliccare su “OK”
e “chiudi” per completare e conferma I'operazione.
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Cliccando sul testo “Convalida tutte” il software verifichera nuovamente
I'attendibilita dei Certificati di Firma Digitale presenti nel documento.

Visualizzatore certificati X
Documento certificato, validita SCONOSCIUTA, Questa finestra di dialogo consente di vis i dettagli di un ifi e dell'intera catena di emissione. |
& o o dettagli i alla voce Vengono il catene di rilascio perché nessuna delle
Ora firma: 2020/01/26 07:20:38 + 0100 catene & stata emessa da un ancoraggio di affidabilita.
Metive: motive h Mostra tutti i percorsi di certificazione trovati
Luge: luego COMODOQ RSA Certification /|  Riepilogo Dettagli Revoca Affidabilith Policy MNota legale
s o £ COMODO RSA Domain Vi
Riepilogo validita .
* sistema puglia it ‘ * sistema,puglia.it

Dopo la certificazione, documento non & mai stato medificato.
Domain Control Validated, PositiveSSL Wildcard

] ha che le azioni di compi moduli e firma sono _
consentite per questo documente. Mon sono consentite altre medifiche. Emessoda:  COMODO RSA Domain Validation Secure Server CA
Il certificate del firmatario & stato emesso da un'autorits di certificazione non COMODO CA Limited

‘emis f
;Be:uh affidabile per I'emissione di certificati per la certificazione di documenti Valido da:  2018/02/28 01:00:00 +01'00

Valido finoa:  2021/02/28 00:58:59 +01'00/

L'6ra della firma previene dall'erclogio del computer del firmatario.

La firma & stata convalidata all'ora della firma: Uilizze:  (Fiema digitale, Chiavi di cifratura, Autenticazione server,
2020/01/26 07:20:38 +01'00 Autenticazione client
Informazioni firmatario

Il percorso dal certificato del firmatario al certificate di un emittente e stato
creato in modo corretto.

Il controllo della revoca non é stato eseguito.

Mestra cestificati firmatario...

Propriets avanzate... Verifica firma Chiudi

Ove richiesto dalla procedura, si puo rendere necessario apporre la propria Firma
Digitale.

Al documento generato dal sistema dovra essere apposta una firma esclusivamente
in formato PADES, cioe una firma che mantenga il formato del file PDF.

E’ possibile utilizzare un qualsiasi software di Firma Digitale sempre che apponga
guesto tipo di Firma.

Al termine della Firma del documento & consigliabile verificare che il documento, il
sigillo e la firma sia valida tramite lo stesso software gratuito “Adobe Acrobat Reader
DC”.

Verificare, quindi, che sia presente la dicitura “Certificato da *.sistema.puglia.it,
certificato emesso da COMODO RSA Domain Validation Secure Server CA. Firmato,
tutte le firme sono valide” e che sia presente 'ulteriore firma apposta.

Q Certificato da *.sistema.puglia.it. Domain Control Validated, PositiveS5L Wildcard, certificato emesso da COMODO RSA
Domain Validation Secure Server CA.

[_[3 Firme X
@ E] ~ Convalida tutte
E}; " Q Certificato da *.sistema.puglia.it

E&a Rev. 2: firmato da (N

Al termine dell’operazione, se richiesto dalla procedura, il file cosi ottenuto dovra
essere caricato nel Sistema che provvedera a verificare la presenza e la validita del
Sigillo e della ulteriore Firma Digitale apposta.
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Qualsiasi modifica al documento originario, o I'apposizione di firma CADES (con

estensione.p7m) o altra forma sara segnalata dal sistema come errore e non
permettera il completamento della procedura.
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