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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  

Il Repertorio delle Figure Professionali della Regione 

Puglia (RRFP) costituisce il riferimento per le 

qualificazioni professionali rilasciate nel territorio 

regionale e per la validazione e certificazione delle 

competenze comunque acquisite (DGR 327/2013) 

 

 

Il repertorio costituisce una rappresentazione delle 

figure professionali del contesto socio-produttivo 

della Puglia 
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Il RRFP è costituito da un insieme di figure professionali 

caratterizzate da diversi livelli di complessità e 

organizzate per settori. 

 

Nello specifico è composto da: 

 

 26 settori di riferimento, di cui 1 trasversale 

 

 288 figure professionali afferenti a 3 

differenti livelli di complessità 

Livello A – operatori 

Livello B – tecnici 

Livello C - responsabili 

 

 

 

 

 

1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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Livello di complessità delle figure professionali 

 

► Il livello individua il grado di complessità di esercizio della professionalità, 

ovvero dei profili e dei ruoli di cui la figura professionale costituisce una 

rappresentazione standard (DGR 327/2013) 
 

► È convenzionalmente definita nell’ambito del Repertorio e non fa riferimento 

ad altre classificazioni definite e formalizzate in altri sistemi 
 

► I diversi livelli di complessità fanno riferimento ad un mix di fattori, variamente 

combinati (ad es. tipologia di tecniche e strumenti impiegati, livello di 

padronanza delle conoscenze, grado di autonomia e responsabilità, …) 
 

► I livelli sono: 

• Gruppo-livello A - operatore 

• Gruppo-livello B - tecnico 

• Gruppo-livello C - responsabile 

 

 

1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  



Page 10 

1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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1. Struttura e caratteristiche del RRFP  

Settori 
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AMBITO DI ATTIVITA’ 

 

Sulla base della funzione che presidia, ciascuna Figura professionale 

appartiene ad uno dei seguenti ambiti di attività: 

 

► amministrazione e gestione 

► commerciale, comunicazione e vendita 

► progettazione, ricerca e sviluppo 

► programmazione della produzione, acquisti e logistica 

► manutenzione e riparazione 

► produzione di beni e servizi 

1. Struttura e caratteristiche del RRFP  
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2. Caratteristiche distintive delle figure professionali 

Nell’ambito dei sistemi formali di descrizione 

delle competenze (repertori, sistemi di qualifiche,, 

referenziali di profili e figure professionali, ecc.) 

per figura professionale di norma si intende un 

insieme di «ruoli lavorativi» (o professione, 

mestiere, mansione, profilo, ..), operanti su aree di 

lavoro simili e connotati da competenze 

professionali omogenee 

 

 

In quanto riferimento  per i sistemi del lavoro, 

formazione e istruzione, la figura rappresenta una 

sorta di astrazione rispetto alle reali situazioni 

lavorative e per la funzione che ricopre si 

caratterizza per contenuti professionali ampi 
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 Le figure professionali non riflettono singoli e 

determinati ruoli/posizioni lavorative, né 

rincorrono le specificità anche organizzative 

attraverso le quali il lavoro si manifesta nei 

differenti contesti occupazionali e 

professionali. 

 

 

 Gli standard professionali caratterizzanti la 

figura, rappresentano dunque contenuti 

professionali che possono essere esercitati in 

diversi contesti occupazionali, organizzativi e 

contrattuali 

 

 
2. Caratteristiche distintive delle figure professionali 
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2. Caratteristiche distintive delle figure professionali 

In sintesi 

 

 La figura professionale indica un’astrazione 

rispetto all’insieme di ruoli, di cui rappresenta 

il riferimento, con compiti professionali ampi 

 

 Il ruolo lavorativo/professionale è dato 

dall’insieme delle attività concretamente 

svolte da un individuo in un contesto di lavoro 

specifico 
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FIGURA PROFESSIONALE 

 

Operatore per l’organizzazione e gestione 

delle attività di segreteria, l’accoglienza e le 

informazioni 

 

 
2. Caratteristiche distintive delle figure professionali 

ALCUNI RUOLI RICONDUCIBILI ALLA FP 
 

Segretaria di direzione 

Addetto al centralino 

Segretaria 

Recptionist 

 

ESEMPIO 
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Le figure professionali del Repertorio si articolano 

sostanzialmente in: 

 

 

 Elementi identificativi o descrittori a carattere 

generale (denominazione figura, settore di riferimento, 

ambito di attività, contesto di esercizio, ….) 

 

 Standard professionali (Area di attività, Unità di 

competenza, conoscenze, capacità, ..) 

 
2. Caratteristiche distintive delle figure professionali 


