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La manifestazione di interesse per 
l’iscrizione nel Catalogo 
telematico dell’Offerta 
Dalle ore 12:00 del 01/09/2015 
 
Possono iscriversi o richiedere un 
aggiornamento al Nuovo Catalogo: 
-  art. 53: asili nido, sezione primavera 

e micronido 
-  Art. 90: centro ludico per la prima 

infanzia 
-  Art. 101: servizi socio-educativi 

innovativi e sperimentali per la prima 
infanzia 

già iscritti al registro regionale «Minori» 
 

La presentazione delle domande 
telematiche di accesso ai Buoni 
Servizio 
Dalle ore 12:00 del 01/10/2015 
 
Possono presentare la domanda per 
accedere ai Nuovi Buoni Servizio le 
famiglie che : 
-  Hanno minori 3 – 36 mesi 
-  Risiedono o sono domiciliati in 

Puglia 
-  Hanno un ISEE inferiore o uguale a 

40,000 euro 
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  Avvisi:	
  Il	
  Catalogo	
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  dell’Offerta.	
  

Per presentare la Manifestazione di interesse al Catalogo dell’offerta occorre 
avere a disposizione: 
a)  La firma digitale e la pec attiva del legale rappresentante dell’unità di offerta 
b)  Codice pratica di iscrizione/aggiornamento al Registro regionale «Minori» 
c)  La carta dei servizi (art. 58 della l.r. 19/2006) 
d)  Il regolamento interno di funzionamento struttura/servizio 
e)  I contratti di lavoro e i CV del personale in organico 

• Compilazione della manifestazione di 
interesse allegando: 

• La carta dei servizi; 
• Regolamento interno 
• Contratti di lavoro 
• CV del personale 
• Piano dei Costi 

Compilazione 
manifestazione 

• Dopo la compilazione della 
manifestazione, si clicca sul tasto 
«CONVALIDA» e si genera un pdf  

• Il pdf va firmato digitalmente e 
caricato in piattaforma 

• Quindi cliccare sul tasto «INVIA 
MANIFESTAZIONE» 

Invio 
manifestazione • La Regione Puglia verifica: 

• La congruità delle informazioni 
fornite nella manifestazione 
con documentazione allegata 

• La congruità delle tariffe 

Istruttoria 
Regionale 
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Congruità della tariffa ai fini della generazione del Buono Servizio:   
La tariffa indicata in sede di manifestazione di interesse sarà 
a)  per gli asili nido, le sezioni primavera e i centri ludici prima infanzia su base 

mensile (mese solare). Per le assenze motivate entro i 5 giorni nel mese, si 
considera l’intero mese solare; oltre i 5 giorni il valore del buono servizio è 
calcolato proporzionalmente ai giorni di frequenza. 

b)  per i servizi socio-educativi innovativi per la prima infanzia (art. 101 del 
regolamento regionale n. 4/2007), su base giornaliera e il valore del buono 
è calcolato sulla base dei giorni di effettiva presenza. 

 
Per determinare il valore del buono servizio è prevista la gestione da parte 
dell’unità di offerta di un Registro Presenze Informatico, che potrà essere 
implementato giornalmente o mensilmente a seconda delle necessità dell’unità 
di offerta. La compilazione del Registro è obbligatoria ai fini della 
generazione della «attestazione mensile di frequenza e pagamento» 
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Ad esito positivo dell’istruttoria regionale di iscrizione, la struttura / il servizio è 
iscritto  
ovvero se già iscritto nel precedente Catalogo, ad esito positivo dell’istruttoria 
regionale dell’aggiornamento, la struttura / il servizio è inserito nel nuovo 
Catalogo. 
 
Cause di cancellazione dal catalogo:   
a)  Mancata comunicazione alla Regione delle modifiche nei requisiti di 

iscrizione al Catalogo 
b)  Mancato riscontro alle richieste di informazioni o controlli disposti dalla 

Regione Puglia 
c)  Mancato rispetto della normativa lavoristico-previdenziale 



TITOLO PRESENTAZIONE 

AREA	
  POLITICHE	
  PER	
  LA	
  PROMOZIONE	
  DELLA	
  SALUTE	
  DELLE	
  PERSONE	
  E	
  DELLE	
  
PARI	
  OPPORTUNITÀ 

SERVIZIO	
  POLITICHE	
  DI	
  BENESSERE	
  SOCIALE	
  E	
  PARI	
  OPPORTUNITA’ 

Buoni	
  di	
  Servizio	
  Infanzia	
  -­‐	
  Regione	
  Puglia	
  –	
  Nuove	
  Modalità	
  di	
  ges0one	
  	
   

Indice	
  

Gli	
  Avvisi:	
  le	
  novità	
  principali	
  

Il	
  funzionamento	
  

Le	
  risorse	
  
	
  



TITOLO PRESENTAZIONE 

AREA	
  POLITICHE	
  PER	
  LA	
  PROMOZIONE	
  DELLA	
  SALUTE	
  DELLE	
  PERSONE	
  E	
  DELLE	
  
PARI	
  OPPORTUNITÀ 

SERVIZIO	
  POLITICHE	
  DI	
  BENESSERE	
  SOCIALE	
  E	
  PARI	
  OPPORTUNITA’ 

Buoni	
  di	
  Servizio	
  Infanzia	
  -­‐	
  Regione	
  Puglia	
  –	
  Nuove	
  Modalità	
  di	
  ges0one	
  	
   

Il	
  funzionamento.	
  

Sarà pubblicato a breve un avviso pubblico rivolto alle famiglie residenti in 
Puglia e con un ISEE da 0 a 40mila euro.  
Le famiglie interessate ai servizi di asilo nido, sezione primavera, centri 
ludici prima infanzia o servizi socio educativi innovativi e sperimentali per 
la prima infanzia possono scegliere dal Nuovo Catalogo Servizi Infanzia 2015 
la struttura / il servizio di loro interesse e inviare la domanda di accesso al 
Buono Servizio con le medesime procedure del precedente avviso (compilazione 
di una anagrafica della famiglia e della condizione economica, invio della domanda 
online, stampa del pdf, sottoscrizione e presentazione all’unità di offerta opzionata di: 
1)l’ISEE aggiornato, 2)la fotocopia della carta di identità del referente del nucleo familiare 
e 3)la domanda sottoscritta).  
La principale novità è, in sede di compilazione, l’assenza di una scheda 
«condizione sociale» ove indicare lo stato di occupazione (l’avviso è aperto 
anche ai nuclei con genitori disoccupati, inoccupati). 

Gli	
  Avvisi:	
  Il	
  Buono	
  Servizio	
  per	
  la	
  prima	
  infanzia.	
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Il Buono Servizio per la prima Infanzia è spendibile «virtualmente» presso le 
strutture e i servizi iscritti nel Nuovo Catalogo Servizi Infanzia 2015 . 
Un componente del nucleo familiare formula la domanda in maniera telematica 
all’indirizzo bandi.pugliasociale.regione.puglia.it compilando l’apposito modulo 
e scegliendo tra le strutture e i servizi presenti. 
Anche questo bando è «a sportello» e sarà possibile accedere al servizio 
scelto con un abbattimento della tariffa praticata, a seconda dello scaglione 
ISEE. 

Gli	
  Avvisi:	
  Il	
  Buono	
  Servizio	
  per	
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FASCE	
  DI	
  VALORE	
  ISEE	
   QUOTA	
  DI	
  COMPARTECIPAZIONE	
  A	
  CARICO	
  DEL	
  BENEFICIARIO	
  

da	
  0	
  a	
  €	
  7.500,00	
  
da	
  €	
  7.501,00	
  a	
  €	
  10.000,00	
  
da	
  €	
  10.001,00	
  a	
  €	
  13.000,00	
  

€	
  50,00	
  	
  
€	
  50,00	
  +	
  5%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  	
  
€	
  50,00	
  +	
  20%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  

da	
  €	
  13.001,00	
  a	
  €	
  15.000,00	
   €	
  50,00	
  +	
  30%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  

da	
  €	
  15.001,00	
  a	
  €	
  20.000,00	
   €	
  50,00	
  +	
  40%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  
da	
  €	
  20.001,00	
  a	
  €	
  25.000,00	
  
da	
  €	
  25.001,00	
  a	
  €	
  30.000,00	
  
da	
  €	
  30.001,00	
  a	
  €	
  35.000,00	
  
da	
  €	
  35.001,00	
  a	
  €	
  40.000,00	
  

€	
  50,00	
  +	
  50%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  
€	
  50,00	
  +	
  60%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  
€	
  50,00	
  +	
  70%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
  
€	
  50,00	
  +	
  80%	
  del	
  valore	
  residuo	
  della	
  tariffa	
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Il	
  Buono	
  Servizio	
  per	
  la	
  prima	
  infanzia:	
  le	
  principali	
  novità	
  
	
  a)  La tariffa inserita è onnicomprensiva : il «servizio aggiuntivo» non è più 

considerato un costo ammissibile a valere sul Buono Servizio . 
b)   Certezza del quando usufruire del servizio coperto dal Buono e del quanto 

compartecipa la famiglia: l’unità di offerta, al momento dell’accoglimento della 
domanda, attraverso la piattaforma dedicata scarica un Preventivo di Spesa, che 
sarà controfirmato dal referente del nucleo familiare. Il Preventivo contiene le 
mensilità (massimo 11), la tipologia oraria scelta (part-time o full-time) e l’ammontare 
del Buono (determinato automaticamente dalla piattaforma attraverso le informazioni 
fornite dalla famiglia, con particolare riferimento all’ISEE). L’unità di offerta riuscirà 
ad «abbinare» la domanda solo se la piattaforma comunica che c’è copertura 
finanziaria e –quindi- con la procedura di abbinamento il minore potrà iniziare ad 
usufruire del servizio coperto dal Buono dal giorno successivo . 

c)  Il diritto al Buono Servizio consegue solo a seguito della «convalida» da parte 
dell’Ambito Sociale territoriale di riferimento della domanda «abbinata». L’ufficio 
istruttore ha 30 gg per istruire e se in sede di istruttoria le informazioni inserite 
risultano mendaci o incomplete, il costo relativo al Buono Servizio non riconosciuto 
sarà a carico dell’unità di offerta e/o della famiglia.  

d)  Se decorre inutilmente il termine di 30 giorni, si applica il principio amministrativo del 
«silenzio assenso» e se in sede di controllo regionale risulta un ammontare di spesa 
non ammissibile, la responsabilità ricadrà sull’Ambito sociale di riferimento.  
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• Registrazione sul sito 
www.sistema.puglia.it  

• Compilazione della domanda, 
inserendo le informazioni del nucleo 
familiare e l’ISEE 

• Invio della domanda 
• Stampa e firma del pdf generato 
automaticamente 

Compilazione e 
Invio domanda 

• Dopo l’invio e la stampa del pdf la famiglia si reca 
presso la struttura per generare un Preventivo di 
Spesa. Se il preventivo è accettato dalla famiglia, è 
firmato e se c’è la copertura finanziaria la struttura 
procede con l’abbinamento 

• Il bambino / la bambina accedono al servizio il 
giorno successivo 

Abbinamento 
Domanda • L’Ambito ha 30 giorni di tempo per istruire la 

domanda abbinata dall’unità di offerta 
• Le unità di offerta opzionate dalle famiglie saranno 
chiamate a sottoscrivere un Contratto di Servizio 
con l’Ambito  

Istruttoria di 
Ambito 
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Le	
  risorse	
  dei	
  Buoni	
  Servizio	
  per	
  la	
  Prima	
  Infanzia.	
  
	
  
	
   

Le risorse del Nuovo Avviso derivano dal Fondo di Sviluppo e Coesione e sono stanziate 
inizialmente in € 4.701.924,00 Euro. 
 
La procedura dei Buoni Servizio sarà implementata con ulteriori risorse Piano di Azione e 
Coesione Infanzia  e con le risorse della nuova programmazione europea a valere sul 
FSE e FESR 
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Conclusioni	
  

Saranno pubblicati nella sezione «Manuali» sul sito 
http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it tutti i manuali attinenti le procedure 
degli avvisi . 
I quesiti in forma scritta possono essere formulati nell’apposita sezione “richiedi 
info” consultabile sul sito http://bandi.pugliasociale.regione.puglia.it 
 
 
Grazie per l’attenzione 
 
  
 
 
 
 
 


