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Introduzione

Protocollo d’Intesa con la Regione Toscana per la collaborazione in materia di standard
per il riconoscimento e la certificazione delle competenze (DGR n°1604 del 12/07/2011)
Protocollo d’Intesa con la Regione Toscana per la collaborazione in materia di standard

per il riconoscimento e la certificazione delle competenze (DGR n°1604 del 12/07/2011)

la Regione ha inteso “dotare il sistema integrato di istruzione, formazione e lavoro di un
Sistema Regionale di Competenze, basato su standard professionali, formativi e di
certificazione, quali riferimenti per l’identificazione, il riconoscimento e la certificazione delle
competenze, a supporto della programmazione e della realizzazione degli interventi e dei
servizi di istruzione e formazione professionale e di incontro tra domanda ed offerta di
lavoro”.

l'architettura del Sistema di Certificazione della Regione Toscana prevede uno specifico
Repertorio dedicato a qualificazioni e percorsi oggetto di specifiche regolamentazioni
nazionali e regionali al fine di rendere chiari i riferimenti normativi e facilitare la
progettazione dei percorsi formativi ….

…. da qui l’esigenza di realizzare un progetto per la mappatura delle professioni e
delle attività formative regolamentate in Regione Puglia per la costituzione del

“Repertorio regionale delle qualifiche professionali e dei percorsi disciplinati sulla
base di specifiche normative di settore"

A partire dal protocollo
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Obiettivi del progetto

Il progetto ha contribuito a:

 rendere più accessibili e fruibili i percorsi necessari per accedere a professioni "normate/riservate"
da parte dei cittadini;

 costituire un unico canale di accesso alle informazioni per gli enti di formazione interessati al DB
delle professioni regolamentate;

 avviare un percorso di ammodernamento della regolamentazione regionale e di adeguamento al
Sistema Regionale di Certificazione.

Linee di Servizio del progettoCreazione di un repository (database)
della documentazione sulle professioni
normate/regolamentate Regione Puglia

Produzione di schede standard con
tutte le informazioni relative alla
formazione regolamentata

Strutturazione di un Report di correlazione
tra professioni normate/regolamentate e
standard del RRFP

Analisi tecnica delle proposte provenienti dal gruppo/tavolo professioni della IX
Comm.ne e Benchmark con le altre regioni sulle qualifiche/percorsi regolamentati
recepiti o normati in altri territori o non ancora recepite dalle Regione Puglia

1

4

3

2
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Attività delle linee di servizio

3.1 - Individuazione di standard professionali già
presenti nel RRFP e attinenti alla formazione
regolamentata e restituzione dell’analisi in uno
specifico Report

3.2 - Individuazione degli elementi di correlazione
collegamento tra il RRFP ed il costituendo Repertorio
nazionale, relativamente alla formazione
regolamentata/normata

4.1 - Affiancamento dei referenti
dell’Amministrazione nella partecipazione agli incontri
del gruppo professioni e analisi delle proposte di
profili/figure/percorsi regolamentati

LI
N

EA
3

LI
N

EA
D

4.2 - In esito ai lavori del gruppo/tavolo Professioni
nazionale, la normativa nazionale può essere recepita
in base alle peculiarità organizzative dei singoli
contesti regionali

1.1 - Ricognizione dei percorsi formativi obbligatori
disciplinati nella Regione Puglia, nei diversi ambiti di
competenza dei vari Servizi regionali

1.2 - Creazione di un repertorio informatico dei dati
ottenuti nel corso della ricognizione prevista, per una
migliore e più razionale fruizione dei risultati in vista
della sistematizzazione degli stessi

LI
N

EA
1

2.1 - Individuazione dei percorsi regolamentati, tra
quelli oggetto della “mappatura”, per i quali non
esiste una declinazione per competenze e abilità (es.
estetista, acconciatore, etc.)

2.2 - Elaborazione di schede standard dei percorsi
formativi repertoriati, attraverso analisi effettuate per
ciascuno di tali percorsi in relazione a tutte le
condizioni previste dalle norme di settore

LI
N

EA
2

Queste le attività
che sono state
realizzate nel
corso del progetto
per ciascuna linea
di servizio

Le attività che verranno approfondite
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Focus Linea 1

3.1 - Individuazione di standard professionali già
presenti nel RRFP e attinenti alla formazione
regolamentata e restituzione dell’analisi in uno
specifico Report

3.2 - Individuazione degli elementi di correlazione
collegamento tra il RRFP ed il costituendo Repertorio
nazionale, relativamente alla formazione
regolamentata/normata

4.1 - Affiancamento dei referenti
dell’Amministrazione nella partecipazione agli incontri
del gruppo professioni e analisi delle proposte di
profili/figure/percorsi regolamentati

LI
N

EA
3

LI
N

EA
D

4.2 - In esito ai lavori del gruppo/tavolo Professioni
nazionale, la normativa nazionale può essere recepita
in base alle peculiarità organizzative dei singoli
contesti regionali

1.2 - Creazione di un repertorio informatico dei dati
ottenuti nel corso della ricognizione prevista, per una
migliore e più razionale fruizione dei risultati in vista
della sistematizzazione degli stessi

LI
N

EA
1

2.1 - Individuazione dei percorsi regolamentati, tra
quelli oggetto della “mappatura”, per i quali non
esiste una declinazione per competenze e abilità (es.
estetista, acconciatore, etc.)

2.2 - Elaborazione di schede standard dei percorsi
formativi repertoriati, attraverso analisi effettuate per
ciascuno di tali percorsi in relazione a tutte le
condizioni previste dalle norme di settore

LI
N

EA
2

1.1 - Ricognizione dei percorsi formativi
obbligatori disciplinati nella Regione Puglia,
nei diversi ambiti di competenza dei vari
Servizi regionali

 Predisposizione di una Nota relativa all’indagine qualitativa per la mappatura della formazione regolamentata
a livello nazionale e nella Regione Puglia, al fine di costituire il riferimento metodologico per una prima
ricognizione sulle professioni, figure e/o profili che, per specifica regolamentazione nazionale e regionale di
settore, necessitano di una formazione abilitante a svolgere un determinata attività professionale;

 Ricerca normativa sulla formazione regolamentata nella Regione Puglia e a livello nazionale;
 Realizzazione di incontri ed interviste con funzionari regionali delle varie Sezioni per l’analisi della normativa

(Agricoltura; Alimentazione; Attività Economiche Consumatori; Ciclo Rifiuti e Bonifica; Rischio Industriale;
Energie rinnovabili, reti ed efficienza energ.; Formazione Professionale; Politiche di Benessere Sociale e Pari
Opportunità; Programmazione, Assistenza Territoriale e Prevenzione; Turismo);

 Sintesi tra le due ricognizioni, eliminazione dei doppioni e realizzazione di un elenco integrato dei percorsi
mappati: 77 percorsi.
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Focus Linea 1 – Tabella di sintesi dei percorsi mappati

Settore N° percorsi analizzati per tipologia*

EdA EdI P Q P/Q tot
AGRICOLTURA 1 10 11
ALTRI SERVIZI 2 2
AMBIENTE 8 8
BENI CULTURALI 1 1
CURA DELLA PERSONA 1 6 7

DISTRIBUZIONE COMMERCIALE 8 8

EDILIZIA 10 10
EDUCAZIONE, ISTRUZIONE 1 1
MARITTIMO PORTUALE 1 1
MECCANICA 1 1
SANITA' 7 2 9
SICUREZZA 4 4
SOCIALE 5 1 6
SPETTACOLO 1 1
TURISMO 3 1 2 6
(NA) 1 1

totale 3 1 52 17 4 77

Di seguito vengono sintetizzati in tabella percorsi e qualificazioni mappati anche in esito alle interviste
distribuiti per settore.

*EdA= Esame di Abilitazione; EdI= Esame di Idoneità; P= Percorso; Q= Qualifica
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Focus Linea 1

3.1 - Individuazione di standard professionali già
presenti nel RRFP e attinenti alla formazione
regolamentata e restituzione dell’analisi in uno
specifico Report

3.2 - Individuazione degli elementi di correlazione
collegamento tra il RRFP ed il costituendo Repertorio
nazionale, relativamente alla formazione
regolamentata/normata

4.1 - Affiancamento dei referenti
dell’Amministrazione nella partecipazione agli incontri
del gruppo professioni e analisi delle proposte di
profili/figure/percorsi regolamentati

LI
N

EA
3

LI
N

EA
D

4.2 - In esito ai lavori del gruppo/tavolo Professioni
nazionale, la normativa nazionale può essere recepita
in base alle peculiarità organizzative dei singoli
contesti regionali

LI
N

EA
1

2.1 - Individuazione dei percorsi regolamentati, tra
quelli oggetto della “mappatura”, per i quali non
esiste una declinazione per competenze e abilità (es.
estetista, acconciatore, etc.)

2.2 - Elaborazione di schede standard dei percorsi
formativi repertoriati, attraverso analisi effettuate per
ciascuno di tali percorsi in relazione a tutte le
condizioni previste dalle norme di settore

LI
N

EA
2

1.2 - Creazione di un repertorio informatico
dei dati ottenuti nel corso della ricognizione
prevista, per una migliore e più razionale
fruizione dei risultati in vista della
sistematizzazione degli stessi

 Realizzazione di una nota tecnica descrittiva dei contenuti del Repository e alcuni requisiti tecnici e
le tecnologie utilizzate per l’implementazione del Database da implementare, quali:

• Layout e standard di fruizione;
• Tecnologia impiegata per lo sviluppo;
• Installazione e configurazione applicativa.

 Elaborazione del Repository relazionale su web secondo le specifiche indicate.
 Elaborazioni di Manuali utente e specifiche tecniche.

1.1 - Ricognizione dei percorsi formativi obbligatori
disciplinati nella Regione Puglia, nei diversi ambiti di
competenza dei vari Servizi regionali
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Linea 1 – Repository delle professioni e dei percorsi normati

Viene riportato la Home page (verione test) del Repository che la Regione intende integrare all'interno
di SISTEMA PUGLIA – portale per lo sviluppo e la promozione del territorio e delle imprese.
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Linea 2

3.1 - Individuazione di standard professionali già
presenti nel RRFP e attinenti alla formazione
regolamentata e restituzione dell’analisi in uno
specifico Report

3.2 - Individuazione degli elementi di correlazione
collegamento tra il RRFP ed il costituendo Repertorio
nazionale, relativamente alla formazione
regolamentata/normata

4.1 - Affiancamento dei referenti
dell’Amministrazione nella partecipazione agli incontri
del gruppo professioni e analisi delle proposte di
profili/figure/percorsi regolamentati

LI
N

EA
3

LI
N

EA
D

4.2 - In esito ai lavori del gruppo/tavolo Professioni
nazionale, la normativa nazionale può essere recepita
in base alle peculiarità organizzative dei singoli
contesti regionali

1.1 - Ricognizione dei percorsi formativi obbligatori
disciplinati nella Regione Puglia, nei diversi ambiti di
competenza dei vari Servizi regionali

1.2 - Creazione di un repertorio informatico dei dati
ottenuti nel corso della ricognizione prevista, per una
migliore e più razionale fruizione dei risultati in vista
della sistematizzazione degli stessi

LI
N

EA
1

2.1 - Individuazione dei percorsi regolamentati, tra
quelli oggetto della “mappatura”, per i quali non
esiste una declinazione per competenze e abilità (es.
estetista, acconciatore, etc.)

LI
N

EA
2

2.2 – Elaborazione di schede standard dei
percorsi formativi repertoriati, attraverso
analisi effettuate per ciascuno di tali
percorsi in relazione a tutte le condizioni
previste dalle norme di settore

 Elaborazione di 40 schede standard dei percorsi formativi repertoriati, attraverso analisi
effettuate per ciascuno di tali percorsi in relazione alle competenze, alle caratteristiche vincolanti
del processo di formazione, ai requisiti e a tutte le condizioni specificatamente previste dalle
norme di settore.

ELEMENTI MINIMI DEI CONTENUTI DELLE SCHEDE:

• denominazione della qualifica/del percorso
• descrizione della qualifica/del percorso
• referenziazione ATECO e CPI e predisposizione del campo per la referenziazione all'EQF
• predisposizione per la referenziazione all'Area Di Attività nazionale di riferimento
• competenze e relative abilità minime/conoscenze essenziali se descritte nella normativa
• modalità di verifica: composizione commissione d'esame, strutturazione prove, etc.



11

Linea 2 – Esempio di scheda

Denominazione della qualificazione/percorso

Progressivo

Qualificazione/percorso

Settore

Livello EQF

Normativa di riferimento

Codifica - Database Regionale

Sistema di classificazione a fini statistici

ISTAT Professioni (CP 2011)

ATECO 2007

ADA del quadro nazionale delle qualificazioni regionali

Descrizione

Soggetto Attuatore

Competenza 1

Abilità minime Conoscenze essenziali

Competenza n.

Abilità minime Conoscenze essenziali

Specifiche previsioni normative

Altre modalità descrittive dello standard formativo: es. Unità
Formative, Moduli, Materie se contenute nella normativa …

Requisiti ingresso

Durata percorso

Requisiti docenti

Modalità realizzazione verifiche finali

Certificazione rilasciata

Specificazioni della certificazione rilasciata

Autorità competente al rilascio

Note

A titolo esemplificativo viene riportata una scheda standard dei percorsi formativi, con i campi
descrittivi:
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Linea 2 – Esempio di scheda: Tecnico meccatronico delle
autoriparazioni

A titolo esemplificativo viene riportata una scheda esemplificativa di una qualificazione presente nel
Database:

nd
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Linea 4

3.1 - Individuazione di standard professionali già
presenti nel RRFP e attinenti alla formazione
regolamentata e restituzione dell’analisi in uno
specifico Report

3.2 - Individuazione degli elementi di correlazione
collegamento tra il RRFP ed il costituendo Repertorio
nazionale, relativamente alla formazione
regolamentata/normata

4.1 - Affiancamento dei referenti
dell’Amministrazione nella partecipazione agli incontri
del gruppo professioni e analisi delle proposte di
profili/figure/percorsi regolamentati

LI
N

EA
3

LI
N

EA
D

1.1 - Ricognizione dei percorsi formativi obbligatori
disciplinati nella Regione Puglia, nei diversi ambiti di
competenza dei vari Servizi regionali

1.2 - Creazione di un repertorio informatico dei dati
ottenuti nel corso della ricognizione prevista, per una
migliore e più razionale fruizione dei risultati in vista
della sistematizzazione degli stessi

LI
N

EA
1

2.1 - Individuazione dei percorsi regolamentati, tra
quelli oggetto della “mappatura”, per i quali non
esiste una declinazione per competenze e abilità (es.
estetista, acconciatore, etc.)

LI
N

EA
2

2.2 - Elaborazione di schede standard dei percorsi
formativi repertoriati, attraverso analisi effettuate per
ciascuno di tali percorsi in relazione a tutte le
condizioni previste dalle norme di settore

4.2 – In esito ai lavori del gruppo/tavolo
Professioni nazionale, la normativa
nazionale può essere recepita in base alle
peculiarità organizzative dei singoli contesti
regionali

 Analisi e Benchmark con le altre regioni sulle qualifiche/percorsi regolamentati recepiti o normati
in altri territori o non ancora recepite dalle Regione Puglia

 Elaborazione di note di approfondimento rispetto ad ambiti specifici, come ad esempio:
• corsi per Amministratore di Condominio;
• guida ente parco;
• attestato formazione attività funeraria;
• formazione per responsabile tecnico revisione veicoli (art. 240 Dpr 495 del 1992 e ss.mm.ii.);
• guida ambientale;
• interprete LIS;
• figura del "tecnico qualificato in musicoterapia”;
• formazione obbligatoria prodotti fitosanitari;
• formazione sale da gioco;
• standard formativo e professionale di “Installatore e manutentore
straordinario di impianti energetici alimentati da fonti rinnovabili”.



Dipartimento Sviluppo economico, Innovazione,
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Sezione Formazione Professionale

Claudia Claudi -Dirigente Servizio Qualità ed Innovazione del Sistema Formativo Regionale
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Grazie per l'attenzione


