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Operatore Socio-Sanitario (OSS)

PROFILI COLLEGATI – COLLEGABILI ALLA FIGURA

Sistema di riferimento Denominazione

NUP 5.4.1.0.0 Professioni qualificate nei servizi sanitari
5.5.3.4.0 Addetti all’assistenza personale in istituzioni
5.5.3.5.0 Addetti all’assistenza personale a domicilio

Repertorio delle professioni ISFOL Servizi alla persona

-  L’Operatore socio-sanitario

DESCRIZIONE SINTETICA
L’Operatore Socio-Sanitario è in grado di svolgere attività di cura e di assistenza alle persone in 
condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisico e/o psichico, al fine di soddisfarne i  
bisogni primari e favorirne il benessere e l’autonomia, nonché l’integrazione   sociale.

AREA PROFESSIONALE

Erogazione  servizi socio-sanitari 
4 livello
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Il 1° modulo (h. 200) previsto dal Regolamento Regione Puglia per i corsi di formazione OSS è 
completamente soddisfatto dall’impianto curriculare dell’indirizzo servizi-socio sanitari dell’Istituto 
Professionale (cfr. LINEE GUIDA PER IL PASSAGGIO AL NUOVO ORDINAMENTO: D.P.R. 15 marzo 2010, 
n. 87, articolo 8, comma 6 allegato A - declinazione dei risultati di apprendimento in conoscenze e 
abilita per il primo biennio, il secondo biennio e il quinto anno e tabella di comparazione 
allegata);
Il 2° modulo (h. 350 + 450) è così suddiviso (si confronti tabella allegata):

h. 450 tirocinio a cura della formazione professionale da svolgersi nel periodo estivo e 
incentrato sull’ambito sanitario

h.170 soddisfatte dal percorso curriculare dell’Istituto Professionale (nel dettaglio h.100 relative 
all’area psicologica e sociale e h.70 nell’area igienico-sanitaria ed operativa); 

h. 180 non soddisfatte dal percorso curriculare e quindi da svolgersi a cura della Formazione 
professionale. 

SISTEMA FORMAZIONE 
PROFESSIONALE 

L’OPERATORE SOCIO –
SANITARIO

(Conferenza Stato-
Regioni del 22 
febbraio 2001;

Regolamento Regionale 
n. 28 del 18/12/2007)

SISTEMA 
ISTRUZIONE
Tecnico dei  

Servizi Socio-
sanitari

(D.P.R. 15 marzo 
2010 n. 87;
D. 5/2012 )

Ore 
incardinate
nel SISTEMA 
ISTRUZIONE 

PROFESSIONALE 
MIUR

Ore 
incardinate
nel SISTEMA 

FORMAZIONE 
PROFESSIONALE
Regione Puglia

1° MODULO: 200 ore T (h) E.P (h) T (h) E.P (h) Totale ore UDA
Discipline previste 
afferenti alle aree: 
Area socio-culturale, 
istituzionale e legislativa
Area psicologica e 
sociale
Area igienico- sanitaria 
e tecnico- operativa

CONOSCENZE E 
COMPETENZE 
PREVISTE IN 
USCITA AL 
SECONDO 
BIENNIO COME 
DA LINEE GUIDA 
DEL 05/01/2012

I.P.S. Form. 
ne 

Prof.le

Disciplina: DIRITTO E LEGISLAZIONE  SOCIO-SANITARIA
Asse dei linguaggi  Comunicazione nella madrelingua

Asse storico-sociale Collocare la propria esperienza personale in un sistema di regole fondato sul riconoscimento 
dei diritti garantiti dalla Costituzione, a tutela della persona, della collettività e dell’ambiente
Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema socio-economico per orientarsi nel tessuto 
produttivo del proprio territorio

Competenze 
professionali 

Conoscere i principali elementi di legislazione socio- sanitaria e previdenziale

Competenze operative individuare possibili percorsi d’intervento, informando l’utente circa la tipologia di servizi e le 
figure professionali presenti sul territorio

CONOSCENZE:
Elementi di legislazione 
nazionale e regionale a 
contenuto socio-
assistenziale e 
previdenziale

COMPETENZE: 
Distinguere i sistemi 
organizzativi socio-
assistenziali e la rete dei 
servizi

Disciplina: 
DIRITTO E
LEGISLAZIONE 
SOCIO-
SANITARIA

CONOSCENZE:

Legislazione 
nazionale e 
regionale a 
contenuto 
socio 
assistenziale 
e
previdenzial
e.

17 17
UDA 3°anno-h.10

-fondamento e 
carattere della 
legislazione 
socio-sanitaria 
e previdenziale

-leggi di 
riforma in 
ambito sociale 
e sanitario

UDA 4° anno-
h.7
-legislazione 
regionale
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Leggi di 
riforma in 
ambito 
sociale e 
sanitario.

Il sistema 
integrato di 
interventi.

COMPET
ENZE:

Riconoscere 
l’organizzazione 
e le finalità dei 
servizi pubblici 
e privati e loro 
modalità di 
accesso
Raccordare le 
istanze delle 
persone con le 
competenze 
delle 
amministrazioni 
pubbliche e 
private. 

-il sistema 
integrato
degli interventi

CONOSCENZE:
Elementi di legislazione 
sanitaria e 
organizzazione dei servizi 
(normativa specifica 
O.S.S.)

COMPETENZE:
Distinguere i sistemi 
organizzativi socio-
assistenziali e la rete dei 
servizi

Disciplina: 

DIRITTO E 
LEGISLAZION
E SOCIO-
SANITARIA

CONOSCENZE:

Riferimenti 
normativi che 
regolano 
l’organizzazion
e ed il 
funzionament
o dei servizi

COMPETENZ
E:

Riconoscere 
l’organizzazi
one e le 
finalità dei 
servizi 
pubblici e 
privati e loro 
modalità di 
accesso. Si 
rende 
necessario 
inserire nel 
percorso 
curriculare 
un’unità 
didattica 
inerente la 
normativa 
specifica

22 22
UDA 3° anno-h.10

- servizio 
sanitario 
nazionale e 
sua 
organizzazione

- l’azienda 
unità sanitaria 
locale

- il sistema 
ospedaliero

UDA 4° anno-h.12

-tutela del 
malato

-carte dei 
diritti

-normativa 
specifica 
O.S.S.

CONOSCENZE:
Elementi di etica e Disciplina: 29 29

UDA 3° anno-
h.14
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deontologia
Elementi di diritto al 
lavoro e rapporto di 
dipendenza

COMPETENZE:
Conoscere i fondamenti 
dell'etica, i concetti 
generali che stanno alla 
base della sicurezza e 
della salute e dei 
lavoratori sui luoghi di 
lavoro, nonché i principi 
che regolano il rapporto 
di dipendenza del 
lavoratore (doveri, 
responsabilità, diritti....);

DIRITTO E 
LEGISLAZION
E SOCIO-
SANITARIA

CONOSCENZE:
Diritti, doveri, 
ruoli e compiti 
del dipendente 
del servizio 
sociosanitario in 
particolare 
connessi al 
profilo 
Norme per la 
sicurezza 
sociale, 
personale e sui 
luoghi di lavoro
Carte dei diritti 
del cittadino
Tutela della 
salute e 
dell’ambiente

Normative 
fondamentali 
che regolano 
il rapporto di 
lavoro, sia 
autonomo 
che 
subordinato.

COMPET
ENZE:

Rispettare le 
norme di 
igiene, di 
sicurezza e 
prevenire 
situazioni di 
rischio. 
Individuare 
parametri di 
valutazione di 
una condizione 
di salute e di 
benessere 
psico-fisico-
sociale 
secondo la 
normativa 
vigente. 
Individuare 
riferimenti 
normativi 
relativi al diritto 
alla salute. 
Individuare 
caratteristiche 
e finalità 
dell’Ufficio 
Provinciale del 
Lavoro e del 
S.I.L. 

-Costituzione e 
svolgimento 
del rapporto di 
lavoro
-Requisiti d’età
e d’istruzione

-Sospensione 
del rapporto di 
lavoro e tutela

-Obblighi e 
diritti dei 
soggetti nel 
rapporto di 
lavoro
-tutela della 
privacy e della 
sicurezza sul 
luogo di lavoro

UDA 4°anno-h.15

-diritti , doveri,
ruoli e compiti 
del 
dipendente 
del servizio 
socio-
sanitario

-carta dei 
diritti del 
cittadino

-tutela della 
salute e 
dell’ambiente

-trattamento 
di dati 
personali 
secondo 
quanto 
previsto dalla 
normativa
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Disciplina: PSICOLOGIA GENERALE ED APPLICATA
Asse dei linguaggi  Comunicazione nella madrelingua

Conoscere ed utilizzare differenti registri comunicativi in ambiti specialistici
Stendere relazioni, anche tecniche,verbali,appunti, schede, tabelle in rapporto al contenuto e 
al contesto

Asse storico-sociale Correlare la conoscenza storica generale agli sviluppi delle scienze, delle tecnologie e delle 
tecniche negli specifici campi professionali di riferimento
Assumere prospettive di analisi in chiave multiculturale ed interculturale nella prospettiva della 
coesione sociale 

Asse scientifico-
tecnologico

Fare riferimento a modelli e teorie per rappresentare/interpretare la realtà 

Competenze 
professionali 

Riconoscere i diversi contributi teorici utili ad orientare l’agire umano e professionale 

Competenze operative Sviluppare la capacità di utilizzare le conoscenze acquisite per individuare aree problematiche
CONOSCENZE:
Elementi di psicologia e 
sociologia

COMPETENZE:
Saper individuare i 
bisogni delle persone e 
le più comuni 
problematiche 
relazionali

Disciplina: 
PSICOLOGIA 
GENERALE ED 
APPLICATA

CONOSCENZE:
Principali teorie 
psicologiche 
che trovano 
campo 
d’applicazione 
nei Servizi socio-
sanitari

Elementi che 
influiscono sulla 
parzialità e 
distorsione nella 
rilevazione delle 
informazioni 
(pregiudizi e 
stereotipi)

La salute come 
benessere bio-
psico-sociale.

Diverse i 
tipologie di 
utenza e 
problematiche 
psicosociali 
connesse. 

Caratteristiche 
dell’ascolto 
attivo

Fasi di processo 
circolare nella 
programmazion
e

Caratteristiche 
e principi di 
fondo della 
relazione 
d’aiuto. 

50

16

50

16

UDA 3° anno-h.25
-campo d’indagine 
teorico ed applicativo 
delle diverse scuole di 
pensiero

UDA 4° anno-h.25
-diverse tipologie 
d’utenza e 
problematiche 
psicosociali connesse

-caratteristiche 
dell’ascolto attivo

UDA 3° anno-h.8
-Elementi che 
influiscono sulla 
parzialità e distorsione 
nella rilevazione delle 
informazioni 
(pregiudizi e 
stereotipi)

- l’influenza sociale

UDA 4° anno-h.8
-la salute come 
benessere psico-
sociale
- la pratica dell’aver 
cura

-fasi di processo 
circolare nella 
programmazione

-caratteristiche e 
principi di fondo della 
relazione d’aiuto
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La pratica 
dell’aver cura

Aspetti 
applicativi delle 
principali 
scuole 
psicologiche

COMPET
ENZE:

Identificare il 
campo 
d’indagine 
teorico ed 
applicativo 
delle diverse 
scuole di 
pensiero 
Valutare gli 
effetti 
psicologici e 
sociali di 
stereotipi e 
pregiudizi. 
Identificare le 
caratteristiche 
multifattoriali e 
multidimension
ali della 
condizione di 
benessere 
psico-fisico-
sociale. 
Valutare i 
bisogni e le 
problematiche 
specifiche del 
minore, 
dell’anziano, 
della persone 
con disabilità, 
della persona 
con disagio 
psichico, dei 
nuclei familiari 
in difficoltà. 
Valutare le 
caratteristiche 
e le funzioni 
dell’ascolto 
attivo. 
Identificare gli 
elementi e le 
fasi di 
elaborazione di 
un progetto 
d’intervento 
personalizzato. 
Individuare 
modalità 
comunicative e 
relazionali 
adeguate alle 
diverse 
tipologie 
d’utenza
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Valutare la 
funzione di 
supporto 
sociale delle 
reti

Disciplina: IGIENE E CULTURA MEDICO-SANITARIA
Asse dei linguaggi  Comunicazione nella madrelingua

Conoscere ed utilizzare differenti registri comunicativi in ambiti specialistici
Stendere relazioni, anche tecniche,verbali,appunti, schede, tabelle in rapporto al contenuto e 
al contesto

Asse storico-sociale Correlare la conoscenza storica generale agli sviluppi delle scienze, delle tecnologie e delle 
tecniche negli specifici campi professionali di riferimento
Assumere prospettive di analisi in chiave multiculturale ed interculturale nella prospettiva della 
coesione sociale 

Asse scientifico-
tecnologico

Fare riferimento a modelli e teorie per rappresentare/interpretare la realtà 

Competenze 
professionali 

Riconoscere i diversi contributi teorici utili ad orientare l’agire umano e professionale 

Competenze operative Sviluppare la capacità di utilizzare le conoscenze acquisite per individuare aree problematiche
CONOSCENZE:
Elementi di igiene

COMPETENZE:
Conoscere i concetti di 
base dell'igiene e i criteri 
attraverso i quali 
mantenere la salubrità 
dell'ambiente.

Disciplina: 
IGIENE E 
CULTURA 
MEDICO-
SANITARIA
CONOSCENZE:
Caratteristiche 
multifattoriali e 
multidimensiona
li della 
condizione di 
benessere 
psico-fisico-
sociale.

Epidemiologia, 
eziologia e 
quadro clinico 
delle malattie 
più diffuse nella 
popolazione.

Elementi di 
igiene, di 
anatomia e 
fisiologia.

Problematiche 
sanitarie 
specifiche del 
minore, 
dell'anziano, 
delle persona 
con disabilità.

Principali
interventi di 
educazione alla 
salute rivolti agli 
utenti e ai loro 
familiari.

Metodi di 
profilassi.
Aspetti 
fondamentali 
della  

40

26

40

26

UDA 3° anno-
h.20

-Elementi di 
fisiologia e 
anatomia

-aspetti 
fondamentali 
della 
prevenzione

UDA 4° anno-h.20
- Caratteristiche 
multifattoriali e 
multidimensionali 
della condizione 
di benessere 
psico-fisico-
sociale

-metodi di 
profilassi

UDA 3° anno-
h.13

-
Epidemiologia, 
eziologia e 
quadro clinico 
delle malattie 
più diffuse
-aspetti 
fondamentali 
della 
prevenzione

UDA 4° anno-h.13
-Problematiche 
sanitarie 
specifiche del 
minore, 
dell'anziano, 
delle persona 
con disabilità
-Principali 
interventi di 
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prevenzione

COMPETENZE:
Riconoscere le 
caratteristiche 
multifattoriali e 
multidimensiona
li della 
condizione di 
benessere 
psico-fisico-
sociale. 

Identificare 
metodi, mezzi, 
scopi di azioni 
rivolte
all'igiene di 
ambienti e 
persone. 

Individuare i 
parametri di 
valutazione 
dello stato  di 
salute 
funzionale. 

Riconoscere i 
fattori eziologici 
delle malattie 
che portano a 
disabilità. 

Individuare le 
strategie e gli 
strumenti più 
opportuni ai fini 
della 
prevenzione. 

educazione 
alla salute 
rivolti agli utenti 
e ai loro 
familiari.

Totale modulo 1 200
2° MODULO : 
350 ORE + 450 ORE DI 
TIROCINIO

T (h) E.P (h) T (h) E.P (h) Totale ore

Discipline previste 
afferenti alle aree: 
Area psicologica e 
sociale
Area igienico- sanitaria 
e tecnico- operativa

CONOSCENZE E 
COMPETENZE 
PREVISTE IN 
USCITA AL 
SECONDO 
BIENNIO COME 
DA LINEE GUIDA 
DEL 05/01/2012

I.P.S. Form.ne 
Prof.le

UDA

CONOSCENZE:
Elementi di Anatomia
COMPETENZE:
acquisire le principali 
informazioni riguardanti il 
corpo umano 
acquisire conoscenze 
relative alle diverse 
funzioni del corpo 
umano
acquisire informazioni 
relative alle 
degenerazioni 
organiche e funzionali 

Disciplina: 
IGIENE E 
CULTURA 
MEDICO-
SANITARIA
CONOSCENZE:

Elementi di 
igiene, di 
anatomia e 
fisiologia.

ABILITA’:
Riconoscer
e gli 
elementi di 

20 20
UDA 3° ANNO
Elementi di 
igiene, di 
anatomia e 
fisiologia.
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alle diverse parti del 
corpo umano

base di 
anatomia e 
fisiologia 
del corpo 
umano. 
Riconoscer
e le più 
frequenti 
patologie 
del minore 
e
dell'anzian
o. 

CONOSCENZE:me
Elementi di scienze 
dell’alimentazione
COMPETENZE:
distinguere la 
composizione dei diversi 
alimenti e i relativi fattori 
nutrizionali
acquisire tecniche e 
metodi per la metodo 
corretta conservazione 
alimentare

Disciplina: 
IGIENE E 
CULTURA 
MEDICO-
SANITARIA
CONOSCENZE:

Classificazi
one, 
funzioni e 
principi 
nutritivi 
degli 
alimenti. 
Fattori che 
influenzano 
lo stile 
alimentare.

ABILITA’:
Identificare 
caratteristic
he e 
funzioni 
degli 
alimenti. 
Riconoscer
e i 
comporta
menti a 
rischio negli 
stili 
alimentari

15

20

15

20

UDA 3° ANNO
Alimentazione e 
stile alimentare

UDA 4° ANNO
Alimentazione 
e
comportamenti 
a rischio

CONOSCENZE:
Elementi di Psichiatria
COMPETENZE:
conoscere le  principali 
patologie psichiatriche 
e cause
conoscere le principali 
alterazioni del sistema 
nervoso centrale e 
periferico
applicare  modalità 
operative riferite alla 
storia clinica dell’utente

Disciplina: 
PSICOLOGIA 
GENERALE E 
APPLICATA
ABILITA’:

Riconoscer
e i bisogni 
e le 
problemati
che 
specifiche 
del minore, 
dell’anzian
o, della 
persona 
con 
disabilità, 
della 
persona 
con disagio 

25 25

UDA 4° ANNO
La disabilità e la 
sofferenza 
psichica                  
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psichico, 
dei nuclei 
familiari in 
difficoltà. 
Riconoscer
e le 
caratteristic
he 
multifattori
ali e 
multidimen
sionali della 
condizione 
di 
benessere 
psico-fisico-
sociale
Riconoscer
e i fattori 
eziologici 
delle 
malattie 
che 
portano a 
disabilità

Igiene dell’ambiente e 
comfort domestico 
alberghiero

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

5 5 10

Igiene e cura della 
persona

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

0 10 10

Interventi in 
collaborazione con il 
personale infermieristico

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

10 10 20

CONOSCENZE:
Elementi di base di 
assistenza

COMPETENZE:
acquisire i principi 
generali di assistenza
acquisire conoscenze e 
tecniche per la 
definizione del bisogno

Disciplina: 
METODOLOGIE 
OPERATIVE
CONOSCENZE:

Metodi e 
strumenti di 
osservazion
e e 
document
azione nei 
servizi 
socio-
sanitari.
Metodi e 
tecniche 
per la 

15

15 0

15

15

UDA 3° ANNO
Analisi dei 
bisogni e 
processo di aiuto
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relazione di 
aiuto.
Tecniche di 
comunicazi
one 
facilitata.
Interventi 
socio-
assistenziali 
per le 
categorie 
svantaggia
te e 
protette. 
Tecniche 
per 
elaborare 
progetti 
d'intervent
o.
Criteri per 
l’analisi dei 
casi.

ABILITA’:
Individuare
i bisogni 
socio-
assistenziali 
dell’utenza. 
Utilizzare gli 
strumenti e 
le tecniche 
di 
comunicazi
one 
facilitata. 
Utilizzare le 
conoscenz
e teoriche 
relative al 
processo 
d'aiuto 
collegando
le a 
situazioni 
concrete. 
Analizzare 
le 
problemati
che 
dell'utenza 
in relazione 
al proprio 
campo di 
intervento.

Il processo di 
sterilizzazione e trasporto 
dei materiali

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

10 10

Sicurezza sul posto di 
lavoro

Non presente 
nel percorso 

10 10
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COMPETENZE:
sviluppare 
comportamenti  sicuri e 
preventivi
distinguere i vari 
dispositivi di sicurezza e 
comprenderne l’utilità in 
un‘ottica di prevenzione 
e protezione

curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

Assistenza di primo 
soccorso

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

10 10

Assistenza nella 
mobilizzazione di carichi 
e persone

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

10 15

Assistenza alla persona 
nell’alimentazione

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

0 5

Assistenza alla persona 
ospedalizzata in reparto 
chirurgico e alla 
persona ospedalizzata in 
medicina

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

10 15

Assistenza alla persona 
anziana, o alla persona 
con disturbi mentali e/o 
con handicap

Non presente 
nel percorso 
curriculare e 
quindi da 
svolgersi a cura 
della 
formazione 
professionale

0 10

CONOSCENZE:
Aspetti psico-relazionali 
ed interventi assistenziali 
in rapporto alla 
specificità dell’utenza
COMPETENZE:
riconoscere e 
classificare i bisogni e 
interpretare le 
problematiche 
assistenziali derivanti in 
relazione alle principali 
caratteristiche del 
bambino, della persona 
anziana, della persona 
con problemi 
psichiatrici, con 

Disciplina: 
PSICOLOGIA 
GENERALE E
APPLICATA
COMPETENZE:

Utilizzare gli 
strumenti e 
le tecniche 
di 
comunicazi
one 
facilitata. 

Utilizzare le 
conoscenz
e teoriche 
relative al 

25

25

25

25

25

25

UDA 3° ANNO
Tipologia di 
utenza e 
problematiche 
psico-sociali

UDA 4° ANNO
La relazione 
d’aiuto
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Igiene dell’ambiente e comfort domestico alberghiero   10 ore
Igiene e cura della persona    10 ore

Interventi in collaborazione con il personale infermieristico    20 ore

handicap, ecc.

conoscere i principali 
aspetti psico- sociali  
dell’individuo e del 
gruppo al fine di 
sviluppare abilità 
comunicative adeguate 
alle diverse situazioni 
relazionali degli utenti e 
degli operatori, nonché 
conoscere le 
caratteristiche, le finalità 
e le prestazioni di 
assistenza sociale  allo 
scopo di concorrere per 
quanto di competenza 
al mantenimento 
dell’autonomia e 
dell’integrazione sociale 
dell’utente

processo 
d'aiuto 
collegando
le a 
situazioni 
concrete

CONOSCENZE:
Diverse i 
tipologie di 
utenza e 
problemati
che psico-
sociali 
connesse. 

Caratteristi
che e 
principi di 
fondo della 
relazione 
d’aiuto. 

La pratica 
dell’aver 
cura

UDA 4° 
ANNO
La pratica 
dell’aver cura

TOTALE ORE INCARDINATE NEL SISTEMA 
ISTRUZIONE PROFESSIONALE MIUR

370 

TOTALE ORE INCARDINATE NEL SISTEMA 
FORMAZIONE PROFESSIONALE Regione 
Puglia

180

TIROCINIO PRATICO 450
TOTALE 1000
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acquisire conoscenze e tecniche per la definizione del bisogno     15 ore

Il processo di sterilizzazione e trasporto dei materiali   20 ore

distinguere i vari dispositivi di sicurezza e comprenderne l’utilità in un‘ottica di prevenzione e protezione    
20 ore

Assistenza di primo soccorso   20 ore
Assistenza nella mobilizzazione di carichi e persone   25 ore
Assistenza alla persona nell’alimentazione     5 ore
Assistenza alla persona ospedalizzata in reparto chirurgico e alla persona ospedalizzata in medicina  25 ore
Assistenza alla persona anziana, o alla persona con disturbi mentali e/o con handicap   10 ore
Tirocinio Pratico 450 ore (

CONOSCENZE:
Elementi di base di assistenza

COMPETENZE:
acquisire i principi generali di assistenza

Sicurezza sul posto di lavoro
COMPETENZE:
sviluppare comportamenti  sicuri e preventivi
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PROGETTO 
TIPOLOGIA A

Composto da massimo 25 allievi appartenenti a classi 3^ o 4^ (anche di diverse 
sezioni) di uno stesso Istituto 

PROGETTO 
TIPOLOGIA B

Composto da massimo 25 allievi appartenenti a classi 5^ (anche di diverse 
sezioni) di uno stesso Istituto o di diversi Istituti della stessa Provincia

-

-

-

-
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www.sistema.puglia.it/SistemaPuglia/oss2016
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www.sistema.puglia.it/SistemaPuglia/oss2016
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