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ALLEGATO 1

1. Condizioni generali

Obiettivi

I servizi specialistici per l'innovazione tecnologica delle PMI devono supportare i
processi di innovazione tecnologica, dalla fase di generazione delle idee fino alla
progettazione, prototipazione e brevettazione al fine di migliorarne la capacita di
gestire in modo evoluto i processi di innovazione di prodotto e processo partendo dalla
competenza tecnica e tecnologica e coniugandola con le attivita volte a conservare,
proteggere e promuovere il valore economico dell'innovazione prodotta.

Regquisiti fornitori dei servizi

Studi tecnici, societa di ingegneria collaudi e prove tecniche, centri servizi tecnologici,
societa di design, organismi, centri servizi, laboratori di ricerca e sviluppo e liberi
professionisti, come fornitori di servizi di consulenza, relativi ai progetti candidati,
dovranno:

e essere in possesso di una struttura tecnicamente organizzata operante nel
settore di attivita, in cui si richiede il contributo, da almeno due anni;

e essere in possesso di partita IVA;

e garantire la qualificazione del personale impegnato nel progetto (legato al
fornitore con contratto a tempo indeterminato - determinato o di collaborazione
a progetto) la cui esperienza minima sia biennale maturata negli ambiti
applicativi oggetto del progetto candidato;

e essere in possesso di strumentazione e apparecchiature hardware e software
adeguate ai servizi da erogare.

Costi riconoscibili

Il costo dei Servizi Specialistici erogati da parte di soggetti, pubblici o privati,
tecnicamente organizzati e dotati di PARTITA IVA, sara riconosciuto in base alla
fattura al netto di IVA ed in base al seguente profilo di esperienza del singolo
consulente impegnato nell’erogazione del Servizio:

LIVELLO ESPERIENZA NEL TARIFFA MAX
SETTORE SPECIFICO GIORNALIERA
DI CONSULENZA
I OLTRE 15 ANNI 500,00 EURO
II 10 - 15 ANNI 450,00 EURO
III 5 - 10 ANNI 250,00 EURO
v 2 - 5 ANNI 200,00 EURO

Le societa fornitrici di servizi dovranno quindi garantire la prestazione attraverso proprio
personale dipendente qualificato.
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1.1 Servizi di supporto all’ innovazione di prodotto nella fase di concetto

Descrizione

Servizi finalizzati alla generazione di nuove idee di prodotto, all’ esplorazione delle alternative
tecnologiche e di design, prima di intraprendere la fase di progettazione concreta e dettagliata.

Si utilizzano di norma metodi di creativita e problem solving applicati all’ innovazione di prodotto,
analisi funzionale, metodiche TRI (Teoria per la Soluzione dei Problemi Inventivi ).

Possono essere inclusi strumenti di tracciabilita della proprieta intellettuale al fine di attribuire
diritti economici o non economici ai soggetti che hanno contribuito alla produzione di nuove idee.
Possono includere metodi cooperativi di sviluppo idee e prodotti, anche attraverso l'uso di
piattaforme digitali (c.d. Virtual Professional Community, Learning Lab o simili).

I nuovi prodotti, per tipologia, caratteristiche e materiali impiegati, dovranno garantire principi di
sostenibilita ambientale, ovvero essere concepiti in un’ottica di contenimento dell’'uso di risorse
naturali non rinnovabili, di risparmio energetico, di riduzione delle emissioni inquinanti e della
produzione di rifiuti, con riferimento all’intero ciclo di vita del prodotto.

A titolo puramente esemplificativo, lo sviluppo dell'idea progettuale nell’ottica del miglioramento delle
performance ambientali, con particolare attenzione all’intero ciclo di vita del prodotto puo prevedere:

. nella scelta dei materiali per il prodotto e il suo imballaggio sia data preferenza a materie prime
provenienti da risorse rinnovabili, materiali provenienti da raccolta differenziata e/o da scarti di
lavorazione all’interno dello stesso processo produttivo, materiali riciclabili, biodegradabili, materiali
non contenenti sostanze e prodotti chimici potenzialmente pericolosi per le persone e l'ambiente,
materiali che riducano il rischio di impatto in fase di riuso, riciclo o smaltimento del prodotto stesso,
legnami provenienti da foreste certificate, materiali provenienti da filiera corta, etc;

° nella definizione delle caratteristiche del prodotto, in termini di durabilita (ad esempio, possibilita di
riparare o di effettuare una manutenzione dei prodotti), longevita (ad esempio, possibilita di
potenziamento di un prodotto, disegno classico, considerazione di eventuali esigenze future),
ampliamento delle sue funzioni (ad esempio, multifunzionalita o modularita dei prodotti), possibilita di
riutilizzo e riciclaggio delle sue parti (semplicita di smontaggio, materiali di scarsa complessita,
recupero dei componenti mediante remanufacturing (fabbricazione con materiali riciclati) nell'ambito di
un ciclo chiuso e applicazioni secondarie), semplicita (con minori costi di fabbricazione, minore massa
di materiali, maggiore durabilita, maggiore facilita di smontaggio in caso di manutenzione o recupero
dei beni) etc.;

° nel packaging del prodotto, individuando soluzioni di imballaggio che ottimizzino il trasporto dei
prodotti finiti ai centri di distribuzione e che limitino la produzione di rifiuti.

Contenuto
- Servizi di supporto allo sviluppo di nuove idee e di concetti di prodotto
- Consultazione di banche dati
- Technology watch
- Analisi di marketing tecnologico
- Metodi di creativita e problem solving applicati all’ innovazione di prodotto
- Tracciabilita della proprieta intellettuale
- Metodi cooperativi di sviluppo di idee e prodotti

Documenti per valutazione dell'attuazione del progetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di realizzazione
con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede di domanda (cfr
disposizioni generali).

- Materiale elaborato (es. Rapporto, Documenti, Test, etc...)

Servizio 1.1

Tipologia Impresa Costo massimo
ammissibile
Microimpresa € 30.000,00
Piccola impresa € 45.000,00
Media impresa € 60.000,00

Raggruppamenti € 70.000,00
PMI
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1.2 Servizi tecnici di progettazione per I'innovazione di prodotto e di processo
produttivo

Descrizione

Servizi orientati alla realizzazione di progetti dettagliati di nuovi prodotti e/o di processi
produttivi.

A seconda della fase del ciclo di sviluppo dei prodotti, possono consistere in definizione
e stesura di specifiche tecniche di dettaglio nonché di produzione e gestione della
documentazione tecnica (disegno, calcolo tecnico, modellazione, simulazione).

Possono includere metodi avanzati di progettazione orientate (c.d. metodi di design
for).

Restituiscono all'impresa committente disegni e calcoli in forma grafica o numerica, su
supporto digitale.

I nuovi prodotti e/o processi produttivi dovranno garantire elementi basilari della
sostenibilita ambientale, ovvero il progetto dovra essere sviluppato in un’ottica di
contenimento dell’'uso di risorse naturali non rinnovabili, di risparmio energetico, di
riduzione delle emissioni inquinanti e della produzione di rifiuti.

A titolo puramente esemplificativo si riportano alcune possibili soluzioni che, in fase di progettazione,

consentano di conseguire la sostenibilita ambientale nei processi produttivi:

. perseguimento dell’efficienza energetica, della riduzione dei consumi energetici e delle emissioni
inquinanti nella definizione del ciclo produttivo e nella scelta dei macchinari di produzione;

. definizione di sistemi e soluzioni finalizzate al risparmio idrico, alla riduzione degli sprechi ed al
recupero e riutilizzo dell’acqua all’interno del ciclo produttivo;

° approvvigionamento energetico da fonti rinnovabili;

° riutilizzo degli scarti di produzione all'interno dello stesso ciclo produttivo e/o in altri ulteriori cicli
produttivi;

° perseguimento della filiera corta del ciclo produttivo: spostamenti di materie prime e dei rifiuti in
un’ottica di Life Circle Assessment (LCA), per limitare i flussi di traffico;

° ottimizzazione, efficienza e sostenibilita del trasporto della merce verso i centri di
distribuzione/negozi.

Contenuto
- Consultazione banche dati
- Definizione delle specifiche
- Gestione della documentazione tecnica
- Disegno e calcolo
- Modellazione
- Simulazione
- Metodi di design for

Documenti per valutazione dell’'attuazione del progetto
- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di
realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in
sede di domanda.
- Copia degli elaborati progettuali, disegni e calcoli in forma grafica o numerica, su
supporto digitale, etc..

Servizio 1.2

Tipologia Impresa Costo massimo

ammissibile
Microimpresa € 60.000,00
Piccola impresa € 80.000,00
Media impresa € 100.000,00
Raggruppamenti € 120.000,00
PMI

31
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1.3 Servizi tecnici di sperimentazione (prove e test)

Descrizione
Servizi di supporto alle fasi successive alla progettazione dettagliata, nelle quali i
prodotti assumono configurazione materiale.

Sono svolti da soggetti dotati di adeguate attrezzature tecniche e adeguate competenze
ed esperienze professionali.

Possono includere la definizione e studio di rendimenti, prestazioni e tolleranze,
prototipazione, prototipazione rapida, prove tecniche e test di varia natura, a seconda
delle specificita del settore.

Sono prodotti rapporti tecnici secondo norme tecniche ufficialmente riconosciute.

Contenuto
- Prototipazione
- Prototipazione rapida
- Prove tecniche
- Test

Documenti per valutazione dell'attuazione del progetto
- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di
realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in
sede di domanda.
- Rapporti tecnici relativi alla sperimentazione.

Servizio 1.3

Tipologia Impresa Costo massimo
ammissibile
Microimpresa € 35.000,00
Piccola impresa € 50.000,00
Media impresa € 70.000,00

Raggruppamenti € 80.000,00
PMI
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1.4 Servizi di sviluppo e gestione della proprieta intellettuale

Descrizione

Servizi realizzati da fornitori di dimostrata qualificazione e capacita finalizzati
all'ottenimento di brevetti nazionali e/o all'estensione di brevetti a livello europeo o
internazionale, se I'oggetto di tali brevetti rientra in settori applicativi innovativi.
L'assistenza alla brevettazione pud includere studi e consulenze inerenti alla
preparazione, deposito e trattazione della domanda; traduzioni e altre consulenze per
|'estensione di un brevetto nazionale, a livello europeo o internazionale; consulenze per
difendere la validita del brevetto nella trattazione ufficiale e in eventuali procedimenti di
opposizione.

L'attivita di consulenza e assistenza pud riguardare: invenzioni industriali; modelli di
utilita; disegni o modelli ornamentali; brevetti e registrazioni di nuove varieta vegetali,
etc...; consulenza per la gestione del portafoglio della proprieta intellettuale, inclusi
contratti di licenza e altre forme di valorizzazione.

Nel campo dei marchi, i servizi sono finalizzati all’acquisizione di consulenza tecnica e
legale per la scelta delle soluzioni migliori inclusi i servizi di creazione e sviluppo del
brand e la creazione di marchi o marchi collettivi in ottica di reti d'impresa.

Contenuto
- Consultazione banche dati
- Analisi e studi brevettali
- Procedure di brevettazione
- Gestione della proprieta intellettuale
- Gestione di disegni e marchi

Requisiti specifici dei fornitori
Il servizio di assistenza alla brevettazione deve essere erogato da:
- fornitori privati iscritti all’'Ordine dei Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi
del Decreto Legislativo 10 febbraio 2005, n. 30;
- soggetti pubblici o privati che utilizzano I'apporto specialistico di soggetti iscritti
all’Ordine dei Consulenti di Proprieta Industriale, ai sensi del Decreto Legislativo
10 febbraio 2005, n. 30.

Documenti per valutazione dell'attuazione del progetto
- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di
realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in
sede di domanda.
- Rapporto tecnici e/o eventuale contratto di licenza.

Servizio 1.4

Tipologia Impresa Costo massimo
ammissibile
Microimpresa € 40.000,00
Piccola impresa € 40.000,00
Media impresa € 50.000,00

Raggruppamenti € 80.000,00
PMI
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1.5 Servizi per la realizzazione di Studi di fattibilita relativi a progetti di
ricerca industriale, sviluppo sperimentale, trasferimento tecnologico

Descrizione

Tale intervento ha per oggetto i servizi di consulenza finalizzati a studi tecnici
preliminari all’avvio di attivita di Ricerca industriale, di Sviluppo Sperimentale o di
Trasferimento Tecnologico sui temi di stretto interesse per l'impresa, in collaborazione
con una Universita, Enti pubblici di ricerca, Centri di Ricerca pubblico o privati censiti
nell’Albo MIUR alla data di candidatura.

Gli studi di fattibilita dovranno includere elementi funzionali al miglioramento della
sostenibilita ambientale dell’attivita produttiva, ovvero dovranno essere diretti al
contenimento dell’'uso di risorse naturali non rinnovabili, al risparmio energetico, alla
riduzione delle emissioni inquinanti e della produzione di rifiuti.

A titolo esemplificativo si riportano alcune possibili tematiche di interesse per il conseguimento della

sostenibilita ambientale:

. messa punto di processi di produzione “pit puliti” basate sull’uso efficiente di risorse ed energia e
sulla prevenzione, riduzione o eliminazione delle emissioni in aria, acqua, suolo, inclusa la produzione
di rifiuti;

. creazione o linnovazione di prodotti (o linee di prodotto) piti puliti che individuino nuove soluzioni a
livello di materiali (ad es. riduzione/eliminazione di materiali dannosi, pericolosi o scarsi, sostituiti
con materiali meno rari e pit sicuri;

. creazione di nuovi materiali ad alto rendimento per risparmiare risorse;

. riutilizzo e riciclo di materiali;

. utilizzo di materie prime rinnovabili) ovvero a livello di caratteristiche di prodotto;

. implementazione nelle attivita produttive dei risultati della ricerca applicata allo sviluppo di tecnologie
e prodotti per la sostenibilita ambientale;

. creazione o l'innovazione di prodotti (o linee di prodotto) o processi produttivi finalizzati alla riduzione
dell'impronta idrica;

. gestione dell'inquinamento, sia di natura preventiva (integrate) volte a prevenire la formazione di
sostanze inquinanti (o di rischi ambientali) durante il processo produttivo, sia di natura correttiva
(end of pipe) volte a ridurre e/o trattare le emissioni in aria, acqua e suolo delle sostanze inquinanti;

. restauro e la conservazione dei Beni Culturali.

Requisiti specifici
L'impresa non deve aver ricevuto finanziamenti pubblici negli ultimi 3 anni per progetti
di Ricerca e/o Sviluppo Sperimentale nelle stesse tematiche candidate al finanziamento.

Contenuto

L’attivita deve necessariamente prevedere:

- la sottoscrizione di un contratto di consulenza con un’Universita, Ente Pubblico di
ricerca, Centro di Ricerca pubblico/privato (riconosciuto dal Miur);

oppure

- la stipula di uno specifico “contratto di consulenza”, di durata minima pari a
quella prevista dal progetto, con uno o piu ricercatori (personale con titolo di
dottore di ricerca o con documentata esperienza di ricerca post-laurea almeno
triennale, alla data di candidatura) da parte dell'impresa beneficiaria.

Documenti per valutazione dell'attuazione del progetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di
realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in
sede di domanda.

- Rapporto tecnici, elaborati progettuali, studi, prove, test, etc..
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Servizio 1.5
Tipologia Impresa Costo massimo
ammissibile
Microimpresa € 100.000,00
Piccola impresa € 100.000,00
Media impresa € 150.000,00
Raggruppamenti € 200.000,00
PMI

Il costo massimo riconoscibile nel caso di contratto con Centri di ricerca pubblici o
privati sara determinato sulla base delle giornate di lavoro prestate e dell’ esperienza
del singolo consulente impegnato nell’erogazione del Servizio cosi come specificato nel
paragrafo 1. del presente Allegato 1.

1.6 Servizi per I'efficienza ambientale ed energetica

Descrizione

Servizi di analisi, misurazione e diagnosi della situazione dei processi produttivi
dell'impresa, in riferimento alle emissioni ambientali (in atmosfera, acqua, suolo), alla
efficienza energetica, alla produzione di rifiuti ed al relativo recupero, ai consumi idrici,
al riuso dei reflui.

Contenuto

Consulenza per il supporto allinnovazione in campo ambientale ed energetico (compresi
i servizi per la partecipazione a programmi di riduzione d'impatto di attivita e prodotti
sull'ambiente quali ad es. il programma Responsible Care).

Servizi per l'implementazione dei sistemi organizzativi e gestionali aziendali per
|'acquisizione delle conoscenze e servizi tecnici necessari per l'attuazione dei compiti di
cui al Regolamento CE n. 1907/2006 noto comunemente come REACH (Registration,
Evaluation and Authorization of Chemicals).

Servizio 1.6

Tipologia Impresa Costo massimo

ammissibile
Microimpresa € 15.000,00
Piccola impresa € 20.000,00
Media impresa € 30.000,00
Raggruppamenti € 50.000,00
PMI

Documenti per valutazione dell'attuazione del progetto

Relazione dettagliata dell'attivita svolta contenente le informazioni sullo stato di
realizzazione con riferimento, peraltro, alle dimensioni di performance indicate in sede
di domanda. Piano di miglioramento.



