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La Societa ¢ obbligata, altresi, a comunicare tem-
pestivamente le informazioni di cui all’art. 16,
comma 2 della L.R. 25/2012 e quindi:

- eventuali successioni - a titolo oneroso o gratuito
- nel titolo autorizzativo e comunque nell’eser-
cizio dell’impianto, depositando documentazione
relativa alla composizione personale, ai soggetti
che svolgono funzioni di amministrazione, dire-
zione e controllo e al capitale sociale del suben-
trante, con 1’espresso impegno da parte dell’im-
presa subentrante a comunicare, tempestiva-
mente, alla Regione o al Comune eventuali modi-
fiche che dovessero intervenire successivamente;

- 1 contratti di appalto e di subappalto stipulati dal
committente o dall’appaltatore con altre imprese
ai fini dell’esecuzione dei lavori di realizzazione
o ai fini dell’esercizio degli impianti autorizzati o
comunque assentiti dalla Regione o dal Comune,
producendo documentazione relativa alla compo-
sizione personale, agli organi di amministrazione,
direzione e controllo a al capitale sociale delle
imprese affidatarie, con 1’espresso impegno - da
parte degli appaltatori e subappaltatori - a comu-
nicare tempestivamente alla Regione o al
Comune eventuali modifiche che dovessero inter-
venire successivamente.

Art. 11)

Il Servizio Energia, Reti e Infrastrutture materiali
per lo sviluppo - Ufficio Energia e Reti Energetiche
provvedera, ai fini della piena conoscenza, alla tra-
smissione della presente determinazione alla
Societa istante e al Comune interessato.

Art. 12)

Di far pubblicare il presente provvedimento sul
Bollettino Ufficiale della Regione Puglia.

Il presente atto, composto da n.19 facciate, ¢
adottato in unico originale e una copia conforme da
inviare alla Segreteria della Giunta regionale.

Il presente provvedimento ¢ esecutivo.

11 Dirigente del Servizio
Giuseppe Rubino

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE SER-
VIZIO FORMAZIONE PROFESSIONALE 20
giugno 2013, n. 608

D.G.R. 19 febbraio 2013, n. 249 “PIANO
STRAORDINARIO PER I PERCETTORI DI
AA.SS.IN DEROGA AGG.” - Approvazione del
Catalogo dell’Offerta Formativa e delle relative
“Note esplicative”.

Il giorno 20 giugno 2013 in Bari, presso il Ser-
vizio Formazione Professionale

LA DIRIGENTE DEL SERVIZIO
VISTI gli articoli 4 e 5 della L.R. n.7/1997;

VISTA la Deliberazione G.R. n. 3261 del
28/07/1998, avente ad oggetto “Separazione delle
attivita di direzione politica da quelle di gestione
amministrativa. Direttiva alle strutture regionali”;

VISTI gli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001 e suc-
cessive modificazioni e integrazioni;

Visto I’art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69,
che prevede 1’obbligo di sostituire la pubblicazione
tradizionale all’ Albo ufficiale con la pubblicazione
di documenti digitali sui siti informatici;

Visto lart. 18 del D. Lgs n. 196/2003 “Codice in
materia di protezione dei dati personali” in merito
ai Principi applicabili ai trattamenti effettuati dai
soggetti pubblici;

Ritenuto di dover provvedere in merito, con I’a-
dozione della presente decisione finale, in quanto
trattasi di materia ricadente in quella di cui all’art.
5,comma 1, della richiamata L.R. n. 7/1997;

VISTA la relazione di seguito riportata

Per contrastare, con uno strumento di politica
attiva del lavoro, la situazione di crisi che investe 1
lavoratori in cassa integrazione o mobilita in
deroga, con D.G.R. 19 febbraio 2013, n. 249, pub-
blicata nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia
n. 41 del 19-03-2013 9979, ¢ stato approvato il
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“Piano Straordinario di interventi per i percettori di
ammortizzatori sociali in deroga e percettori di
sostegno al reddito”. Detto Piano ¢ volto a:

- promuovere I’aggiornamento e il potenziamento
delle competenze dei lavoratori percettori di
AASS in deroga;

- implementare i percorsi di politiche attive gia
gestiti dai Centri per I'Impiego;

- riconoscere ai percettori di AASS in deroga una
dote occupazionale;

- coinvolgere il sistema degli enti locali nella pro-
mozione della ricollocazione dei lavoratori;

- garantire forme di sostegno al reddito in favore di
coloro i quali siano esclusi dalla fruizione degli
ammortizzatori in deroga.

Attraverso un’azione di collaborazione tra i
Servizi Formazione Professionale e Politiche per
il Lavoro, ¢ stata costruita una Offerta Formativa
strutturata, con lo scopo di presentare opportunita
di crescita professionale in pitt ambiti lavorativi e
settori economici.

L’obiettivo dell’intero sistema di Offerta per i
percettori degli AASS in deroga ¢ stato quello di
garantire la spendibilita della formazione fruita
attraverso:

- la definizione a monte delle competenze ottenibili
in relazione a ciascun percorso formativo (com-
petenze di base, trasversali, tecnico-professio-
nali);

- il collegamento tra le competenze possedute dal
singolo, individuate attraverso il bilancio delle
competenze svolto presso i CTI, ed il fabbisogno
di nuove competenze individualabili nei percorsi
a catalogo;

- la possibilita di “utilizzare” la formazione svolta
per il riconoscimento dei crediti formativi, per la
certificazione delle competenze acquisite e la tra-
scrizione delle stesse nell’istituendo Libretto For-
mativo del Cittadino.

L’offerta formativa presente nel catalogo non ¢
da intendersi esaustiva rispetto alle necessita attuali
del mondo del lavoro ed infatti, il Catalogo ¢ un
sistema aperto, e potra essere sempre aggiornato
con nuova offerta formativa.

E’ importante evidenziare che la Regione Puglia
si pone 1’obiettivo futuro di creare una “dorsale
unica informativa”, ossia una rete informativa che
documenti il patrimonio professionale e culturale

comunque accumulato dalla persona nella propria
storia personale, formativa e professionale, come
previsto dall’Intesa tra Governo Regioni ed EE.LL,
sancita in Conferenza Unificata del 20 dicembre
2012. Cio significa che in un unico strumento
dovranno essere raccolte tutte le informazioni ine-
renti il singolo che provengano da banche dati dei
sistemi di istruzione, formazione e lavoro, allo
scopo di rendere trasparenti e valorizzare tutte le
competenze possedute.

In via sperimentale, attraverso le linee di inter-
vento del Catalogo dell’Offerta Formativa, del
Bilancio delle competenze e della formazione
stessa, del Piano straordinario si intende avviare
questo percorso garantendo per ciascun utente,
in esito alla fruizione dei servizi previsti, la con-
servazione e valorizzazione delle informazioni,
che confluiranno nell’unico documento di regi-
strazione, il Libretto Formativo del Cittadino.

I Catalogo dell’Offerta formativa, inoltre, ¢
metodologicamente e strutturalmente integrato con
I’impianto generale del Sistema Regionale di Com-
petenze, che il Servizio Formazione Professionale,
a partire dal protocollo d’intesa tra Regione Puglia
e Regione Toscana, sta costruendo attraverso
diversi atti e strumenti che condurranno all’obiet-
tivo finale della validazione e certificazione delle
competenze comunque acquisite e alla loro trascri-
zione sul Libretto Formativo del Cittadino.

Allo scopo di avviare il percorso di proposta
degli Organismi di Formazione, con il presente atto
si intende approvare il Catalogo dell’Offerta
Formativa rivolta ai percettori di AASS in deroga
(Allegato A), che sara reso disponibile nella speci-
fica sezione del portale regionale SISTEMA
PUGLIA, e I’Allegato B, contenente le Note espli-
cative al Catalogo dell’Offerta Formativa rivolta ai
percettori di AASS in deroga.

Adempimenti contabili di cui alla L.R. n.28/01

Non comporta alcun mutamento qualitativo e
quantitativo di entrata o di spesa né a carico del
bilancio regionale né a carico degli enti per i cui
debiti i creditori potrebbero rivalersi sulla Regione
e che ¢ escluso ogni ulteriore onere aggiuntivo
rispetto a quelli gia autorizzati a valere sullo stan-
ziamento dal bilancio regionale.
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DETERMINA

Per quanto indicato in narrativa che qui si intende
integralmente riportato, di concerto con la Diri-
gente del Servizio Politiche per il Lavoro:

- di approvare il Catalogo dell’Offerta Formativa
rivolta ai percettori di AASS in deroga, i cui per-
corsi formativi sono riportati nell’Allegato A,
parte integrante e sostanziale del presente provve-
dimento;

- di approvare I’Allegato B, parte integrante del
presente provvedimento, contenente le Note
esplicative al Catalogo dell’Offerta Formativa
rivolta ai percettori di AASS in deroga;

- di dare atto che detto Catalogo sara reso disponi-
bile nella specifica sezione del portale regionale
SISTEMA PUGLIA, allo scopo di consentire le
candidature degli organismi di Formazione, a
seguito dell’emanazione dello specifico Avviso;

- di disporre la pubblicazione nel BURP del pre-

sente provvedimento,con i relativi allegati, ai
sensi della L.R. n. 13/94, art. 6.

Il presente provvedimento, composto da n. 4
pagine piu I’Allegato A (composto da n. 4 pagine) e
I’Allegato B (composto da n.5 pagine), per com-
plessive n. 13 pagine, ¢ adottato in originale e:

- sara pubblicato all’albo on line nelle pagine del
sito www.regione.puglia.it;

- ¢ immediatamente esecutivo;

- sara trasmesso in copia conforme all’originale al
Segretariato Generale della Giunta Regionale;

- sara trasmesso ai competenti Uffici del Servizio
per gli adempimenti di competenza e dovuta noti-
fica ai componenti del Nucleo stesso;

- sara trasmesso in copia all’ Assessore alla Forma-
zione Professionale;

La Dirigente del Servizio
Politiche per il Lavoro
Anna Luisa Fiore

La Dirigente del Servizio
Formazione Professionale
Anna Lobosco
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ALLEGATO A - ELENCO DEI PERCORSI FORMATIVI

Sezione Percorso Formativo

1. Offerta Formativa Trasversale e di Base Applicazioni avanzate in C#

Comunicazione interna

Digital Forensics ed investigazioni digitali
Flash

Gestione gruppi di lavoro

Illustrator

Indesign

Inglese marittimo portuale - Maritime English,
Port Operatives

Inglese Turistico (liv. 1)
Inglese Turistico (liv. 2)

Introduzione alla sicurezza informatica e alla
privacy

La grafica open source per il web
Leadership

NIC - Nucleo Informatico Concettuale -
Informatica di base

Photoshop 1

Photoshop 2

Programmazione javascript
Programmazione linguaggio PHP
Programmazione NET in C#

Programmazione Orientata agli Oggetti in C#

Project Management 1

Project Management 2

Quark Express

Sistemi di comunicazione e formati digitali
Sviluppatore .Net Framework-NewMedia

1. Progettare e realizzare un sito web: HTML

2. Progettare e realizzare un sito web: HTML

3D Studio Max
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ALLEGATO A - ELENCO DEI PERCORSI FORMATIVI

Sezione

2. Offerta Formativa Tecnico-
professionale Regolamentata

Percorso Formativo

Addetto ai servizi di controllo delle attivita di
intrattenimento e di spettacolo in luoghi aperti al
pubblico o in pubblici esercizi

Agente di affare in mediazione

Agente e rappresentante di commercio
Antincendio base e avanzato

Autocad 2D

Autocad 2D avanzato

Autocad 3D e Rendering

Avvio alla professione di assistente familiare

Commercio, somministrazione alimenti e bevande

Conduttore impianti termini - Patentino di 2°

Coordinatore per la progettazione dei lavori e
coordinatore per l'esecuzione dei lavori

Coordinatore per la sicurezza in fase di
progettazione ed esecuzione dei lavori nei
cantieri edili e civili

HACCP

Inglese business english-1° step (liv. A2 - B1 del
Council of Europe; liv. 7 del Trinity)

Inglese business english-2° step (liv. B1-B2 del
Council of Europe; liv. 10 del Trinity)

Inglese di base (liv. AO - A1 del Council of Europe
- liv. 3 del Trinity)

Inglese intermedio (liv. A1 - A2 del Council of
Europe; liv. 5 del Trinity)

Integrativo per l'acquisizione dellECDL (Post NIC)

Java avanzato

Java base

L’uso del muletto in sicurezza

L’uso del muletto in sicurezza

Patente Europea del Computer

Primo Soccorso a bordo di navi mercantili (First
Aid)

Revit Architecture 2010

Revit Architecture 2010 e Rendering

Saldatore con certificazione UNI EN 287 Saldatore
elettrodo rivestito/Saldatore filo animato

Sicurezza Personale e Responsabilita Sociali
(PSSR)

Sopravvivenza e Salvataggio
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ALLEGATO A - ELENCO DEI PERCORSI FORMATIVI

Sezione Percorso Formativo

3. Offerta Formativa su Competenze Assemblaggio e Manutenzione PC
Tecnico Professionali correlate al RRFP

Confezionamento del Capo

Confezionamento di Articoli di Abbigliamento

Contabilita Avanzata
Contabilita di Base

Costruzione di Elementi di Tamponamento e
Divisori

Ebanisteria di Base
Finiture di Superfici Interne ed Esterne
Gestione ed Organizzazione del Magazzino

Gestire i Processi di Cambiamento Organizzativo
e Personale

| Primi Lavori di Sartoria
Il Chiaroscuro e la Forma dell'Ornato

Il Chiaroscuro nella Quadratura Architettonica

Il Marketing Mix

Il Marketing Operativo

Il Marketing per le PMI

Il Merchandising

Impianti Elettrici Civili: Modulo 1

Impianti Elettrici Civili: Modulo 2

Impianti Elettrici Civili: Modulo 3

impianti Idraulici: Modulo 1

Impianti Idraulici: Modulo 2

Impianti Idraulici: Modulo 3 - Saldatura
Impianti Termici/Climatizzazione: Modulo 1
Impianti Termici/Climatizzazione: Modulo 2
Impianti Termici/Climatizzazione: Modulo 3
Introduzione alla Sartoria

La Comunicazione

La Cultura Organizzativa

La Customer Satisfaction

La Gestione delle Risorse Umane

La Valutazione del Personale

La Vetrina: Presentazione

Le Tecniche per U’Allestimento delle Vetrine
L’informatizzazione del Magazzino
Marketing e Promozione Turistica
Marketing: le basi

Montatore di Mobili
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ALLEGATO A - ELENCO DEI PERCORSI FORMATIVI

Sezione

3. Offerta Formativa su Competenze
Tecnico Professionali correlate al RRFP

Percorso Formativo

Organizzazione di Cantiere: Modulo 1

Organizzazione di Cantiere: Modulo 2
Organizzazione di Cantiere: Modulo 3
Paghe e Contributi Avanzato

Paghe e Contributi Base

Posa di Rivestimenti : Modulo 2

Posa di Rivestimenti : Modulo 3

Posa di Rivestimenti: Modulo 1

Reti di Imprese per la Gestione dei Fabbisogni
energetici

Ricerca e Selezione del Personale
RSI e Risparmio Energetico
Software di Contabilita

Software per la Gestione di Paghe e Contributi

Taglio dei Pellami
Taglio della Pietra
Trasformazione del Prodotto

Valutazione dei Fabbisogni Energetici
dell’Impresa
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ALLEGATO B — Note esplicative

Note esplicative al Catalogo dell’Offerta Formativa rivolta ai
percettori di AASS in deroga

PREMESSA

La Deliberazione della Giunta Regionale n. 249 del 19 febbraio 2013, pubblicata sul BURP
n. 41 del 19/03/2013 definisce il “Piano Straordinario di interventi per i percettori
di ammortizzatori sociali in deroga e percettori di sostegno al reddito”, ovvero
gli interventi straordinari dell’azione di sistema Welfare to Work, relativa alla gestione
delle politiche attive per il lavoro.

In attuazione dell’azione di sistema Welfare to Work per le politiche di reimpiego e degli

accordi Stato-Regioni del 2009 e del 2011/2012, sono stati avviati i percorsi di politica

attiva rivolti ai percettori di ammortizzatori sociali in deroga, condotti su due fronti:
attraverso l’erogazione di servizi personalizzati forniti dai Centri per 'Impiego e attraverso
lattivazione di attivita formativa volta all'inserimento o al reinserimento lavorativo.

Piu in dettaglio il Piano e volto a:

- promuovere l'aggiornamento e il potenziamento delle competenze dei lavoratori
percettori di ammortizzatori sociali in deroga attraverso l'avvio di ulteriori percorsi
formativi piu specialistici individuati anche mediante una rilevazione diretta delle figure
professionali maggiormente richieste dal tessuto produttivo pugliese;

- implementare i percorsi di politiche attive gia gestiti dai Centri per I'Impiego anche con
I'utilizzo di tirocini di reinserimento professionale;

- riconoscere ai percettori di ammortizzatori in deroga, secondo le previsioni della
normativa vigente nazionale e comunitaria, una dote occupazionale che ne favorisca la
ricollocazione;

- coinvolgere il sistema degli enti locali nella promozione della ricollocazione dei
percettori degli ammortizzatori sociali in deroga;

- garantire forme di sostegno al reddito in favore di coloro i quali per effetto degli accordi
sottoscritti tra Regione e parti sociali, a partire dal 2013, siano esclusi dalla fruizione
degli ammortizzatori in deroga.

E’ importante evidenziare che, in attuazione della normativa in vigore?, la Regione Puglia si
pone lobiettivo futuro di creare una “dorsale unica informativa”, ossia una rete
informativa che documenti il patrimonio professionale e culturale comunque accumulato
dalla persona nella propria storia personale, formativa e professionale. Cio significa che in
un unico strumento dovranno essere raccolte tutte le informazioni inerenti il singolo che
provengano da banche dati dei sistemi di istruzione, formazione e lavoro, allo scopo di
rendere trasparenti e valorizzare tutte le competenze possedute.

Attraverso le linee di intervento del Catalogo dell’Offerta Formativa, del Bilancio delle
competenze e della stessa formazione previste dal Piano straordinario, si intende avviare,
in via sperimentale, il suddetto percorso che garantira, per ciascun utente, la
conservazione e valorizzazione di tutte le informazioni, che confluiranno nell’'unico
documento di registrazione (il Libretto Formativo del Cittadino secondo il modello di cui al

" Intesa tra Governo Regioni ed EE.LL, sancita in Conferenza Unificata del 20 dicembre 2012 “Intesa riguardante le
politiche per [’apprendimento permanente e gli indirizzi per ['individuazione di criteri generali e priorita per la
promozione e il sostegno alla realizzazione delle reti territoriali, ai sensi dell’art. 4, comma 51 della Legge 28 giugno
2012, n. 927
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Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministero
dell'Istruzione, dell’Universita e della Ricerca, del 10 maggio 2005).

Il Catalogo dell’Offerta formativa, dunque, metodologicamente e strutturalmente, €
integrato con l'impianto generale del Sistema Regionale di Competenze, che il Servizio
Formazione Professionale, a partire dal protocollo d’intesa tra Regione Puglia e Regione
Toscana, sta costruendo attraverso diversi atti e strumenti che condurranno all’obiettivo
finale della validazione e certificazione delle competenze comunque acquisite e alla loro
trascrizione sul Libretto Formativo del Cittadino.

DESCRIZIONE DEGLI ELEMENTI COSTITUTIVI DEL CATALOGO
DELL’OFFERTA FORMATIVA

Il catalogo verra gestito per via telematica al fine di velocizzare I'intero iter procedurale di
erogazione delle attivita formative e prevedera l'utilizzo del voucher.

L'offerta formativa presente nel catalogo € stata formulata, attraverso un’azione di
collaborazione tra i Servizi Politiche per il Lavoro e Formazione Professionale allo scopo di
presentare opportunita di crescita professionale in piu ambiti lavorativi e settori
economici.

La struttura del catalogo € composta da tre Sezioni:

o Sezione 1 - Offerta formativa trasversale e di base;
. Sezione 2 -  Offerta formativa tecnico-professionale “regolamentata”;
o Sezione 3 -  Offerta formativa su Competenze tecnico professionali correlate

al Repertorio Regionale delle Figure Professionali.

Nella Sezione 1 sono riportati i percorsi formativi che consentono l'acquisizione di
competenze di base o trasversali (es. inglese, informatica, comunicazione, ecc...).
Nella Sezione 2 sono riportati i percorsi formativi che consentono l’acquisizione di
competenze tecnico-professionali connesse a specifiche normative
nazionali/regionali/internazionali per l'acquisizione di patentini, certificazioni
specifiche e/o abilitazioni (es. ECDL, TRINITY, SICUREZZA, ecc...)

Per le prime due Sezioni del Catalogo, I'attestazione in uscita sara un ATTESTATO DI
FREQUENZA CON PROFITTO rilasciato dall’Organismo di Formazione a seguito del
superamento di verifiche a conclusione del singolo percorso formativo.

Esclusivamente per la sezione 2, laddove previsto, viene rilasciata una specifica
attestazione cosi come prevista dalla specifica normativa di riferimento.

Una descrizione a sé richiede la Sezione 3 del catalogo, che contiene tutti i percorsi
formativi di tipo tecnico professionale che, non essendo funzionali all’acquisizione
di specifiche abilitazioni dovute per Legge (di cui alla sez. 2), sono stati correlati al
Repertorio Regionale delle Figure Professionali allo scopo di garantire la massima
spendibilita delle competenze acquisite da parte dei fruitori. Infatti, alla luce dell’accordo
con la Regione Toscana per l'adozione del sistema regionale delle competenze e in
considerazione dell’Istituzione del Repertorio Regionale delle Figure Professionali (D.G.R.
n. 327 del 07/03/2013), il Servizio Formazione Professionale ha potuto mettere in atto il
processo che porta alla valorizzazione degli apprendimenti, comunque acquisiti, nel
costituendo Sistema Regionale di Competenze della Regione Puglia.
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Lo stesso Repertorio Regionale delle Figure Professionali, a cui sono correlati i percorsi
previsti nella sezione 3 del Catalogo, € in corso di adeguamento e aggiornamento rispetto ai
fabbisogni formativi e professionale del territorio regionale nell’ambito dei lavori del
Comitato Tecnico regionale istituito dalla DGR 2273/2012 e con la partecipazione degli
attori del territorio che ne fanno parte.

Nello specifico, il collegamento tra la formazione prevista nella Sezione 3 del Catalogo e le

competenze standardizzate nel Repertorio della Regione Puglia, consentira ai partecipanti:

- il rilascio di apposita dichiarazione degli apprendimenti riportante le competenze
acquisite attraverso la realizzazione del percorso formativo ed il superamento delle
prove di verifica;

- la cumulabilita e la spendibilita delle competenze in termini di riconoscimento dei
crediti formativi per la partecipazione a successive percorsi formativi;

- la possibilita di vedere certificate le competenze acquisite, nel momento in cui il sistema
regionale di certificazione sara a regime;

- la trascrizione delle competenze nella sezione 2 dell’istituendo Libretto Formativo del
Cittadino.

Per la Sezione 3 del Catalogo I’attestazione finale obbligatoria rilasciata dall’Organismo di

Formazione sara una DICHIARAZIONE DEGLI APPRENDIMENTI.

Ogni singolo percorso formativo della Sezione 3 della durata minima di 70 ore €
“correlato” ad una o piu Unita di Competenza presente nel Repertorio.

L’Unita di Competenza rappresenta una parte di un insieme di Unita di Competenze
riferite ad una Figura professionale di uno specifico Settore economico.

Ogni Unita di Competenza € composta da capacita/abilita e conoscenze predefinite.

IMPLEMENTAZIONE DEL CATALOGO E SUO AGGIORNAMENTO

L’offerta formativa presente nel catalogo non e da intendersi esaustiva rispetto alle
necessita attuali del mondo del lavoro ed infatti, il Catalogo € un sistema aperto, e potra
essere sempre aggiornato con nuova offerta formativa.

Appare opportuno ricordare, con riferimento alla Sezione 3, che l'insieme delle
capacita/abilita e conoscenze previste per ciascuna UC rappresenta lo standard
professionale di riferimento, come insieme di obiettivi di apprendimento che il percorso
formativo intende raggiungere.

GLOSSARIO DELLE PRINCIPALI VOCI PRESENTI NELLA SEZIONE 3 DEL
CATALOGO FORMATIVO

RRFP
Rappresenta I'acronimo di Repertorio Regionale delle Figure Professionali della Regione
Puglia, attualmente correlato al Repertorio della Regione Toscana.
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Settore economico di riferimento

Il Repertorio Regionale delle Figure Professionali della Regione Puglia € organizzato in
settori economici a cui fanno riferimento le Figure Professionali rappresentative e
significative per quel settore.

Ogni settore economico ¢ individuato da un codice numerico identificativo.

I settori economici rappresentano il sistema economico-produttivo territoriale, omogeneo
per tipologia di attivita produttiva e/o di beni e servizi prodotti/erogati (ad es. legno mobili
e arredamento- codice 12).

Ogni settore economico € correlato al sistema di classificazione statistico delle attivita
economiche ATECO, al fine di garantirne la leggibilita rispetto ai contesti sovra regionali.

Figura di riferimento
La Figura professionale rappresenta un livello di aggregazione di ruoli professionali che
tiene conto delle attivita da eseguire, al fine di produrre un determinato bene o servizio.
La Figura professionale esplicita alcune caratteristiche distintive in termini di attivita
principali da svolgere (Aree di Attivita) e da un livello di complessita dello svolgimento
delle stesse (addetto, tecnico, responsabile), cosi identificati:

o addettoz per quelle appartenenti al gruppo- livello A,,

o “tecnico” per quelle appartenenti al gruppo-livello B,

o “responsabile” per quelle appartenenti al gruppo-livello C

Ogni Figura Professionale € composta da una “denominazione”, una “descrizione” e dalle
principali attivita caratteristiche della figura (Aree di Attivita) corrispondenti ad insieme di
Unita di Competenze (insieme predefinito di capacita/abilita e conoscenze)

Ogni Figura professionale €, infine, individuata da un codice numerico identificativo.

ADA

Rappresenta l'acronimo di Area di Attivita, che costituisce il riferimento chiave della
descrizione di ciascuna Figura professionale in quanto denotano il contenuto essenziale
dell’attivita professionale caratteristica della Figura, identificando le prestazioni
(performance) da essa erogate e giustificando in ultima analisi la sua stessa esistenza.
Dall’analisi delle Area di attivita e relative performance e possibile identificare I'insieme
delle capacita/abilita e conoscenze (ovvero I'Unita di competenze) necessarie per la
realizzazione della performance stessa.

Ogni Area di Attivita ha una denominazione, che identifica un primo rapido richiamo della
natura delle attivita.

Descrizione della performance

La performance, in maniera semplificata, rappresenta il risultato o la prestazione attesa
che la specifica Area di Attivita (Ada) fornisce al processo lavorativo di produzione di beni
e/o servizi della Figura Professionale di riferimento.

Unita di competenza

L'Unita di Competenza (UC) rappresenta linsieme integrato di capacita/abilita e
conoscenze necessarie per presidiare un’area di attivita al fine di raggiungere un risultato
adeguato nel contesto

Ogni Unita di Competenza ¢, infine, individuata da un codice numerico identificativo.

? Le figure classificate al livello di complessita A- Addetto verranno successivamente classificate come “operatore” in
attuazione della DGR 327/2013.
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Capacita/Abilita

Le capacita/abilita, in maniera semplificata, rappresentano I’applicazione di conoscenze e
del know how necessario per portare a termine compiti e risolvere problemi.

Tengono conto della diversa natura delle capacita/abilita (diagnostiche, relazionali,
organizzative, di far fronte a problemi) che vengono mobilitate nel presidio delle attivita
tecnico-operative.

Conoscenze

Le conoscenze esprimono il richiamo, la riorganizzazione e 1'utilizzazione coerente dei
saperi dichiarativi (le nozioni, i linguaggi, i concetti, le teorie, ecc.) e procedurali (le regole,
le tecniche, le metodologie, ecc.) che sono necessari per il presidio delle attivita e il
raggiungimento dei risultati.



