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viste le sottoscrizioni poste in calce al presente
provvedimento da parte dell’istruttore, dalla
Responsabile P.O. e dal dirigente del Servizio che
ne attestano la conformita alla legislazione vigente;

a voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

1) di prendere atto e di approvare quanto esposto in
narrativa e che qui si intende integralmente
riportato;

2) di apportare, ai sensi dell’art. 13 L.R. 20/2010 e
dall’art. 72 della L.R. 28/2001, in termini di
competenza e cassa, la variazione in aumento al
bilancio 2011 iscrivendo le maggiori risorse
ammontanti a euro 3.707,27 nei capitoli di
entrata n. 2056000 e di spesa n. 953070;

3) di autorizzare il Servizio Bilancio e Ragioneria a
provvedere alla regolarizzazione contabile della
somma rimborsata;

4) di disporre la pubblicazione integrale del pre-
sente provvedimento sul BURP ai sensi dell’art.
42 co.7 della L.R. 28/01.

11 Presidente della Giunta
Dott. Nichi Vendola

Il Segretario della Giunta
Dott. Romano Donno

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIO-
NALE 12 dicembre 2011, n. 2822

Delibera CIPE 3 agosto 2007 n. 82 ‘“Regole di
attuazione del meccanismo di incentivazione
legato agli Obiettivi di Servizio del QSN 2007-
2013”. Presa d’atto del ““‘Rapporto 2010 di esecu-
zione degli obiettivi di servizio della Regione
Puglia”.

L’ Assessore all’Attuazione del Programma,
Nicola Fratoianni, sulla base dell’istruttoria esple-
tata dal Dirigente del Servizio Attuazione del Pro-
gramma, Autorita di Gestione del P.O. FESR 2007-

2013 e confermata dal Direttore dell’ Area Politiche
per lo Sviluppo Economico, il Lavoro e I'Innova-
zione, riferisce quanto segue.

II Quadro Strategico Nazionale (QSN) 2007-
2013 per la politica regionale di sviluppo 2007-
2013 ha individuato tra gli obiettivi e le priorita da
perseguire il miglioramento dei livelli delle presta-
zioni di alcuni servizi collettivi considerati essen-
ziali per qualificare i diritti di cittadinanza della
popolazione meridionale nei diversi ambiti dell’i-
struzione, dei servizi socio-assistenziali e del
rafforzamento della gestione del ciclo integrato dei
rifiuti e delle risorse idriche.

La spinta all’innalzamento delle prestazioni da
erogare avviene attraverso l’individuazione di
target quantificati e vincolanti di servizio da rag-
giungere entro il 2013 misurabili con undici indica-
tori statistici direttamente connessi ai quattro ser-
vizi suindicati.

Le procedure e le modalita di attuazione del mec-
canismo premiale collegato agli Obiettivi di ser-
vizio sono state descritte nella Delibera CIPE n. 82
del 3 agosto 2007 “Regole di attuazione del mecca-
nismo di incentivazione legato agli Obiettivi di Ser-
vizio del QSN 2007-2013” ed ulteriormente riprese
nella Delibera CIPE n. 166 del 21 dicembre 2007
“Attuazione del QSN 2007-2013 - Programma-
zione del Fondo per le Aree Sottoutilizzate” e nella
Delibera CIPE n. 1 del 6 marzo 2009 “Aggiorna-
mento della dotazione del fondo aree sottoutiliz-
zate, dell’assegnazione di risorse ai programmi
strategici regionali, interregionali e agli obiettivi di
servizio e modifica della Delibera 166/2007".

Con la delibera n. 1 dell’11/01/2011 concernente
“Obiettivi, criteri € modalita di programmazione
delle risorse per le aree sottoutilizzate, selezione e
attuazione degli investimenti per i periodi 2000-
2006 e 2007-2013” il CIPE ha aggiornato la dota-
zione della riserva premiale destinata agli Obiettivi
di Servizio di cui al QSN 2007/2013.

La Delibera CIPE n. 82/2007 prevede che cia-
scuna Regione del Mezzogiorno predisponga un
Rapporto Annuale di esecuzione (RAOS) per tutti
¢li anni di attuazione degli obiettivi di servizio per
il quale si richiede la pit ampia diffusione pubblica.
Tale Rapporto assolve ad una duplice funzione:

- rendere conto delle azioni messe in campo dal-

I”’Amministrazione responsabile e dai soggetti
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erogatori dei servizi, secondo la filiera delle
responsabilita individuata da ciascuna Ammini-
strazione, spiegando il proprio contributo per il
conseguimento degli obiettivi previsti;

- in considerazione dell’evoluzione degli indica-
tori, del contesto e delle azioni realizzate, confer-
mare o eventualmente integrare la strategia pre-
vista dal Piano di Azione per incidere nel modo
piu efficace possibile sul raggiungimento dei
target.

Il Rapporto Annuale di esecuzione degli Obiet-
tivi di Servizio della Puglia per I’anno 2010 ¢ stato
predisposto secondo le “Linee Guida per il Rap-
porto Annuale - RAOS” formulate dal Gruppo Tec-
nico Centrale di accompagnamento al meccanismo
degli Obiettivi di Servizio indicando, per ciascuno
degli indicatori, i seguenti aspetti:

a) evoluzione degli indicatori;

b) azioni realizzate e avviate, ed evoluzione del
contesto;

¢) eventuali criticita e soluzioni;

d) eventuale aggiornamento della strategia. Il Rap-
porto ¢ stato inoltre condiviso con il partenariato
istituzionale e socio-economico anche attraverso
appositi incontri.

Ci0 premesso, si propone alla Giunta Regionale
di adottare il Rapporto 2010 di esecuzione degli
obiettivi di servizio della Regione Puglia, allegato
al presente provvedimento per costituirne parte
integrante.

COPERTURA FINANZIARIA AI SENSI
DELLA L.R.28/2001 e s.m. e .

La presente deliberazione non comporta implica-
zioni di natura finanziaria sia di entrata che di spesa
e dalla stessa non deriva alcun onerea carico del
bilancio regionale.

11 Relatore, sulla base delle risultanze istruttorie
come innanzi illustrate, propone alla Giunta 1’ado-
zione del conseguente atto finale, che rientra nelle
competenze della G.R. a norma dell’art. 4 comma 4
lettera d della L.R. n. 7/97, quale atto di program-
mazione, nonché sub 1) in quanto prevede proce-
dure disciplinate dalla L.R. n. 28/01.

LA GIUNTA

Udita la relazione e la conseguente proposta del-
I’ Assessore all’ Attuazione del Programma Nicola-
Fratoianni;

Vista la sottoscrizione posta in calce al presente
provvedimento dall’Autorita di GestionedelPO
FESR 20072013;

a voti unanimi espressi nei modi di legge
DELIBERA

- di fare propria la relazione dell’ Assessore propo-
nente il presente provvedimento che qui si
intende integralmente riportata;

- di adottare il “Rapporto 2010 di esecuzione degli
obiettivi di servizio della Regione Puglia”, alle-
gato al presente provvedimento per costituirne
parte integrante;

- di trasmettere, a cura del Segretariato Generale
della Giunta regionale, il presente atto al Servizio
Comunicazione Istituzionale ai fini della sua pub-
blicazione sul BURP.

1l presente provvedimento ¢ dichiarato esecutivo.

1l Presidente della Giunta
Dott. Nichi Vendola

1l Segretario della Giunta
Dott. Romano Donno
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Premessa

Il presente documento costituisce la seconda Relazione annuale di esecuzione delle attivita regionali
connesse al perseguimento degli Obiettivi di Servizio secondo le regole generali stabilite dalla
Delibera CIPE n.82 del 3 agosto 2007 “Quadro Strategico Nazionale 2007- 2013. Definizione delle
procedure e delle modalita di attuazione del meccanismo premiale collegato agli Obiettivi di
Servizio”, nonché in applicazione degli orientamenti e delle strategie definite dal “Piano di azione
per il raggiungimento degli obiettivi di servizio 2007-2013 della Regione Puglia” approvato con
Delibera di Giunta n. 464 del 24 marzo 2009.

L’anno 2010 registra a livello regionale, come di seguito riportato, avanzamenti concreti negli 11
indicatori individuati come Obiettivi di Servizio, confermando la complessiva evoluzione positiva
che caratterizza la situazione regionale nella tendenza al conseguimento dei diversi target.

In uno scenario complessivamente positivo, la presente Relazione non manca tuttavia di individuare
alcune aree di criticita che condizionano 1’efficace conseguimento dei target unicamente per quanto
concerne i cronogrammi inizialmente previsti a livello nazionale che fissano improrogabilmente
entro la fine del 2012 I’ultimo periodo a disposizione per conseguire gli obiettivi attesi (ai fini
dell’attribuzione delle risorse premiali a disposizione).

Positive e significative evoluzioni sono state intraprese a livello regionale in ambiti di intervento
particolarmente complessi, quali ad esempio le infrastrutture ed i servizi per I’infanzia e per I’ADI
agli anziani; 1’ottimizzazione del ciclo integrato dei rifiuti e delle risorse idriche; I’innalzamento dei
livelli delle competenze di base degli alunni pugliesi, tutti aspetti connessi al rafforzamento di
politiche regionali che richiedono tempi adeguati rispetto all’ampiezza ed alla complessita dei
fenomeni da affrontare, cosi come alla molteplicita dei diversi soggetti pubblici e privati coinvolti.

Tali progressi risultano nella fase attuale fortemente condizionati da una serie di aspetti connessi in
gran parte all’evoluzione del contesto nazionale.

L’avanzamento verso il conseguimento di obiettivi che possono essere definiti “ambiziosi” se
confrontati con ’effettivo punto di partenza delle regioni meridionali nel 2005, avviene infatti in
uno scenario nazionale che non solo non accompagna proficuamente lo sviluppo delle specifiche
politiche regionali rivolte agli obiettivi di servizio, ma che in alcuni casi finisce con I’accrescere gli
ostacoli e le difficolta verso il conseguimento degli obiettivi.

Alcune decisioni condizionano infatti negativamente le azioni rivolte al conseguimento dei target,
quali ad esempio:

— il ritardo nell’approvazione dei PAR FAS che elimina la possibilita di utilizzare risorse
finanziarie che, considerate come aggiuntive in alcuni casi e come le uniche a disposizione
in altri, si rivelano in ogni caso assolutamente determinanti e strategiche per intervenire con
successo e soprattutto nei tempi previsti in tutti gli ambiti di intervento fissati dagli
Obiettivi di Servizio

— alcuni provvedimenti normativi nazionali, come quelli del blocco del turn-over nella sanita
nel caso dei servizi connessi all’ADI, o come la legge n.42/2010 che stabilisce un periodo
di 12 mesi entro il quale le Regioni sono obbligate ad abolire gli ATO sia riferiti alla
gestione dei rifiuti, sia al ciclo integrato delle risorse idriche, che risultano destinati a
produrre rallentamenti e ritardi evidenti nell’avanzamento delle attivita dei rispettivi sei
indicatori, obbligando le Regioni a concentrarsi sulla revisione dei complessivi processi di
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governance di tali importanti funzioni piuttosto che sul concreto conseguimento dei target
di servizio

— i molteplici tagli alla finanza pubblica che registrano conseguenze particolarmente negative
negli indicatori sociali e sociosanitari, con particolare riferimento ai consistenti
ridimensionamenti del Fondo nazionale per le non autosufficienze e del Fondo nazionale
per le politiche sociali

— la mancata attribuzione alle Regioni delle risorse finanziarie connesse all’ottenimento della
premialita intermedia conseguita a dicembre 2009, che sottrae risorse particolarmente
importanti per accelerare le attivita connesse al conseguimento dei target.

Ulteriori conseguenze derivano dai vincoli del Patto interno di stabilita che condizionano il flusso di
investimenti pubblici della Regione ed a favore dei soggetti interessati dalle attivita degli obiettivi
di servizio.

A tali elementi, che finiscono per alterare in modo consistente il quadro programmatico che ha
portato sia alla costruzione condivisa con le Regioni meridionali nel corso del 2007 dell’intero
sistema della premialita regionale connesso agli Obiettivi di Servizio, sia alle scelte regionali che
attualmente presiedono la fase di attuazione e di avanzamento degli stessi, generando una situazione
fortemente mutata rispetto alle intese ed agli accordi intrapresi, si aggiunge la recente decisione a
livello nazionale di apportare un taglio del 20% all’intera dotazione finanziaria connessa agli
Obiettivi di Servizio (che per la Puglia comporta una riduzione di circa 106 milioni di euro).

Se confermata, tale decisione contribuira ulteriormente, unitamente agli aspetti suindicati, a creare
un quadro programmatico e finanziario nazionale decisamente sfavorevole, oltre che non coerente,
rispetto alle decisioni gia assunte in passato relativamente alle possibilita delle Regioni di
conseguire i target. In tal modo verranno a determinarsi ricadute particolarmente negative nelle
Regioni meridionali coinvolte nel meccanismo degli Obiettivi di Servizio che rischiano di
pregiudicare gli sforzi che le amministrazioni regionali, le Province, i Comuni, i Soggetti gestori ed
i soggetti privati hanno avviato da tempo per conseguire progressi significativi in servizi di interesse
strategico per il rafforzamento dei diritti di cittadinanza di oltre 20 milioni di italiani.

Si riporta di seguito una sintesi delle attivita realizzate a livello regionale nel periodo ottobre 2009
-dicembre 2010 finalizzate al conseguimento dei target.

A tale riguardo, coerentemente con le attivita previste dalla Delibera CIPE n.82/2007, e con le
modalita e scadenze definite dalle “Linee guida per ’attivazione di sistemi di premialita regionale
previsti dalla delibera CIPE n.82/2007”, la Regione Puglia ha predisposto e trasmesso al Ministero
dello Sviluppo Economico - DPS nel luglio 2010 il Rapporto regionale sulla premialita degli
obiettivi di servizio in favore dei soggetti territoriali responsabili della gestione dei servizi, con
particolare riferimento agli indicatori dei servizi sociali, dei servizi sociosanitari e della raccolta
differenziata dei rifiuti. A dicembre 2010 non risulta ancora avviata dal Gruppo Tecnico Centrale la
verifica di rispondenza agli obiettivi di servizio cosi come prevista dalle Linee Guida suindicate.
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Istruzione

1.1. Riduzione degli abbandoni scolastici (Indicatore S.01 - Giovani che abbandonano
prematuramente gli studi)

1.1.1 Evoluzione degli indicatori

L’indicatore ha lo scopo di misurare il numero degli abbandoni precoci del sistema istruzione-
formazione sul territorio regionale. I giovani che abbandonano prematuramente gli studi sono
svantaggiati nel mercato de lavoro, partecipano piu difficilmente a ulteriori opportunita formative e
sono soggetti a maggiore rischio di marginalita sociale.

L’indicatore S.01 evidenzia in Puglia un andamento positivo con una riduzione progressiva della
dispersione scolastica dal 27% (valore 2006) al 23,4% (valore 2010); infatti, rispetto al baseline
emerge un miglioramento dell’13% circa. L’abbandono si concentra soprattutto negli Istituti
Tecnici e Professionali con livelli pitt marcati tra gli studenti maschi.

Indicatore S.01 - Giovani che abbandonano prematuramente gli studi:
percentuale della popolazione in eta 18-24 anni con al piu la licenza media, che non ha concluso un corso di formazione professionale riconosciuto
dalla Regione di durata superiore ai 2 anni

dbruzzo 14,7 13,5 Si 10 26% -G
Molise 16,2 13,5 Si i 10 4% -17%
Campania 27 1 230 Si "o 24% -15%
Puglia 77,0 73,4 Si "o 9% -13%
Bazilicata 18,2 15,1 Si i 10 2% -1%
Calabria 19,6 16,2 Si " 10 Jh% -17%
Sicilia 28,1 26,0 Si i 10 12% -7
Sardegna 78,3 239 Si " a0 24% -16%
Mezzogiorno 23,9 223 L7 " q0 2% -13%
Centro-Nord 16,8 16,2 s -4%
ltatia 20,6 3.8 s 9%

Nota
* L'indicatore si avvicina al target quando il suo valore diminuisce nel tempo
** La percentuale di distanza colmata rispetto al farget & calcolata come distanza coperta tra il valore di partenza e il target al 2013

Come evidenziato dal grafico seguente, emerge un lento progresso nel contenimento del fenomeno
della dispersione scolastica in tutte le regioni del Mezzogiorno (ad esclusione della Basilicata piu
vicina al target), con un valore dell’indicatore piu elevato per regioni come Puglia, Campania e
Sicilia. Tale andamento e notevolmente influenzato da vincoli esterni che derivano dalla riduzione
progressiva delle risorse finanziarie.
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1.1.2 Le azioni realizzate e avviate e I’evoluzione del contesto

Le attivita promosse e realizzate nel corso del 2010 sono in linea ed in continuita con quanto
programmato e descritto nel RAOS 2009. Di seguito si presenta una sintesi dell’evoluzione delle
iniziative avviate negli ultimi anni con particolare riferimento a quelle riferite all’annualita corrente.

Gli interventi programmati dalla Regione Puglia, se pur finalizzati al contrasto ed alla prevenzione
della dispersione scolastica e formativa, vedono un’articolazione di attivita che hanno spiegato
effetti su piu obiettivi, in gran parte assimilabili agli obiettivi di servizio della nuova
programmazione.

Gli interventi realizzati e in itinere, coerenti con gli obiettivi di servizio attuali, sono stati realizzati
sia con le risorse addizionali comunitarie (del POR Puglia 2000-2006) sia con le risorse nazionali e
regionali che accompagnano la programmazione ordinaria dell’istruzione.

Gli interventi si sono caratterizzati per il loro sostegno e rafforzamento all’offerta educativa e
didattica per il recupero e della prevenzione della dispersione scolastica. Hanno inoltre permesso di
avviare un percorso mirato all’innalzamento della qualita dell’offerta, al miglioramento della
capacita di accoglienza e di orientamento delle strutture formative, complessivamente, al
miglioramento dei fattori legati al clima dell’apprendimento. Hanno, inoltre, consentito di avviare i
giovani in percorsi integrati di istruzione e formazione, con I’acquisizione di una qualifica
professionale regionale triennale, con rilascio di attestato riconosciuto a livello nazionale
corrispondente almeno al II° livello europeo.

Al perseguimento degli obiettivi ha contribuito positivamente il sistema di accordi e di intese per il
governo ed il coordinamento dei sistemi regionali per 1'attuazione dell’obbligo di istruzione; nello
specifico 1’articolazione organizzativa del coordinamento regionale delle iniziative di obbligo di
istruzione é definita dai seguenti accordi:

- Accordo di Collaborazione tra I’ Assessorato regionale alla F.P. e I’Ufficio Scolastico Regionale
del 11.06.2001 per I’attuazione dell’obbligo formativo, finalizzato all’attivazione di interventi
tendenti al riconoscimento reciproco di itinerari scolastici e formativi, in cui I’ Amministrazione
Scolastica si € impegnata a fornire, alla Regione, i dati relativi ai soggetti in obbligo formativo;

- Protocollo d’intesa interistituzionale, sottoscritto in data 24.07.2002 tra Regione Puglia,
Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro, finalizzato alla sperimentazione di nuovi
modelli nel sistema di istruzione e formazione professionale, alla costruzione di un sistema di
certificazione, alla costituzione di un Comitato Paritetico di Coordinamento composto da sei
membri, due dei quali della regione, due del MIUR e due del Ministero del Lavoro;

- Protocollo d’intesa tra Regione Puglia ed Ufficio Scolastico Regionale della Puglia in data
29.10.2002, per la realizzazione di percorsi formativi destinati ad alunni in particolare disagio
sociale, economico e socio-culturale, miranti contestualmente all’assolvimento dell’obbligo
scolastico e all’espletamento dell’obbligo formativo;

- Protocollo d’intesa tra Regione Puglia ed Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia in data
02.01.2003 per favorire la sperimentazione di modelli e percorsi di innovazione didattica,
metodologica ed organizzativa che coinvolgano i sistemi dell’istruzione e della formazione
professionale, realizzando forme di interazione e di integrazione tra essi;

- Protocollo d’intesa interistituzionale, sottoscritto in data 24.07.2003 tra Regione Puglia,
Ministero dell’Istruzione, Ministero del Lavoro, finalizzato alla realizzazione di un’offerta
formativa sperimentale a partire dall’a.s. 2003/2004 che coinvolga i sistemi dell’istruzione;

- Protocollo d’intesa tra Regione Puglia ed Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia in data
18.04.2007 (Protocollo d’intesa per la realizzazione dall’anno scolastico 2007/2008 di
un’offerta formativa sperimentale di istruzione e formazione professionale rivolta agli allievi
che abbiano concluso il primo ciclo di studi) per la realizzazione dell’offerta formativa
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sperimentale di istruzione e formazione professionale rivolta agli allievi che abbiano concluso il
primo ciclo di studi ai sensi della L.. 28/03/2003 n.53 (abrogato il 02.07.2010).

Anagrafi regionali e provinciali dei giovani minori di 18 anni

Nel corso del 2010 é proseguita ’attivita di gestione dell’anagrafe dei giovani in obbligo di

istruzione, svolta dalla in raccordo con i diversi centri di formazione professionale sia sotto il

profilo della definizione dei flussi informativi che ai fini del monitoraggio dei dati. Il sistema

informativo regionale prevede la possibilita di interrogare il data base attraverso 1’uso di differenti

variabili di analisi e prevede la possibilita di un aggiornamento continuo e del perfezionamento del

sistema, che potra essere successivamente integrato con altre banche dati istituzionali.

L’anagrafe deve contenere le seguenti informazioni:

- idati di tutti gli allievi in eta scolare;

- i dati anagrafici relativi ai ragazzi della fascia di eta 13—17 anni, provenienti dagli istituti
scolastici ed iscritti ai centri di formazione professionale (abbandoni, ritiri, ecc.);

- idati relativi ai giovani inseriti in attivita di formazione professionale;

- idati relativi alle assunzioni e abbandoni dei giovani in apprendistato.

Si intende inoltre attivare anche un’anagrafe a livello locale attraverso la sottoscrizione di appositi

accordi tra Regione, Comuni e CPI.

Funzioni dei Servizi per ’impiego

A seguito di segnalazione della scuola, delle aziende (per I’apprendistato) e dei centri di
formazione, i Centri per I’'Impiego (Cpi) hanno attivato servizi specificamente dedicati a giovani in
obbligo che sono invitati formalmente dalla Struttura.

Gli operatori dei Cpi addetti a questo particolare servizio accolgono il giovane e lo guidano nella
scelta di un progetto formativo professionale modulato sui suoi bisogni, anche avvalendosi della
collaborazione di un orientatore che, tramite un colloquio individuale, analizza la sua situazione
scolastica e/o formativa per poi definire il percorso piu rispondente alle esigenze ed alle aspettative
del giovane. I dati in possesso dei Cpi confluiranno nel data base nazionale che il Ministero del
Lavoro ha predisposto nell’ambito del SIL — Sistema Informativo Lavoro, a cui potranno accedere i
diversi attori della rete.

Gli stessi operatori dei Cpi in forza presso gli istituti scolastici hanno svolto attivita informativa
all’interno delle scuole organizzando seminari specifici e colloqui individuali, svolgendo attivita di
assistenza tecnica e di collaborazione con gli istituti superiori e con i centri di formazione
professionale del territorio, ai fini di eventuali “passerelle” tra i sistemi di istruzione e formazione
professionale.

Attivita di formazione professionale che rilasciano qualifica per giovani minori di 18 anni

Le tipologie

3 anni in formazione professionale mista

Percorsi triennali a titolarita formazione professionale, strutturati in UFC e/o Unita di
apprendimento, per un totale di 3.600 ore. Lo stage, di durata complessiva di 600 ore, & previsto
durante il triennio con le seguenti caratteristiche: I anno — visite guidate e/o stage di apprendimento
e di orientamento (100 ore); II anno — attivita pratica a seconda del grado di autonomia raggiunto
dagli allievi (200 ore); III anno - attivita pratica in azienda (300 ore). Le valutazioni periodiche
degli allievi sono effettuate congiuntamente dai docenti e dai formatori che hanno gestito il percorso
formativo di riferimento, secondo le direttive che la Regione emana d’intesa con la Direzione
scolastica regionale. A conclusione del percorso formativo viene rilasciato 1’attestato di qualifica
professionale previsto dalla normativa, valido per I’iscrizione ai Centri per I’impiego, nonché crediti
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per l’eventuale rientro nel sistema di istruzione. Viene certificata ogni unita formativa
capitalizzabile superata positivamente a prescindere dall’esito finale dell’anno scolastico.

I PERCORSI TRIENNALI
Con finanziamenti ministeriali sono stati avviati percorsi sperimentali triennali previsti dalla Legge
n. 53/2003 destinati a giovani in uscita dal primo ciclo di studi; si tratta complessivamente di 273
percorsi. Con fondi del POR Puglia 2000-2006, misura 3.2, azione a), sono stati inoltre avviati n. 54
corsi, a seguito delle Determinazioni Dirigenziali nn. 324-528/2005.
La finalita dei percorsi integrati sopra elencati e di dare attuazione al diritto/dovere previsto dall’art.
2, comma 1, lett. c) della Legge n. 53/2003, del Decreto Legislativo 15 aprile 2005, n. 76 recante
"Definizione delle norme generali sul diritto-dovere all'istruzione e alla formazione".

innalzare e consolidare il livello delle competenze di base e sostenere i processi di scelta degli
allievi al momento dell’ingresso nei percorsi formativi, in itinere ed al momento dell’uscita, nonché
il raggiungimento degli obiettivi di Lisbona.
Il percorso triennale integrato, strutturato in UFC e/o UdA, prevede un monte ore pari a quello
previsto, in base alla disciplina vigente, per il corrispondente indirizzo di studi presente nella
istituzione scolastica partner, avendo comunque cura di riservare il 60% del monte ore allo sviluppo
delle competenze di base e trasversali e il 40% del monte ore allo sviluppo delle competenze
tecnico-professionali, ivi comprese le attivita di stage.
I percorsi formativi sono rivolti agli allievi che hanno concluso il primo ciclo di istruzione con il
superamento del relativo esame di Stato e che comunque non abbiano compiuto il 18° anno di eta e
sono finalizzati a:

- dare attuazione a quanto previsto dall’art.1, comma 624 della Legge 27/12/2006, n. 296;

- migliorare la qualita dei sistemi di istruzione e formazione professionale;

- innalzare e consolidare il livello delle competenze di base di tutti gli studenti, offrendo
ulteriori opportunita agli allievi in difficolta rispetto all’espletamento dell’obbligo
all’interno del sistema ordinamentale;

- dare attuazione a metodologie formative basate su compiti reali e sull’apprendimento
dall’esperienza, anche tramite stage formativo, in stretta collaborazione con le imprese
del settore di riferimento, senza tralasciare la rilevanza orientativa in grado di sviluppare
nella persona la consapevolezza circa le proprie prerogative, il progetto personale e il
percorso intrapreso. I percorsi formativi sono formulati con riferimento ai criteri e alle
modalita per il riconoscimento dei crediti formativi, ai fini dei passaggi fra i diversi
sistemi, secondo quanto stabilito dalla normativa vigente.

Tali percorsi sono caratterizzati da:
- coinvolgimento dell’istruzione e della formazione professionale, mediante opportune forme

di integrazione dei due sistemi, nel rispetto e nella valorizzazione dei rispettivi ruoli;

- pari dignita fra discipline e attivita attinenti la formazione generale e culturale e le discipline
professionalizzanti;

- motivazione all’apprendimento degli allievi, attraverso 1’integrazione tra il sapere ed il saper
fare;

- azioni orientative, azioni formative e di accompagnamento in grado di diminuire il tasso di
dispersione scolastica presente sul territorio.

Nel primo anno assumono particolare rilievo le azioni formative riguardanti le competenze di base e
trasversali, fermo restando che ’azione formativa é caratterizzata da pari dignita tra le discipline e
le attivita inerenti la formazione generale e culturale e quelle professionalizzanti. Nel secondo e
terzo anno sono progressivamente potenziati gli interventi di natura tecnico-professionale.

Gli interventi di base e quelli di contenuto tecnico-culturale, sono svolti dall’istituto scolastico;
quelli di natura tecnico-professionale e le attivita di stage sono svolte dal centro di formazione
professionale; al fine di combattere in maniera piu efficace la dispersione, gli interventi di base e
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quelli tecnico-professionali, le misure di accompagnamento, 1’orientamento ed il monitoraggio sono
previsti con la compartecipazione dell’istituto scolastico e dell’ente di formazione, con opportune
forme di integrazione.

Per particolari categorie di destinatari (disabili, extracomunitari, soggetti a rischio, ecc.) sono
garantiti il sostegno o forme specifiche di tutoraggio, nonché iniziative atte a favorire il diritto alla
formazione.

11 rapporto con le attivita produttive sara privilegiato tramite alternanza scuola—lavoro—azienda
Sono previste le seguenti misure di accompagnamento: informazione; accoglienza; recupero;

riallineamento; potenziamento; personalizzazione dei percorsi;orientamento; monitoraggio;

tutoraggio per le fasce deboli.

Relativamente alle modalita di certificazione delle competenze, sono previste verifiche intermedie e

finali. T metodi di verifica, utilizzati sia durante I’iter formativo che alla fine del percorso,

consistono in prove di simulazione e relazioni tecniche. Le valutazioni periodiche degli allievi sono

effettuate congiuntamente dai docenti e dai formatori che hanno gestito il percorso formativo di

riferimento, secondo le direttive che la Regione emana d’intesa con la Direzione scolastica

regionale. A conclusione del percorso formativo viene rilasciato I’attestato di qualifica

professionale previsto dalla normativa, valido per I’iscrizione ai Centri per I’impiego, nonché crediti

per I’eventuale rientro nel sistema di istruzione.

Sono state organizzate le seguenti misure di sistema:

- coinvolgimento delle parti sociali

- sussidi didattici

- formazione congiunta dei formatori

- e previsto I’inserimento di tre moduli di orientamento agli allievi ed alle famiglie in forma
congiunta, di 20 ore per singola annualita da erogarsi ex ante, in itinere e nella fase finale
dell’attivita

I percorsi formativi, al fine di un’efficace azione didattica complessiva ed integrata, sono destinati
ad un numero massimo di 18 allievi per corso.

I progetti dovranno garantire la coerenza della proposta con gli indirizzi di studio presenti presso
I’istituzione scolastica.

Le qualifiche rilasciate per 1’assolvimento del diritto/dovere sono quelle previste dall’Accordo
sottoscritto in sede di Conferenza Unificata il 05/02/09 relativo all’istituzione del primo Repertorio
delle figure professionali di riferimento a livello nazionale; le stesse stabiliscono anche gli standard
formativi minimi delle competenze tecnico-professionali.

Per la realizzazione delle attivita occorre:

- prevedere, per ciascun percorso formativo, una componente standard ed una di
personalizzazione, assicurando anche un’attenzione particolare ai processi di orientamento e
accompagnamento individuale;

- prevedere una attivita di valutazione dell’insieme delle attivita promosse, da realizzarsi
secondo un approccio coerente con la dinamica evolutiva del sistema;

- prevedere l’utilizzo di personale docente che presenti titoli di studio e requisiti di
motivazione, preparazione ed esperienza coerenti con le necessita richieste dalla modalita
formativa individuata. Inoltre dovra essere assicurata la formazione dei formatori attraverso
modalita che valorizzino I’esperienza intrapresa;

- effettuare I’attivita di accompagnamento, orientamento, monitoraggio e valutazione
dell’insieme delle attivita promosse ai vari livelli (didattico - formativo, organizzativo -
gestionale, territoriale) rilevando la percentuale di raggiungimento degli obiettivi indicati e
le prassi adottate;
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- costituire una rete di laboratori per il recupero e lo sviluppo degli apprendimenti aventi sia
una finalita interna al percorso formativo per consentire ai soggetti piu in difficolta di
mantenere i livelli di apprendimento, senza costringere I’intero gruppo classe a dannosi e
controproducenti rallentamenti, sia una finalita esterna al percorso formativo per consentire i
passaggi fra i sistemi e contrastare il fenomeno della dispersione scolastica/formativa,
attraverso una funzione di recupero e inserimento di allievi in attivita gia avviate o
specificatamente progettate;

- prevedere 1’inserimento di tre moduli di orientamento agli allievi e alle famiglie in forma
congiunta, di 20 ore complessive ad anno, da erogarsi ex ante, in itinere, e nella fase finale
dell’attivita formativa;

- garantire una copertura territoriale coerente con 1’obiettivo di un progressivo
consolidamento dell’offerta formativa di istruzione e formazione professionale.

L’insegnamento é articolato in UFC (Unita Formative Capitalizzabili) e/o Unita di Apprendimento,
certificabili mediante un sistema condiviso.

Per la definizione degli standard formativi da osservare in relazione alle competenze di base e a
quelle tecnico-professionali si fa esplicito rimando a quanto previsto dall’art. 6 del Protocollo
d’intesa del 18/04/2007 tra Regione Puglia ed Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia e
precisamente: per gli standard formativi minimi relativi alle competenze di base, si applica
I’ Accordo sancito in sede di Conferenza Stato-Regioni il 15/01/2004.

Per gli standard formativi minimi relativi alle competenze tecnico-professionali, si fa riferimento
all’Accordo sancito in sede di Conferenza Stato-Regioni il 05/10/2006, relativamente alle figure
professionali individuate e descritte negli appositi allegati, come primo contributo alla definizione
di un repertorio delle competenze tecnico — professionali, in una prospettiva di raccordo con un
quadro comune nazionale di standard professionali.

Per altre figure professionali, non ancora definite in un apposito Accordo, si adotteranno i criteri
metodologici definiti nel documento tecnico allegato all’ Accordo del 05/10/2006.

Per tutti i corsi dovra essere previsto, a cura degli enti di formazione/Regione Puglia, il rilascio di
attestato di qualifica professionale; mentre le istituzioni scolastiche superiori dovranno certificare
I’avvenuto adempimento dell’obbligo di istruzione.

Per la certificazione finale e intermedia ed il riconoscimento dei crediti formativi, si applica
I’ Accordo sancito in sede di Conferenza Unificata il 28/10/2004, con la conseguente adozione dei
modelli appositamente previsti.

INFORMAZIONI QUANTITATIVE

REGIONE PUGLIA - Percorsi triennali di Istruzione e Formazione Professionale

1) ESITI DEI PERCORSI DI IFP PER GIOVANI MINORI DI 18 ANNI A.F. 2009-10

Tipologia A: Tipologia B: Altri percorsi
percorsi con percorsi con iscrizione | (extra Accordo
iscrizione a scuola presso i CFP 19.6.2003)

N° qualificati 0 594 0

di cui maschi 308

di cui femmine 286

2) QUALIFICHE DA ACCORDO DEL 29.4.2010 E QUALIFICHE g::‘h'f*lrc"aﬂ'

CORRISPONDENTI/ASSIMILABILI 2009-2010

1) Operatore dell’abbigliamento 18
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REGIONE PUGLIA — Percorsi triennali di Istruzione e Formazione Professionale

2) Operatore delle calzature

3) Operatore delle produzioni chimiche

4) Operatore edile

5) Operatore elettrico 54
6) Operatore elettronico 126
7) Operatore grafico 54
8) Operatore di impianti termo-idraulici 18
9) Operatore delle lavorazioni artistiche

10) Operatore del legno

11) Operatore e della manutenzione di imbarcazioni da diporto

12) Operatore alla riparazione dei veicoli a motore

13) Operatore meccanico 90
14) Operatore del benessere 18
15) Operatore della ristorazione 36
16) Operatore ai servizi di promozione ed accoglienza 126
17) Operatore amministrativo-segretariale 54

18) Operatore ai servizi di vendita

19) Operatore dei sistemi e dei servizi logistici

20) Operatore della trasformazione agroalimentare

21) Operatore agricolo

Totale QUALIFICATI 594

Nelle more della legge che la Regione Puglia attuera per normare 1’intera materia dell’istruzione e
formazione professionale, in deroga al Decreto del Ministero della Pubblica Istruzione di concerto
con il Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale del 29 novembre 2007 recante criteri di
accreditamento delle strutture formative per 1’obbligo di istruzione, nonché al Decreto del 15
giugno 2010 di Recepimento dell’ Accordo sancito in sede di Conferenza Stato Regioni del 29 aprile
2010, con D.D. n. 2188 del 04/08/10, pubblicata sul BURP n. 133/10, é stato pubblicato I’Avviso
OF/2010.
Tale avviso, destinato ad enti di formazione professionale in possesso di una o piu sedi accreditate
per la macrotipologia “obbligo formativo”, indica le modalita ed i termini di presentazione, nonché
i contenuti ed i criteri di ammissibilita e valutazione, dei progetti finalizzati a realizzare i percorsi
triennali di istruzione e formazione professionale.
Per favorire il raggiungimento degli obiettivi i percorsi saranno articolati in un biennio a forte
valenza orientativa con presenza di contenuti di base e trasversali, ed un monoennio
professionalizzante e dovranno prevedere nel triennio:
l'articolazione in cicli formativi triennali della durata complessiva di 3.200 ore (1100 ore il
1° anno, 1100 il 2° anno, 1000 il 3° anno);
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— l'erogazione delle competenze di base, approvate dalla Conferenza Stato Regioni nella
seduta del 15 gennaio 2004, e il loro adeguamento agli assi culturali e alle competenze di
base e di quelle chiave di cittadinanza di cui al documento tecnico allegato al Regolamento
n. 139/2007 e l'erogazione delle competenze tecnico professionali riferite alla figura/profilo
in uscita, da individuare con riferimento a quelle approvate dalla Conferenza Stato Regioni
nelle sedute del 5 febbraio 2009 e del 29 aprile 2010 al fine di consentire il riconoscimento a
livello nazionale dei titoli e delle certificazioni, nonché i crediti formativi acquisibili;

— l'articolazione dell'insegnamento nel triennio in segmenti formativi espressi in termini di
competenze certificabili al termine dei segmenti stessi;

— un'apposita azione, da realizzare all'inizio del percorso formativo, con finalita di accoglienza
e orientamento informativo coinvolgendo le famiglie;

— assicurare la formazione dei formatori attraverso modalita che valorizzino 1’esperienza
intrapresa;

— effettuare I’attivita di accompagnamento, monitoraggio e valutazione dell’insieme delle
attivita promosse ai vari livelli (didattico - formativo, organizzativo - gestionale, territoriale)
rilevando la percentuale di raggiungimento degli obiettivi indicati e le modalita adottate;

— prevedere ’inserimento di tre moduli di orientamento agli allievi e alle famiglie in forma
congiunta, di 20 ore complessive ad anno, da erogarsi ex ante, in itinere, e nella fase finale
dell’attivita formativa;

— garantire una copertura territoriale coerente con 1’obiettivo di un progressivo
consolidamento dell’offerta formativa di istruzione e formazione professionale;

— svolgere un ruolo importante per la promozione di una cittadinanza attiva, della parita di
opportunita e della coesione sociale durevole;

— prevedere eventuali attivita extracurriculari correlate ai recuperi dei debiti;

— prevedere il rilascio, a conclusione del terzo anno e previo superamento di un esame finale, a
cura degli enti di formazione / Regione Puglia, dell'attestato di qualifica professionale,
redatto secondo il modello "A", allegato all'Accordo di Conferenza Unificata del
28/10/2004;

— prevedere 1’avvenuto adempimento dell’obbligo di istruzione utilizzando apposito
modello (MIUR D.M. n. 9 del 27/01/2010).

Il finanziamento disponibile per gli interventi dell’avviso é pari ad € 4.118.400,00 rivenienti dal
Decreto Direttoriale del M.L.P.S. n. 206/II/CONT/2009. Il costo complessivo massimo del progetto
per n.18 allievi e n.3.200 ore é pari ad € 374.400,00.

Descrizione dell’impatto atteso sui singoli indicatori dell’obiettivo di servizio di competenza
Gli obiettivi di servizio tendono ad aumentare il numero di partecipanti alle attivita formative che
portano al conseguimento di una qualifica triennale.

Effetto diretto: Aumento degli iscritti a corsi triennali, incremento dei qualificati

Effetto indiretto: Qualifica al 3° anno di una parte di popolazione scolastica dispersa

Tabella Indicatori di realizzazione e di risultato degli interventi

Indicatore di Ur.uta it Indicatore Vel el
Intervento realizzazione misura risultato atteso atteso
(2010) (2013)
Indice di Totale
Perc9r51 triennali in | successo qualzﬁcqtl / 65% 80%
obbligo formativo totale iscritti
totale 3° anno
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Gli interventi gia partiti sono stati attuati dall’amministrazione regionale con fondi ministeriali. Ai
percorsi triennali di cui sopra si aggiungono quelli finanziati a valere sulle risorse del PO FSE
2007-2013 — Asse IV Capitale umano che prevede interventi orientati ad elevare 1’offerta di servizi
di qualita per contrastare la dispersione, per migliorare 1’accesso alle scuole e la loro apertura
pomeridiana nel quadro di interventi integrati, finalizzati al miglioramento dei livelli di
apprendimento ed a migliorare la funzione di inclusione sociale del sistema istruzione.

I primi interventi in partenza con il cofinanziamento del FSE a valere sulla nuova programmazione
2007-2013 saranno a titolarita regionale. Per la governance amministrativa saranno costantemente
garantiti i servizi di assistenza tecnica, accompagnamento e monitoraggio delle operazioni.

1.1.3 Ciriticita e soluzioni

L’attuazione ancora disomogenea dell’anagrafe (anche a livello nazionale) mette in evidenza
I’'urgenza di progettare e realizzare un sistema unitario di raccolta dei dati, a partire dall’anagrafe
comunale, per permettere ai soggetti istituzionali di pianificare una offerta formativa capace di
intercettare tutti i giovani di ogni territorio, risolvendo in tal modo anche le tradizionali difficolta di
comunicazione tra impresa e sistema d’offerta regionale.

L’attuale offerta dei percorsi integrati é insufficiente in termini di numero di corsi attivati e quindi
di profili professionali in uscita: da qui la decisione regionale di incrementare le risorse da destinare
a tali attivita.

Le incertezze sul finanziamento delle attivita e la complessita dei provvedimenti in atto (riordino
del secondo ciclo, delega sul federalismo fiscale, accordi tra Governo e singole Regioni) stanno
ingenerando stanchezza e disorientamento in chi opera nell’ambito del sistema educativo di
istruzione e formazione professionale: bisogna, pertanto, favorire il ricorso a specifiche intese e
protocolli tra Regione ed Amministrazioni centrali finalizzati a garantire un quadro di maggiore
certezza e stabilita dell’impianto normativo a monte dell’offerta dei percorsi di obbligo di istruzione
e formazione professionale.

Spesso i ritardi nell’avvio dei percorsi triennali concorrono a creare situazioni che possono spingere
ulteriormente nella direzione della dispersione, trattandosi, in molti casi di giovani appartenenti a
famiglie di ceto popolare basso, giovani con fallimenti scolastici, giovani immigrati. Sara quindi
compito dell’Amministrazione regionale garantire agli allievi che vogliono frequentare i percorsi
triennali le stesse certezze che hanno gli studenti che optano per I’istruzione scolastica.

1.1.4 L’aggiornamento della strategia

Alla luce del bilancio dell’azione regionale nel primo anno di operativita del Piano di Azione, si
conferma la strategia sin qui adottata dalla Regione Puglia.
In futuro si intende:
e promuovere sempre pil una “formazione efficace” centrata sui principi del coinvolgimento
degli allievi, della personalizzazione, della comunita di apprendimento, del coinvolgimento
della societa civile; in tal modo la struttura formativa pone al centro del suo compito il
“coltivare Talenti” di tutti i cittadini, senza esclusione di nessuno e propone la cultura come
esperienza ed appropriazione personale in vista di un progetto di vita significativo;
e potenziare la realizzazione di una condivisione di obiettivi strategici per realizzare le finalita
di una formazione attiva e per un inserimento dei giovani nella societa e nel modo del
lavoro;
e considerare tra le piu importanti strategie quelle dell’Istruzione e della Formazione
Professionale strumenti principali in grado di sostenere il processo di crescita dei giovani
nella societa della conoscenza;
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e assicurare ai giovani il conseguimento di un titolo di studio di una scuola secondaria
superiore o di una qualifica professionale, considerando questa tappa il primo gradino di un
ulteriore itinerario formativo variamente frequentato che sara alla base della stabilita
occupazionale e della realizzazione di ogni persona;

e adottare un sistema di certificazione e validazione delle competenze acquisite;

e sperimentare I’introduzione del “quarto anno”, dopo la fuoruscita dai percorsi triennali, che

rilascera il diploma professionale.

Nel 2010 la Regione ha proseguito le azioni di comunicazione volte a: garantire a tutti i soggetti
coinvolti nell’attuazione degli Obiettivi la tempestivita nell’informazione e la pubblicita;
promuovere comportamenti virtuosi che possano facilitare il raggiungimento dei target attraverso
azioni di informazione e pubblicita destinate ai partner, ai beneficiari ed al grande pubblico;
creazione di reti di scambio e promozione.

In particolare, la riforma regionale dei percorsi triennali di Istruzione e Formazione Professionale &
stata al centro del convegno “Laboratorio di apprendimento e scambio esperienze” tenutosi a Bari il
29 settembre nella sala convegni dell'Assessorato regionale al Diritto allo Studio e Formazione. Il
laboratorio € stata l'occasione per avviare il confronto sul tema dei percorsi formativi triennali
destinati a ragazzi dai 14 ai 18 anni che hanno concluso il primo ciclo di studi conseguendo la
licenza di terza media, parte integrante del processo di riforma normativa che la Regione Puglia si
appresta a realizzare.

L'obiettivo e stato quello di potenziare la crescita culturale e professionale dei giovani; in
particolare si intende dare la possibilita a tutti coloro che abbandonano la scuola di continuare a
sviluppare le proprie capacita seguendo percorsi integrati di istruzione e formazione, scegliendo tra
diverse opportunita e profili professionali.

Il convegno-laboratorio di apprendimento ha dato I’avvio alla IIT EDIZIONE DELLA FIERA DEI
PROGETTI DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE “PUGLIA GIOVANI: DAL
GARGANO AL SALENTO FORMAZIONE AL 100%”, tenutasi a Trani il 1 ottobre (in piazza
della Repubblica dalle ore 10.30 alle 18.30).

L’evento, unico a livello nazionale, é stato promosso da 28 Organismi di formazione regionali con
la partecipazione di circa 1.000 ragazzi che frequentano questa tipologia di progetti sul territorio
regionale; nel corso dell’evento alcuni allievi hanno messo in pratica le competenze e
specializzazioni acquisite nei loro corsi animando la giornata con esposizioni presso gli stand e
momenti di intrattenimento (spettacoli, sfilate, presentazioni, ecc.).
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1.2 Miglioramento delle competenze e delle capacita di apprendimento degli studenti
(Indicatore S.02 - Studenti con scarse competenze in lettura; Indicatore S.03 - Studenti con
scarse competenze in matematica)

1.2.1 Evoluzione degli indicatori

Per gli indicatori relativi alle competenze degli studenti, la situazione di partenza riferita al 2006
rilevava per la Puglia un ritardo rispetto al resto d’Italia sia con riferimento alle competenze degli
studenti nelle materie letterarie sia in matematica. Tali rilevazioni sono state oggetto di
aggiornamento grazie ai risultati dell’indagine OCSE-PISA condotta nel 2009 ed evidenziano un
forte miglioramento della performance degli studenti pugliesi rispetto al baseline 2006.

In particolare, I’indicatore S.02 evidenzia una percentuale di studenti con scarse competenze in
lettura pari al 17,6%, valore ben al di sopra della media nazionale (21%), del Mezzogiorno (27,5%)
e del Centro Nord (16,6%). Rispetto al 2006 si e verificato un notevole miglioramento; infatti la
Puglia ha registrato una riduzione della percentuale dal 36,3% al 17,6%.

Anche nelle materie scientifiche il livello di competenze acquisite dagli studenti pugliesi & ben
superiore rispetto al dato nazionale e del Mezzogiorno (rispettivamente 24,9% e 33,5%). Nel 2009
il 22,4% degli studenti pugliesi registra scarse competenze in matematica; tale valore evidenzia un
netto miglioramento rispetto al baseline 2006, pari a 43%. Sulla base dell’evoluzione di tali
indicatori, la Puglia, all’interno di un dato complessivamente deficitario a livello nazionale, figura
tra le aree geografiche in cui risulta piu bassa la percentuale di allievi con scarse conoscenze di base
e con notevole difficolta nel trasformare in competenze le conoscenze acquisite.

Il miglioramento dei livelli degli indicatori S.02 ed S.03 e da collegare sia alle azioni che la
Regione Puglia ha intrapreso per migliorare le competenze dei giovani, sia alle azioni di
competenza del Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca che incidono sulla stessa
criticita.

Le tabelle seguenti evidenziano i dati precedentemente commentati:

Indicatore S.02 - Studenti con scarse competenze in lettura
Percentuale di 15-enni con al massimo il primo livello di competenza in lettura
secondo la scala del test PISA effettuato dal'OCSE.

mento

51 Mo

Abruzzo 20,9 20 - -
Malise 22,5 20 - -
Campania 31,6 20 - -
Puglia 17,6 20 - -
Easilicata 24,1 20 - -
Calabria 33,0 20 - -
Sicilia 31,4 20 - -
Lardegna 24,5 20 - -
Mezzogiorpo 33,0 27,5 20 502 =25
Centro-Mord 49 16,6 1%
ftalia 239 21,0 -12%

Note

* | valori al 2003 sono disponibili solo per macroarea geografica, mentre per il 2009 sono disponibili i valori di tutte le regioni del
Mezzogiorno
** L'indicatore si avvicina al farget quando il suo valore diminuisce nel tempo
*** La percentuale di miglioramento & calcolata come distanza coperta tra il valore di partenza e il target al 2013.
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Il grafico seguente evidenzia il divario tra le regioni del Mezzogiorno, del Centro-Nord; il dato del
2009 fa emergere per tutto il Mezzogiorno un miglioramento dell’indicatore. A livello regionale,
spiccano i risultati della Puglia che registra un valore di 9,9 punti percentuali inferiore rispetto al
Mezzogiorno. Inoltre i punteggi medi di tutte le regioni meridionali, con I’eccezione dell’Abruzzo e
soprattutto della Puglia, si collocano tutti al di sopra della media nazionale. Complessivamente il
quadro pugliese sembra molto positivo ed evidenzia un valore ben al di sotto del target previsto al
2013 (pari a 20%).



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011

37102

“[opousd ossays of|au owodBozzay) wase | oqensiag By ayo qenuscssd qund ul suDELE B|ED OIN]OSFE SUO|EA WL %NS |l CUSWE PO aucuedns - BANTE] UL ojasl) owd

I CALURSTEW [E wOO fuEpnes fEau - yemuascsad und Ul Suconpu Bun ZLOT E @ 4007 1L w3 auenmBau vasop suciBau euncsewn) 71074007 opousd (eu suoifal suncimo ep oyenniag cousweoyBu jns epucoes
£ “(D1u=s Jad g7 je sjenwuacsad By sunpu) cwedBorzay osstun) sed mpaes vwud e eEe jep ousunEunESe 1p ewpepow anp apassad wolau B ouswesonBus ip ouooed un ovepusadenu wodlag 3 aTIn
SYD AURINDEY S3g 500 SREd P EIPEW EEp AjEnaye alojes (8 spueadiuuce £L07 e cusciBozzay | sad oyessy e auopes L lpuoy-oaiea] @ owieiBozzay Lol ouesp oiduee un ouspesEas copT (SR WoEs |
reucadau

LIopEs § Imy fuquodsip ouns goo7 1 4ed anuew ousotBozzaw jap woifau auncqe sad 2 wsuecucew aad mugruodsip cuos gpgg e yenb ‘woyeiEosE eauecioew sad ojof yIquuodsip ouos CROT |E WOTEA | - 20H

vl awEpy| “asap fajuoy

£107 19EIE e e (07 I 5007 N EO0T

erjey piopl-cnus) owoiBozzaw  euBspueg BLLAS BLIgE|E] exE|iseg enEng eluedwe] oW ozznIgY

} } } } } } } } ]
- - [,
T Ot
%07 = cwiolBozzay |ap lwmBau a) sad £ 07 |& 198ie
T Gt
" — —— —— — — — + 0L
T =2
+ 0%
T &t
T OF

BUNY}3) UL 3ZUa3adod asieds uod luuadipuink 1p ajenyuasiay




Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011 37103

Indicatore S.03 - Studenti con scarse competenze in matematica
percentuale di 15-enni con al massimo il primo livello di competenza in matematica
secondo la scala del test PISA effettuato dal'lOCSE

attuale

[walare

Abruzzo 26,1 21 - -
Malize 29,2 i - -
Campania 7.9 21 - -
Puglia 22,4 i - -
Eazilicata 27,0 21 - -
Calabria 39,6 21 - -
Sicilia G6,4 i - -
Lardegna 32,6 21 - -
Mezzogiorpo 47,5 33,0 21 53% -29%
Centro-Mord 19,3 9.5 1%
ftaiia 39 24.9 -22%

Note

* | valori al 2003 sono disponibili solo per macroarea geografica, mentre per il 2009 sono disponibili i valori di tutte le regioni del
Mezzogiorno

** L'indicatore si avvicina al farget quando il suo valore diminuisce nel tempo

*** La percentuale di miglioramento & calcolata come distanza coperta tra il valore di partenza e il target al 2013.

Il grafico seguente evidenzia per il Mezzogiorno un lieve miglioramento delle competenze dei
quindicenni in matematica nel periodo 2003-2009; in particolare il dato del 2009 evidenzia per la
Puglia un valore notevolmente inferiore rispetto alle altre regioni del Mezzogiorno e molto vicino
al target riferito al 2013 pari a 21%.
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Nonostante il quadro di partenza (baseline 2006) presenti forti elementi di debolezza, la Puglia ha
registrato in questi anni un notevole miglioramento delle competenze e delle capacita di
apprendimento degli studenti dovuto soprattutto all’avvio delle azioni previste dal Piano regionale,
in sinergia ed in connessione con quanto previsto dal correlato Piano del Ministero, per il
perseguimento dei seguenti obiettivi:
1. migliorare le conoscenze e le abilita dei ragazzi, operando sull’innalzamento delle
competenze chiave;
2. ridurre la dispersione scolastica che nelle Regioni dell’Ob. CONV costituisce una vera e
propria piaga sociale che mina alle fondamenta la possibilita per i giovani di esprimere un
effettivo diritto di cittadinanza.

1.2.2 Le azioni realizzate e avviate e I’evoluzione del contesto

La Regione Puglia, all’interno di un dato complessivamente deficitario a livello nazionale, figura
fra le aree geografiche in cui risulta notevolmente ridotta la percentuale di allievi con scarse
competenze di base e con difficolta nel trasformare in competenze le conoscenze acquisite, come
dai risultati scaturiti dalle valutazioni INVALSI sui livelli di apprendimento degli alunni delle
scuole primarie e secondarie di primo grado e dall’indagine OCSE — PISA 2009 sul “Livello di
competenza dei quindicenni italiani”, in cui sono previste nuove verifiche delle conoscenze e
competenze degli studenti in italiano e matematica.

Tuttavia, nonostante tale quadro positivo, nel sistema scolastico pugliese si registra ancora oggi una
percentuale significativamente superiore alla media nazionale riferita ai fenomeni di insuccesso
scolastico e di dispersione; la Regione ¢ impegnata a ridurre questo divario attraverso azioni in
grado di incidere positivamente sui fattori che influiscono direttamente ed indirettamente sulla
qualita del sistema dell’istruzione regionale, con effetti evidenti anche sul raggiungimento degli
obiettivi di servizio.

Si tratta, in particolare, di diversi strumenti di policy finalizzati a favorire il miglioramento dei
servizi di mensa e trasporti, 1’accessibilita di strutture e infrastrutture, 1’ecosostenibilita e sicurezza
di edifici e attrezzature, la funzionalita ed attrattivita degli ambienti.

Con la programmazione 2007-2013 dei Fondi strutturali la Regione persegue tra gli obiettivi
prioritari quelli di innalzare i livelli di apprendimento, garantire il possesso delle competenze
chiave, assicurare 1’equita di accesso, tutelare le eccellenze e ridurre il fenomeno della dispersione
scolastica; e, in particolare:

- far innalzare le competenze di base adeguate all’inserimento nella vita sociale e al
proseguimento degli studi;

- favorire I’integrazione/inclusione degli alunni con disabilita;

- promuovere il benessere sociale in un contesto di inclusione: scuola come luogo di relazioni
e apprendimenti significativi;

- potenziare le capacita di orientamento dei giovani, in vista delle successive scelte in campo
formativo e lavorativo;

- favorire processi di insegnamento/apprendimento diversi da quelli tradizionali, con capacita
attrattive, in termini di linguaggi e di metodologie didattico/relazionali, specie nei confronti
dei soggetti che in precedenza abbiano abbandonato i percorsi di istruzione e formazione;

- garantire I’innalzamento della qualita dell’offerta formativa mediante:

a) I’allungamento del tempo scuola;

b) il potenziamento dell’offerta formativa;

¢) un innovato approccio didattico di tipo personalizzato, anche attraverso un rapporto
quantitativo docente/discenti pit contenuto.
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Un ulteriore valore aggiunto al conseguimento di piu elevate e piu diffuse competenze e capacita di
apprendimento, € dato, inoltre, dalla complementarita degli interventi dei programmi regionali con i
programmi nazionali, basata su una costante attivita di concertazione ed azioni sinergiche.

Azioni avviate
Progetto “Diritti a scuola”

Anno scolastico 2009/2010

La Regione Puglia il 17 settembre 2009 ha sottoscritto con il Ministero dell’Istruzione 1’ Accordo
per “La realizzazione di interventi finalizzati al miglioramento dei livelli di apprendimento della
popolazione scolastica pugliese, da realizzarsi attraverso azioni di recupero e/o di rafforzamento
delle conoscenze per ’anno scolastico 2009-2010”. In attuazione di tale Accordo ha attivato un
piano progettuale denominato “Diritti a scuola” finanziato con risorse a valere sul P.O. Puglia FSE
2007-2013 per un costo complessivo pari a € 25.051.980,00.

Sono stati complessivamente finanziati n. 639 progetti in favore dei 279 Istituti Scolastici pugliesi
attuatori dei progetti. I progetti hanno consentito I’impiego di personale docente e non docente
precario, secondo i dati riepilogativi di seguito riportati:

Provincia Personale ATA Docenti Progetti Scuole
BA-BAT 186 592 296 137
BR 28 92 46 24
FG 36 124 62 27
LE 64 198 99 44
TA 73 222 111 47
387 1228 614 279

Gli interventi sono stati ripartiti in due tipologie: “Progetti A” con riferimento a contenuti ed attivita
in Italiano e “Progetti B” con riferimento a contenuti ed attivita in Matematica, corrispondenti
entrambi ad un modulo di 350 ore diviso in unita di 70. In ciascuna scuola sono stati costituti dei
Comitati Tecnici, al cui interno sono risultati presenti docenti con funzioni sia di coordinamento e
sia didattici. Le scuole partecipanti hanno interessato una popolazione studentesca di 134.804 unita
di cui 85.121 (63%) frequentanti la scuola primaria e 49.683 (37%) iscritti alla scuola media. Nella
scuola primaria la percentuale di alunni destinatari dei progetti e stata pari al 13% (10.982 soggetti)
sul totale degli iscritti. Nella scuola media la percentuale di destinatari sul totale degli iscritti e stata
pari al 19% (9.479). Complessivamente gli alunni coinvolti in entrambe le tipologie di progetto
sono stati 20.461. 11 65% (13.312) ha partecipato ai moduli di Italiano, mentre il 35% (7.149) sono
stati inseriti nei moduli di Matematica.

Il progetto “Diritti a scuola” orientato al recupero di studenti con specifiche lacune in italiano e
matematica, ha avuto un impatto di carattere generale sulle scuole in cui e stato realizzato
relativamente all’organizzazione dell’attivita didattica e degli spazi, alle relazioni tra insegnanti
nella progettazione didattica e all’interno della scuola, alle relazioni tra studenti e insegnanti. Per
altri aspetti, quali la comunicazione con le famiglie e le pratiche valutative, il progetto ha comunque
rappresentato uno stimolo importante per la riflessione sulle pratiche gia esistenti e consolidate
all’interno della scuola.
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Le modalita operative per I’attuazione degli interventi sono state oggetto di una specifica Intesa tra
la Regione e I’Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia, con particolare riguardo agli aspetti
riferiti alla formazione, monitoraggio e alla valutazione qualitativa degli interventi.
Al successo dell’intervento realizzato ed al perseguimento di esiti positivi dell’iniziativa ha
contribuito certamente 1’agire come facilitatori dei Tutor, un gruppo di dirigenti scolastici fuori
servizio che ha svolto opera di consulenza e monitoraggio dei progetti orientata a ricercare continue
azioni complementari e modalita operative piu efficaci in funzione dell’obiettivo finale. Ciascun
Tutor ha avuto la responsabilita di seguire un raggruppamento (network) di scuole (da un minimo di
8 a un massimo di 16) presenti in un territorio di riferimento.
Ad organizzare e gestire 1’attivita di sostegno metodologico e operativo ai Tutor partecipanti al
progetto ha provveduto il DiPED- Dipartimento di progettazione educativa e didattica, Universita
Roma Tre. L’attivita di supporto, formazione e consulenza si € concretizzata in undici “azioni”
articolate in due filoni principali: a) azioni di supporto ai Tutor; b) raccolta, revisione e
organizzazione di dati quantitativi riferiti ai contesti scolastici partecipanti al progetto e alle attivita
svolte in “Diritti a scuola”:

1. progettazione e conduzione di tre incontri seminariali (dicembre 2009, marzo 2010 e maggio

2010);

2. realizzazione di un sito Web nella quale organizzare materiali, offrire risorse di letteratura,
ricevere documentazione dai Tutor;
supporto personalizzato a distanza;
4. partecipazione a 11 incontri organizzati dai tutor a livello locale con i comitati tecnici, i

docenti interni e i docenti aggiunti di ciascuna scuola;

w

5. produzione di linee guida per impostare le riunioni dei Tutor con le scuole;

6. produzioni di 3 strumenti per la raccolta dei dati di monitoraggio delle attivita progettuali;

7. produzione di un dataset per la gestione e 1’elaborazione statistica dei dati provenienti dalla
scheda di rilevazione;

8. elaborazione di statistiche descrittive basate sul dataset;

9. redazione di una scaletta di domande e realizzazione di un’intervista ai tutor;

10. lettura di documentazione realizzata dalle scuole e dei formulari di progetto;

11. stesura di una relazione finale sulle attivita del progetto “Diritti a scuola” e di supporto del
DIPED ai Tutor ai fini di una valutazione del progetto nel suo insieme.

Anno scolastico 2010/2011

Dall’esperienza realizzata nell’anno scolastico 2009/2010 e emerso che le attivita legate al progetto
hanno portato ad esiti particolarmente soddisfacenti per i beneficiari finali nel recupero della
motivazione e dell’interesse per la scuola, oltre ad introdurre elementi di cambiamento nella
organizzazione interna e degli spazi e nei processi di insegnamento-apprendimento, caratterizzati
questi da una “flessibilita” e disponibilita spesso di difficile riscontro in situazioni precedenti
all’iniziativa.

La Regione Puglia, pertanto, al fine di continuare a sostenere 1’innalzamento del livello qualitativo
del sistema scolastico pugliese e di ottenere il massimo beneficio possibile da questa azione
regionale rispetto ai tre obiettivi di Servizio che interessano il sistema regionale dell’istruzione, ha
sottoscritto il 3 settembre 2010 un Accordo che riguarda anche 1’anno scolastico 2010-2011,
riconfermando 1’azione sinergica tra la Regione e il Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca,
per la promozione di un analogo progetto teso ad attivare metodologie didattiche innovative che
rendano piu attrattivo il processo di apprendimento, favorendo I’integrazione dei disabili ed il
successo scolastico per tutti e per tutta la durata dell’obbligo d’istruzione specie in considerazione
dell’avvio della Riforma del 2° ciclo di istruzione.

In attuazione dell’Accordo la Regione ha emanato un apposito bando, approvato con D.G.R. n.
2344 del 5/10/2010 (BURP n. 158/2010) a valere sulle risorse del FSE — P.O. Puglia 2007-2013,
Asse IV Capitale umano, per un importo pari € 20.000.000,00 riservato a istituzioni scolastiche
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statali del 1° e 2° ciclo di istruzione e finalizzato alla elaborazione di progetti volti a potenziare i
processi di apprendimento ed a sviluppare le competenze degli allievi, con priorita per gli Istituti
che abbiano fatto registrare significativi scostamenti rispetto alle risultanze delle apposite
rilevazioni condotte dall’INVALSI.

Entrambi i soggetti istituzionali, Ministero e Regione, concordano sulla necessita di garantire una
sempre maggiore attenzione ai risultati e di conseguenza di sviluppare un progetto finalizzato alla
verifica dell’efficacia degli interventi realizzati dalle scuole per migliorare le competenze chiave
attivando sinergie anche finanziarie, con misure e risorse a carico del PON Istruzione.
Successivamente all’approvazione dei progetti saranno attivate azioni concertate con il MIUR, a
valere delle risorse del PON, che riguarderanno la formazione per insegnanti dei percorsi nelle
discipline di base, la valutazione in ingresso, a campione, per chi ha lavorato sia nei progetti PON e
POR Puglia e lo sviluppo della societa dell’informazione con particolare attenzione ai disabili.

Progetti di ricerca

Nel corso del 2010 sono stati avviati Progetti di ricerca, in collaborazione con altre istituzioni ed
esperti del mondo educativo, con particolare riferimento ai seguenti:

- attuazione del federalismo fiscale per l’istruzione (analisi della stima del fabbisogno
standard e del meccanismo di finanziamento che assicuri la copertura dei fabbisogni
standard);

- efficienza nell’offerta di istruzione pubblica (analisi dello status quo e alla stima ex-ante
degli effetti di ipotesi di riforma; identificazione di elementi per la programmazione
dell’offerta di istruzione);

- studio del patrimonio scolastico pugliese-SPREPAS (analisi e strumenti operativi in materia
di edilizia scolastica);

- revisione della rete scolastica regionale alla luce della riforma della scuola secondaria
superiore (di supporto alla costruzione di un sistema in grado di garantire apprezzabili livelli
qualitativi nell’erogazione del servizio scolastico);

- innovazione ed inclusione sociale (legata al progetto “Diritti a scuola”, considerato un caso
di studio per 1’attivazione del processo di concertazione tra i soggetti istituzionali e per il
sostegno all’apprendimento delle materie di base nelle situazioni di maggiori difficolta).

Edilizia scolastica e Progetto Anagrafe Nazionale Edilizia Scolastica:

Nel corso del 2010 la Regione ha proseguito le attivita connesse all’attuazione degli interventi gia
programmati con il Piano Triennale 2007/2009 con cui sono stati privilegiati il completamento
delle operazioni di messa in sicurezza ed adeguamento a norma delle scuole pugliesi che a tutt’oggi
soffrono di gravi condizioni di inadeguatezza e pericolo. Grazie al principio della
compartecipazione obbligatoria alla spesa da parte di Stato, Regioni ed Enti Locali, sancito dalla
Legge 296/2007, ed al particolare sistema premiale connesso alla maggiore disponibilita finanziaria
degli enti locali, si e ottenuta una massimizzazione degli interventi, con un livello di investimenti
sensibilmente superiore a quello previsto dalla medesima Legge Finanziaria. Il Piano Triennale
2007/20009 riserva il 40% delle risorse alle Amministrazione Provinciali ed il 60% ai Comuni.

Complessivamente in Puglia sono stati programmati e attuati i seguenti interventi, distinti per
annualita:
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Interventi di messa in sicurezza ed | Interventi di messa in sicurezza ed |Interventi di messa in sicurezza ed
adeguamento a norma degli edifici | adeguamento a norma degli edifici | adeguamento a norma degli edifici
scolastici cofinanziati dalla Regione | scolastici cofinanziati dalla Regione | scolastici cofinanziati dalla Regione
Puglia Puglia Puglia per il 2009
anno 2007 anno 2008 anno 2009

N° Ambito Importo Ne Ambito Importo N° Ambito Importo
interventi concesso € interventi concesso € interventi concesso €

(Amm.ni (Amm.ni (Amm.ni

Provinciali e Provinciali e Provinciali e

Comunali) Comunali) Comunali)
13 BARI 2.386.233,02 | 36 BARI 4.846.527,74 |25 BARI 3.743.846,00
6 BRINDISI | 764.146,47 16 BRINDISI 1.552.009,81 |11 BRINDISI |1.198.897,00
7 FOGGIA 1.438.315,64 | 20 FOGGIA 2.921.272,39 |18 FOGGIA | 2.256.625,00
8 LECCE 1.643.748,38 | 20 LECCE 3.338.639,61 |14 LECCE 2.579.033,00
6 TARANTO | 1.106.588,59 | 13 TARANTO |2.247.522,46 |9 TARANTO | 1.736.167,00
40 7.339.032,10 | 105 14.905.972,0 |77 11.514.568

1

Ulteriori interventi di edilizia scolastica sono stati finanziati con il Piano di interventi di
adeguamento antisismico ai sensi dell’art. 2 comma 3 dellOPCM n. 3879/2010 “Modalita
attivazione Fondo interventi straordinari Presidenza Consiglio dei Ministri, istituito ai sensi art. 32
bis 1..326/2003, incrementato con 1..244/2007”. Si tratta di interventi finalizzati a conseguire
I’adeguamento strutturale ed antisismico degli edifici scolastici, nonché la costruzione di nuovi
immobili sostitutivi degli edifici esistenti,ove necessario, secondo quanto previsto dall’art.2 comma
276 della Legge 24 dicembre 2007, n.244. Le risorse assegnate per ’annualita 2010, pari a €
1.102.461,29, sono state stanziate con D.G.R. n. 1817 dedl 04/08/2010. La tabella seguente
evidenzia il quadro degli interventi programmati negli ultimi tre anni:

Annualita OPCM | Importo assegnato alla | N° interventi
Puglia (€)

2008 3728 1.102.461,29 2

2009 3864 1.110.252,31 2

2010 3879 1.102.461,29 2

Totale 3.315.174,89 6

Tutti gli interventi suddetti sono in fase di attuazione e non presentano particolare nodi critici
all’attuazione.

L’attuazione del Progetto Anagrafe Nazionale Edilizia Scolastica (ex. Art. 7, L. 23/96), ha
comportato nel 2010, nell’ambito delle attivita di cooperazione interregionale insieme alla Regione
Toscana, la stipula di una convenzione per il riuso della soluzione tecnologica relativa alla
costruzione dell’anagrafe regionale dell’edilizia scolastica, dove sono stabilite le modalita di
collaborazione nell’interscambio d’esperienze e di apporti conoscitivi sotto il profilo organizzativo,
applicativo e tecnico.

Un significativo contributo a contrastare il fenomeno della dispersione scolastica, attraverso la
tracciabilita dei percorsi scolastici, & data dall’integrazione delle banche dati dell’anagrafe edilizia e
dell’anagrafe degli alunni, finalizzata a raccogliere i dati sui percorsi scolastici a partire dal primo
anno di scuola primaria, con 1’obiettivo di rilevare 1’adempimento dell’obbligo e di intercettare i
giovani che nella fascia 15-18 si trovano fuori dai percorsi scolastici al fine di farli rientrare nella
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scuola. L’obiettivo si inserisce in un contesto che spesso ha visto operare le diverse istituzioni in
modo non coordinato e con strategie e modalita operative differenti. Con una collaborazione
strutturata sara possibile raggiungere 1’obiettivo comune ed allo stesso tempo salvaguardare le
esigenze ed i bisogni formativi delle singole istituzioni.

Diritto allo studio

La Regione Puglia ha emanato una nuova Legge per il Diritto Studio e precisamente L.R. n. 31
dicembre del 2009 “Norme regionali per I’esercizio del diritto all’istruzione e alla formazione”,
abrogando la L.R. n.42/80, finalizzata a migliorare il sistema dell’offerta dei servizi scolastici,
attraverso la rimozione degli ostacoli che limitano la frequenza e 1’assolvimento dell’obbligo
scolastico. Dal 2010, pertanto, la programmazione degli interventi ha tenuto conto delle novita
introdotte dalla normativa regionale vigente e, della necessita di assicurare le diverse tipologie di
interventi ivi previsti, anche se in una fase ancora transitoria, in attesa di attivare organismi e
procedure previsti dalla stessa.

Relativamente al Piano Regionale per il Diritto allo Studio, in direzione del perseguimento degli
obiettivi di servizi, in attuazione dell’art. 5 della Legge Regionale sono garantiti i servizi di base per
il diritto allo studio (trasporto, acquisto scuolabus, mensa ed altri interventi) mediante 1’adozione di
un Piano regionale annuale.

Si tratta di interventi necessari a rendere effettivo il diritto di ogni persona ad accedere a tutti i gradi
del sistema scolastico attraverso la rimozione degli ostacoli di ordine economico, sociale e culturale
che si frappongono alla piena fruizione del diritto allo studio. Per 1’anno 2010 sono stati assegnati
complessivamente € 12.640.000,00.

E’ stata garantita, inoltre, la fornitura gratuita o in comodato, totale o parziale, dei libri di testo, con
lo stanziamento di € 10.249.996,00 in accoglimento di n. 126.644 domande. L’assegnazione €
13.024.549,0 per le borse di studio, ha comportato 1’accoglimento di n. 202.409 domande.

Con la legge regionale precitata, sono garantiti servizi per la qualita dell’offerta formativa che
integrano il Piano della Offerta Formativa delle istituzioni scolastiche attraverso la promozione ed il
sostegno di progetti aventi come obiettivo l’integrazione dei soggetti diversamente abili, la
riduzione del tasso di dispersione scolastica e di insuccesso, attraverso 1’adozione di modelli
didattici innovativi sulle tematiche della lettura e della matematica e I’'utilizzo di laboratori
multimediali di linguistica e scientifici, la creazione di reti fra scuole.

I temi privilegiati trattati dalle scuole sono stati quelli inerenti 1’uso delle nuove tecnologie, la parita
di genere, la legalita ed il concetto di democrazia.

Nelle competenze della Regione rientra anche la progettazione e realizzazione diretta di eventi di
notevole spessore culturale. 11 3 e 4 dicembre 2009 e stato realizzato il convegno sui temi
“Federalismo e Scuola” e “La scuola in Puglia: presente e futuro” con I’obiettivo di disegnare un
quadro completo della situazione del sistema in Puglia e delle sue prospettive nell’arco del prossimo
decennio, alla luce dei cambiamenti in atto.

Alle attivita gestite direttamente dalla Regione Puglia si aggiungono quelle di competenza del
Ministero dell’Istruzione nell’ambito dei PON. Particolarmente significativa e 1’esperienza
dell’avviso congiunto MIUR — MATTM emanato a seguito di un protocollo di Intesa del
19/02/2010, per I’attuazione coordinata delle linee di attivita di rispettiva competenza nell’ambito
del Programma Operativo Nazionale FESR "Ambienti per l'apprendimento e del Programma
Operativo Interregionale FESR “Energie rinnovabili e risparmio energetico”. Si tratta di una
collaborazione nell’attuazione degli interventi sull’edilizia scolastica delle regioni Convergenza a
cui partecipa attivamente anche la Regione Puglia sia attraverso un’intensa attivita di animazione
finalizzata a sollecitare la domanda, sia attraverso la presenza di propri rappresentanti nella
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composizione dei Nuclei di Valutazione regionali che si occuperanno della valutazione delle
candidature. I.’avviso pubblico prevede la presentazione, entro il 31/10/2010, dei piani di interventi
(per il triennio 2010-2013) finalizzati alla riqualificazione degli edifici scolastici pubblici in
relazione all’efficienza energetica, alla messa a norma degli impianti, all’abbattimento delle barriere
architettoniche, alla dotazione di impianti sportivi e al miglioramento dell’attrattivita degli spazi
scolastici. I destinatari dell’avviso sono le Scuole statali di I e II Ciclo congiuntamente agli Enti
Locali proprietari degli edifici adibiti a sede scolastica che sono invitati a presentare
congiuntamente la propria candidatura di piani di intervento, alternativamente, su uno dei due
Programmi. Alla Puglia sono riservati € 53.108.000 a valere sul PON "Ambienti per
I'apprendimento” e € 20.000.000 a valere sul POI “Energie rinnovabili e risparmio energetico”.

1.2.3 Ciriticita e soluzioni

Il territorio regionale viene riconosciuto come il livello ottimale per governare in maniera equa ed
efficiente I’organizzazione di una offerta formativa diversificata a cui viene attribuito un ruolo
fondamentale, in quanto leva delle strategie di sviluppo territoriale, insieme alla scuola pubblica
come laboratorio per costruire il futuro delle giovani generazioni. Nelle materie di riferimento, alla
luce dei dati e delle informazioni rivenienti dalle piu recenti indagini in materia, la realta della
Puglia e caratterizzata da alcune criticita storiche connesse a:

- tassi di abbandono delle scuole superiori molto elevati

- difficolta nella ricerca di occupazione da parte di quei segmenti piu istruiti della forza
lavoro, in particolare le donne, in possesso di titoli di istruzione elevati ma di carattere
generale (spesso con diploma scuola secondaria non in aree tecniche, oppure con laurea nel
settore umanistico sociale) non corredate dalle opportune competenze trasversali soprattutto
di tipo informatico e linguistico; difficolta di sbocco occupazionale congruente con profili
formativi piu elevati. Inoltre il mercato del lavoro non sempre appare in grado di esprimere
posizioni lavorative corrispondenti e/o adeguate a maggiore qualificazione, soprattutto nel
settore tecnico-scientifico, in quanto espressione di un sistema produttivo con un livello di
innovazione medio-basso;

- tendenza alla polarizzazione dell’offerta di lavoro tra qualificazioni “alte” (laureati) e
“basse” (soprattutto immigrati) e conseguente carenza nell’offerta di figure professionali
intermedie di tipo tecnico; deperimento delle competenze professionali connesso alla
precarizzazione dei rapporti di lavoro; partecipazione della popolazione adulta alle attivita di
formazione permanente e continua ancora contenuta e lontana dagli obiettivi fissati dal
Consiglio dell’Ue per il 2010;

- interazioni di sistema ancora limitate tra gli attori economici, sociali ed istituzionali.

Altri elementi di criticita si rilevano nell’organizzazione dell’Offerta Formativa sul territorio:

- assenza di una concreta definizione di ambiti territoriali dell’offerta formativa;

- presenza di istituti sottodimensionati ovvero sovradimensionati rispetto ai parametri,
minimo e massimo, previsti dal DPR 233/98;

- presenza di numerosi punti di erogazione del servizio sottodimensionati in ambito regionale,
con conseguente frammentazione della popolazione scolastica ed aggravio dei costi di
gestione a carico degli Enti Locali;

- utilizzo non sempre razionale delle strutture edilizie esistenti;

- distribuzione dell’offerta formativa degli istituti superiori, non sempre omogenea nei diversi
ambiti territoriali.

Nonostante il quadro di riferimento presenti notevoli punti di debolezza, non mancano i punti di
forza connessi soprattutto alla presenza di un elevato tasso di scolarita dell’istruzione secondaria
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superiore della popolazione di eta compresa tra i 15 e i 19 anni (94,4% 14-18 anni), piu elevato di
quello medio nazionale (93,2% 14-18 anni), nonché la presenza di alcuni poli produttivi di
eccellenza fondati su un utilizzo intenso del sapere tecnicoscientifico che alimentano una quota
significativa di esportazioni di beni ad elevato valore aggiunto tecnologico.

Va anche considerato che in Puglia la media degli alunni per ciascuna istituzione scolastica
autonoma é abbastanza elevata (742 in provincia di Bari, 728 a livello regionale) e, comunque, in
linea con la media nazionale. Le istituzioni scolastiche autonome sono passate da 926 (a.s. 2009 /
2010) a 914 (a.s. 2010/ 2011), con le seguente articolazione:

Istituzioni scolastiche presenti in Puglia anno scolastico 2010/2011

Provinc | Circoli didattici | Istituti Scuole medie | Istituti dill TOTALE
e comprensivi grado

n. % n. % n. % n. % n. %
BA 98 36,16 |10 5,81 84 43,30 |81 2924 |273 29,87
BAT 29 10,70 |2 1,16 24 12,37 |26 9,39 81 8,86
BR 35 1292 |6 349 22 11,34 |26 9,39 89 9,74
FG 45 16,61 |37 21,51 |26 13,40 |50 18,05 |158 17,29
LE 26 9,59 84 4884 |17 8,76 54 19,49 |181 19,80
TA 38 14,02 |33 719,19 |21 10,83 |40 14,44 132 14,44
PUGLIA [271 (29,65) [172 (18,82) | 194 (21,22) |277* | (30,31) | 914 100,00

(fonte Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia)

Di seguito si riporta la ripartizione degli alunni per tipologia di scuola riferita all’annualita 2010:
Alunni presenti in Puglia
Province | Infanzia Primarie | Grado Il Grado TOTALE

Bambini | Sezioni | Alunni | Classi | Alunni | Classi | Alunni | Classi | Alunni | Classi
Bari 29.438 1.240 62.357 | 3.033 | 41.364 | 1.777 | 69.329 | 3.030 | 202.488 | 9.080

BAT 8.983 383 21.834 | 1.033 | 14.467 | 600 19.651 | 865 64.935 | 2.881
Brindisi | 9.891 410 18.802 | 934 12.649 | 542 20.541 | 892 61.883 | 2.778

Foggia 13.513 | 610 32.224 | 1.610 | 23.163 | 1.021 | 34.670 | 1.582 | 103.570 | 4.823
Lecce 17.531 | 747 37.433 | 1.874 | 24.161 | 1.096 | 43.208 | 1.855 | 122.333 | 5.572

Taranto | 14.634 | 617 28.470 { 1.396 | 18.817 | 835 31.927 | 1.416 | 93.848 | 4.264

649.057 { 29.398

(fonte Ufficio Scolastico Regionale per la Puglia)

Nell’ambito del complesso processo di qualificazione del servizio di istruzione sul territorio
regionale, sono state emanate linee di indirizzo per un’offerta formativa regionale, diversificata e
plurale, attraverso un percorso chiaro e condiviso di riorganizzazione con gli Enti Locali e 'USR
Puglia, sentite le parti sociali. Tuttavia occorre sottolineare che sia la mancata definizione di un
quadro di attuazione e chiarimento definitivo sui livelli di competenze e sugli ambiti di intervento
da ricollocare nel nuovo scenario istituzionale definito dal nuovo Titolo V della Costituzione, sia
I’attuale scenario normativo definito a livello nazionale del sistema scolastico che ha visto nel corso



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011 37113

dell’anno I’emanazione di alcuni provvedimenti, incidono con notevole impatto sull’offerta di
istruzione e di istruzione e formazione professionale della Regione.

Per cio che concerne lo stato delle istituzioni scolastiche in rapporto agli indicatori della sicurezza,
si possono tener presente solo i dati che si riferiscono agli anni precedenti, in quanto non é ancora
stata completata 1’anagrafe dell’edilizia.

Nonostante gli interventi promossi dagli Enti locali, dal Ministero dell’Istruzione e dalla Regione
per elevare la qualita del patrimonio edilizio scolastico, vengono quotidianamente segnalate dalle
scuole alle Istituzioni preposte, diverse situazioni di disagio. Si rendono pertanto necessari maggiori
interventi sull’edilizia scolastica al fine di contribuire al miglioramento della sicurezza e della
qualita dell’infrastrutturazione scolastica, con conseguenze positive anche sulla dispersione e
I’abbandono scolastico collegate ad una maggiore attrattivita dell’ambiente scolastico.

In un modello evoluto di welfare inclusivo, basato sul rafforzamento del sistema dei servizi, oltre
che di politiche di contesto ad ampio raggio, non si puo parlare di strategie finalizzate ad innalzare
il livello qualitativo del sistema istruzione e formazione, intese come azioni di investimento sul
“capitale umano”, prescindendo dalla sicurezza delle strutture scolastiche.

La qualita del sistema delle infrastrutture per 1’istruzione, connessa con la qualita didattica e dello
sviluppo del rapporto tra scuola e territorio, € al centro dell’azione di qualificazione del sistema di
educativo regionale.

1.2.4 L’aggiornamento della strategia

I risultati raggiunti nel 2010 dalle attivita messe in cantiere dall’Assessorato competente hanno
contribuito al consolidamento di azioni sistemiche di governance, favorendo 1’indispensabile
raccordo tra i soggetti coinvolti istituzionali e le parti sociali attraverso confronti che hanno
permesso la diffusione di metodologie e prassi. Sono stati realizzati incontri e conferenze di servizio
che hanno consentito all’Amministrazione regionale un’attivita capillare di informazione e
sensibilizzazione svolta in particolare presso Province pugliesi sui temi della riforma; tale attivita ha
contribuito al rafforzamento di azioni sinergiche tra amministrazioni e tra i diversi livelli di governo
che a vario titolo entrano a far parte del sistema dell’istruzione e della formazione professionale.

Per organizzare concretamente 1’offerta coordinata dei percorsi di istruzione e di istruzione e
formazione professionale, a garanzia della continuita della ricchezza dell’offerta formativa, fondata
sul contrasto alla dispersione scolastica e sull'innalzamento dei livelli d'istruzione della popolazione
scolastica, sono stati definiti Gruppi di lavoro interistituzionali che si confrontano sulla riforma in
materia di istruzione e formazione e, nello specifico, per il raccordo tra I’istruzione e 1’istruzione e
la formazione professionale, al fine di superare tutte le possibili sovrapposizioni dell’offerta
formativa tra i due sistemi ed attuare una positiva integrazione tra sistemi diversi, ma di pari dignita.
Il tutto appare finalizzato ad innalzare gli standard qualitativi del servizio di istruzione e formazione
e, non da ultimo, la costruzione dei sistemi di certificazione delle competenze che assicuri il diritto
al loro riconoscimento nei diversi contesti di apprendimento.

Nel complesso non si prevedono mutamenti degli orientamenti strategici e delle linee di intervento
definite nel Piano regionale e nel RAOS 2009 ai fini del conseguimento dei target degli obiettivi di
servizio.

Per il miglioramento dei livelli di apprendimento degli alunni, le azioni dovranno continuare a
privilegiare interventi diretti presso le autonomie scolastiche finalizzati all’incremento del tempo
scuola nella direzione quantitativa e in quella qualitativa, nonché ad interventi diffusi mirati alla



37114 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011

qualificazione dei docenti e alla realizzazione di progetti specifici in grado di migliorare la
diffusione delle conoscenze, il tutto in stretta sinergia ed integrazione con le linee e le risorse del
PON Istruzione.

Verra inoltre rafforzato il percorso interistituzionale per I’attuazione di processi valutativi, volti alla
verifica dei risultati e alla sostenibilita progettuale degli interventi. L’esigenza di corrispondere ad
un’avvertita e diffusa domanda di valutazione e qualita dell’istruzione nell’ottica del miglioramento
e dell’innovazione ha portato al coinvolgimento del’INVALSI e dell’ANSAS, nell’ambito del
Progetto Diritti a scuola”, che gia pongono in atto interventi di valutazione interna finalizzati a
verificare il raggiungimento degli obiettivi di servizio dell’istruzione nel PON Istruzione
2007/2013. Con questa azione si intende ampliare ed implementare le attivita di auditing e
accompagnamento ad un numero piu significativo di le scuole con maggiori criticita, collocate nella
fascia bassa della distribuzione degli apprendimenti degli studenti.

Le azioni future, coerentemente con quanto gia definito in precedenza, verranno finalizzate al
miglioramento quantitativo e qualitativo del patrimonio di competenze quale condizione necessaria
per conseguire adeguati livelli di benessere e coesione sociale, con I’obiettivo di:

— costruire un processo di forte condivisione che veda coinvolti gli attori istituzionali e le parti
sociali, in ordine agli obiettivi;

— condividere i principi che devono caratterizzare il processo di miglioramento qualitativo del
servizio scolastico e definire le tappe e le modalita condivise per la sua attuazione;

— aumentare 1’offerta di servizi complementari e per il sostegno al diritto allo studio;

— individuare metodologie e risorse necessarie per I’implementazione, la messa a regime e la
sostenibilita nel tempo del sistema educativo e 1’adattamento del sistema di istruzione ai
nuovi bisogni di competenze;

— favorire il miglioramento dell’accessibilita e dell’attrattivita degli spazi dedicati
all’apprendimento ed alla socializzazione;

— favorire il raccordo tra i diversi livelli di istruzione e formazione, la loro organicita e
percorribilita, a garanzia della continuita della ricchezza dell’offerta formativa regionale;

— definire la revisione del sistema di accreditamento delle strutture formative strettamente
legato ai LEP dei Servizi, ritenendolo uno dei dispositivi strategici per la qualita e 1’efficacia
dei sistemi integrati di lifelong learning, cosi come delinea il QSN nella direzione di una
“maggiore attenzione a indicatori sulla qualita del servizio fornito...”. Definizione di
ulteriori criteri specifici per diverse filiere formative o per ulteriori categorie (obbligo di
istruzione, diritto-dovere in apprendistato...);

— costruire un sistema trasversale ai temi formativi, anche attraverso il progetto interregionale
“Verso la costruzione di un sistema nazionale di certificazione delle competenze”
concernente un percorso di lavoro sugli standard minimi di certificazione, utile per la
promozione dell’apprendimento per competenze, a garanzia di una elevata spendibilita degli
apprendimenti maturati, sotto forma di competenze certificate e capitalizzabili. Tale lavoro
sara integrato nell’ambito del sistema degli standard professionali, in funzione, in
particolare, di sostenere le prospettive espresse nel documento “Linee guida per la
formazione 2010” ;

— sostenere la messa in opera di dispositivi di riconoscimento dei crediti formativi e di
sostegno alla reversibilita delle scelte;

— favorire I’implementazione delle anagrafi come elemento essenziale per contribuire alla
realizzazione del diritto-dovere all’istruzione e all’istruzione.



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011 37115

Servizi sociali di cura

1.3  Servizi per Pinfanzia (Indicatore S.04 - Diffusione dei servizi per l'infanzia; Indicatore
S.05 - Presa in carico "ponderata" degli utenti dei servizi per l'infanzia)

1.3.1 Evoluzione degli indicatori

La situazione di partenza riferita al 2004 evidenzia nella regione un tasso del 4% di bambini che
frequentano 1’asilo nido, una copertura pari al 24% di Comuni che dispongono di asilo nido, con
complessive 80 strutture per la prima infanzia per un totale di 2.420 posti nido.

Nella tabella sono riassunti gli indicatori di riferimento e gli obiettivi che erano stati prefissati per il
20009.

$.05 - Percentuale di bambini tra zero
5'01‘;::‘:'1':2’:]“;'; :lecrviorz';upr:r(:he e fino al compimento dei 3 anni che
INDICATORE I'infanzia (asiio nido, micronidi o Vihﬂaf::::s;:;w;t:;‘;lﬂ' :,:’:::,r;ro
servizi integrativi e innovativi) sul servizi integrativi e innovativi) sul
totale dei Comuni della regione | ( 1210 della popolazione in etd 0-3
ANNO BASELINE 2004 2004
VALORE BASELINE 24,0 4,8
TARGET AL 2013 35 12
DISTANZA TRA BASELINE E
VALORE TARGET 11,0 7,2
VALORE IN % DELLA
DISTANZA DA COLMARE
ENTRO IL 2009 50% 50%
VALORE INDICATORE
OBIETTIVO 2009 29,5 8,4
VALORE RAGGIUNTO 36,4 5
DISTANZA COLMATA
RISPETTO AL TARGET 100% 1%
RISORSE PREMIALI
ASSEGNATE A SEGUITO DEL
RAGGIUNGIMENTO
DELL'OBIETTIVO AL 2009 46,9 M€ -

Le rilevazioni relative al 2006 evidenziavano una situazione in chiaroscuro con I’indicatore S.04 in
crescita del 32% mentre ’indicatore S.05 mostrava un decremento rispetto al valore baseline 2004,
Nel corso degli anni successivi I’indicatore S.04 ha continuato a crescere fino a superare il target
fissato al 2013 pari a 35 e si é attestato su un valore di 36,4. L’indicatore S.05, sebbene abbia fatto
misurare una crescita marginale rispetto al valore di partenza e precisamente del 4,2%, attestandosi
su un valore di 5,0 ha quanto meno invertito la tendenza negativa degli anni precedenti.
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Indicatore S.04 - Diffusione dei servizi per l'infanzia:
percentuale di Comuni che hanno attivato servizi per l'infanzia (asilo nido, micronidi o servizi
integrativi e innovativi) sul totale dei Comuni della regione

. ) Bazeline % diztanza Wariazion
gione fMacro-

(=18
[walare ___ colmata rizpetto  ultimo

ripartizione -
2004) al target

Abruzzo 23,6 67,5 Si 35,0 1002 186%
Malize 2,2 9.6 Si 36,0 3% 336%
Camparia 30,5 39,6 5i 35,0 100% 0%
Puglia 24,0 36,4 5i 35,0 100% E3%
Bazilicata 16,8 27,5 Si 35,0 R 6%
Calabria 6,6 18,1 Si 35,0 0% 174%
Sicilia 33,1 33,8 Si 35,0 - 2%
Sardegna 14,9 36,9 5i 35,0 100% 148%
Mezzogiorno 2.1 4.7 5i 5.0 1005 69%
Centro-Norg 47,6

ftalia 79,2

Nota

* La disponibilita dei dati relativi all'anno 2009 é anticipata per le sole regioni del Mezzogiorno attraverso la Convenzione DPS-
ISTAT che garantisce una accelerazione della tempistica dell'indagine per il meccanismo degli Obiettivi di Servizio. I dati 2009
di tutte le regioni italiane saranno diffusi con la pubblicazione dei risultati dell'indagine censuaria sugli interventi e i servizi
sociali dei Comuni.

** L'indicatore si avvicina al target quando il suo valore aumenta nel tempo

*%* La percentuale di distanza colmata rispetto al target & calcolata come distanza coperta tra il valore di partenza e il target al
2013

Indicatore S.05 - Presa in carico "ponderata" degli utenti dei servizi per l'infanzia
percentuale di bambini tra zero e fino al compimento dei 3 anni che hanno usufruito dei servizi per
l'infanzia (asilo nido, micronidi, o servizi integrativi e innovativi) di cui il 70% in asili nido, sul
totale della popolazione in eta 0-3 anni

dbruzzao 6,7 10,0 5i 12,0 £7% q49%
Malize 3,2 5. 5i 12,0 7E% £9%
Camparia 1,5 74 5i 12,0 9% 0%
Puglia 4,5 5.0 5i 12,0 3% A%
Bazilicata 5,1 7.0 Si 12,0 9% R3%
Calabria 2,0 3,5 Si 12,0 15% 7hi
sicilia &0 5,7 Mo 12,0 - -13%
Sardegna 10,0 13,2 5i 12,0 100% 7%
Mezzogiorpo 4,2 5,0 5i iz.0 0% 9%
Centro-Norg 3,5

ftatia 1.3

Nota
* La disponibilita dei dati relativi all'anno 2009 é anticipata per le sole regioni del Mezzogiorno attraverso la Convenzione DPS-
ISTAT che garantisce una accelerazione della tempistica dell'indagine per il meccanismo degli Obiettivi di Servizio. I dati 2009
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di tutte le regioni italiane saranno diffusi con la pubblicazione dei risultati dell'indagine censuaria sugli interventi e i servizi
sociali dei Comuni.

** L'indicatore si avvicina al target quando il suo valore aumenta nel tempo

*#* La percentuale di distanza colmata rispetto al target é calcolata come distanza coperta tra il valore di partenza e il target al
2013.

Le cause dell’andamento iniziale dei due indicatori possono essere ricondotte a due fondamentali
ordini di motivi:

1. il nuovo quadro normativo di riferimento che a partire dal 2006 ha introdotto nuovi standard
per I’autorizzazione al funzionamento dei servizi all’infanzia, incrementando il livello degli
adempimenti e le prescrizioni per il conseguimento delle autorizzazioni definitive al
funzionamento a carico delle strutture pre-esistenti;

2. come specificato nel Piano Straordinario per gli asili, la strategia regionale ha dato priorita
all’incremento dell’offerta territoriale, investendo sulla realizzazione e sull’adeguamento
delle strutture esistenti.

In coerenza con la strategia delineata, infatti, la Giunta Regionale con la deliberazione n. 463 del 25
marzo 2008 ha approvato 1’ Avviso Pubblico per il finanziamento dei seguenti interventi:
e Realizzazione di nuove strutture di asili nido comunali, incluse sezioni primavera;
e Ristrutturazione, ampliamento e/o adeguamento di asili nido esistenti agli standard
previsti nel Regolamento regionale n. 4/2007 e s.m.i.;
e Realizzazione o adeguamento agli standard previsti nel Regolamento regionale n.
4/2007 e s.m.i., di altre strutture e servizi complementari per 1’infanzia quali: micro-
nidi e centri ludici per la prima infanzia;
e Progetti pilota per la realizzazione di strutture per I’infanzia aziendali proposte dalle
Amministrazioni classificate “Organismi di diritto pubblico” secondo la definizione
di cui all’art.1 paragr.9 co.2 della Direttiva 2004/18/CEE nonché Amministrazioni di
cui all’art.2 lett. b) della Direttiva 2004/17/CEE con I’impegno a destinare almeno il
10% dei posti disponibili all’utenza esterna.

Il relativo Avviso pubblico di cui alla Determinazione n. 247 del 24.04.2008, pubblicato sul BURP
n.88 del 05.06.2008, ha permesso il finanziamento di n. 119 strutture pubbliche di cui n. 5 asili nido
aziendali, come da graduatoria di cui alla Determinazione n. 211 del 14.04.2009, pubblicata sul
BURP n. 68 del 7.05.2009. Le risorse complessivamente destinate all’Avviso pubblico ammontano
a circa 56 M€.

Con Deliberazione Giunta Regionale n. 475 del 31.03.2009 é stato approvato un Avviso Pubblico
riguardante il sostegno alla gestione, pubblicato con atto dirigenziale n. 288 del 30.04.2009, volto a
potenziare gli interventi gia in atto e le strutture gia operanti con particolare riferimento a quelle a
titolarita pubblica comunale, a gestione diretta o in concessione a privati. La dotazione finanziaria
complessiva ammontava a 8 M€ di cui quattro rivenienti dal Piano straordinario degli asili nido di
cui alla D.G.R. n. 1818 del 31 ottobre 2007 e altri quattro derivanti dall’Intesa Stato Regioni del 14
febbraio 2008, le cui modalita di attuazione sono state definite con deliberazione di Giunta
Regionale n. 1835 del 30 settembre 2008. Sono stati finanziati in totale n.41 progetti e le risorse
avanzate corrispondenti a circa 4,9 M€ sono state rimesse a bando mediante A. d. n. 313 del
29.04.2010.

Con Deliberazione n. 1401 del 4 agosto 2009, inoltre, la Giunta Regionale ha individuato ulteriori
risorse da destinare al potenziamento e alla qualificazione dell’offerta privata degli asili nido e
servizi per la prima infanzia. Con la D. d. n. 681 del 29.10.2009 é stato pubblicato sul BURP n.185
del 19.11.2009 il relativo avviso pubblico con un impegno di spesa pari a circa 14,5 M€. Gli
investimenti finanziati riguardano:
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e Ristrutturazioni e/o adeguamenti funzionali di Asili niso e di servizi socio-educativi per la
prima infanzia (linea A);

e Realizzazione di nuovi Asili nido e servizi socio educativi per la prima infanzia (linea B);

e Realizzazione di strutture e servizi per I’infanzia aziendali che destinino almeno il 10% dei
posti disponibili all’utenza esterna (linea C).

Su richiesta del soggetto proponente é stato applicato alternativamente uno dei due regimi di aiuto:

e De Minimis con un’agevolazione massima concedibile pari a 200 mila € con un’intensita di
aiuto massima pari all’80% della spesa ammissibile;

e In esenzione con un’intensita di aiuto pari al 50% delle spese ammissibili per le piccole
imprese e del 40% per le medie imprese.

Saranno finanziate n. 82 nuove strutture private per la prima infanzia come da graduatoria
approvata con D.D. 573 del 25.08.2010, pubblicata sul BURP n. 141 del 02.09.2010. Ad oggi circa
40 beneficiari hanno gia sottoscritto la convenzione.

Gli ultimi dati ufficiali pubblicati dall’Istat a novembre 2010 mettono in evidenza 1’opportunita di
confermare la strategia regionale impostata su due fasi: la prima finalizzata al potenziamento
dell’offerta dei servizi per 1’infanzia attraverso gli incentivi concessi per la costruzione di nuove
strutture, 1’ampliamento o il recupero di quelle esistenti mentre la seconda riguarda il
potenziamento della domanda dei servizi stessi. I dati ufficiali riguardanti gli indicatori confermano
la conclusione positiva della prima fase come é testimoniato dal valore raggiunto dall’indicatore
dell’obiettivo S.04 che ha persino superato il target fissato al 2013. Attualmente, la Regione Puglia
e impegnata nell’attuazione degli strumenti di incentivazione della domanda che consentiranno il
raggiungimento del target fissato per I’indicatore S.05 che deve colmare una distanza di altri 7,0
punti percentuali.

Alla data del 31.12.2009, sulla base delle risultanze del monitoraggio effettuato dalla Regione
Puglia attraverso il proprio sistema informativo sociale regionale, & possibile evidenziare una
sostanziale crescita della dotazione strutturale per i servizi alla prima infanzia:

Strutture rilevate per tipologia e per provincia _

ASILI NIDO )MICRO NID} AZI;:IDD'ALI ZLUDOTECHE% SEZ. PRIM. TOT
BAR 54 4 . 2 4 106
T 10 1 12 .2
BRINDSI . 29 5 . - 1 . 6 . 4
FOGGIA - 20 - 18 38
lECCE 38 7 . 3 8 ' 56
TARANTO . 28 7 1 10 . 31 . 71
REGIONE . 179 = 24 1 16 @ 121 @ 3m

Nel complesso I’indagine svolta ha permesso di osservare una data di inizio attivita delle strutture
molto recente; il 41,3% infatti dichiara un’apertura avvenuta dal 2007 in poi e quindi nell’ultimo
triennio in coincidenza con le politiche regionali rivolte al potenziamento di servizi per la prima
infanzia. Con riferimento, invece, alla capienza teorica delle strutture rilevate, essa ammonta a
9.554 contro gli 8.916 programmati per I’annualita 2009/2010. In media risultano 26,15 posti
disponibili per struttura secondo programmazione, con uno scarto di circa 2 posti rispetto a quanto
previsto dal progetto e quindi il 6,7% in meno.
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Capienza programmata e reale

POSTI SECONDO . POSTI SECONDO PROGRAMMAZIONE :
PROGETTO : o 2009/2010 o ‘SCA‘RTQ%
BARW 2740 239 . -74
BAT 553 SR o527 11
BRINDIS! . 1163 . %0 63
FOGGA 1237 1166 -57
LECCE 1873 1788 45
TARANTO . 2007 1806 | -10
REGIONE 9574 : 8916 . -6,7

Nel periodo considerato, occorre, inoltre, sottolineare anche per il 2009 le risorse destinate
all’attivazione delle sezioni primavera, intese quali strutture socio-educative create in coerenza con
il principio della continuita educativa, per migliorare il raccordo tra nido e scuola di infanzia.

Le sezioni primavera prevedono iniziative rivolte a bambini di eta compresa tra i 24 ed i 36 mesi, e
si qualificano, nella normativa della Regione Puglia,' come “servizi socio-educativi integrativi
dell'offerta di asili nido e di scuole dell'infanzia”, con il rispetto dei medesimi standard
organizzativi, funzionali e logistici delle strutture asili nido.

La Regione Puglia ne ha avviato la sperimentazione in forza di un protocollo siglato con 1’Ufficio
Scolastico Regionale, ANCI, UPI, CGIL CISL e UIL nel 2007 in attuazione dell’Accordo del 14
giugno 2007 tra il Ministro della Pubblica istruzione, il Ministro delle Politiche per la Famiglia, il
Ministro della Solidarieta sociale, le Regioni, le Province Autonome di Trento e Bolzano, le
Province, i Comuni e le Comunita montane, per un'offerta educativa integrativa e sperimentale per i
bambini dai due ai tre anni denominata “sezioni primavera”. A luglio 2010 1’Ufficio Scolastico
regionale ha effettuato un monitoraggio sulle sezioni primavera attivate nella regione, da cui sono
risultate attivate 223 sezioni. Nel paragrafo successivo si riportano gli elementi di dettaglio.
Pertanto, in considerazione delle azioni gia avviate, la Regione Puglia evidenzia il recupero totale
del gap sia per I’indicatore S.04 che per I’indicatore S.05., seguendo puntualmente il trend
programmato all’inizio del ciclo del Piano di azione.

In merito alla situazione complessiva della rete di strutture per la prima infanzia, tra il 2007 ed il
2009 si e verificata una crescita complessiva delle unita di offerta, con un incremento
particolarmente marcato per le sezioni primavera presenti nelle scuole primarie per 1’infanzia. I
posti bambino sono passati da 6903 nel 2007 a 8916 nel 2009 con un incremento del 29%.

" Art. 53 del regolamento regionale n.4/2007 e smi.
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Serie storica di ricettivita e utenza accolta

sulla rete di asili nido per tipologia

- 2007 2008 2009

ASILI NIDO -

utenti al 3112, 5007 4951 5170
posti. 5526 . 5375 = 6089

MICRONIDO o
utential3112. 179 . 208 ' 298
 posti 166 < 215 . 316

NIDIAZIENDAL i

_utential3112 25 26 7
. postii 25 20 . 30

LUDOTECHE = o
utential3112 361 ; 188 236
 _post 394 227 310

SEZ PRIM.

utential3i12, 781 ' 1638 2056

_posti. 792 . 1678 = 2171

TOTAL | f

utenial3niz 6353 7011 7767
postit 6903 | 7515 . 8916

Di pari passo con I’incremento delle unita di offerta é stato rilevato un processo di diversificazione
della tipologia di strutture ed anche in questo caso tale tendenza puo essere spiegata dalla politica
regionale messa in atto. L.a predominanza di soggetti privati titolari di servizi per la prima infanzia
rispecchia il dato emergente a livello nazionale per cui il sistema di offerta si va caratterizzando per
la presenza sempre crescente del privato.

1.3.2 Le azioni realizzate e avviate, I’evoluzione del contesto

L’evoluzione del contesto nel periodo considerato, risente fortemente della crisi economica che
investe il Paese. In particolar modo, occorre rilevare gli effetti negativi della crisi sul fronte
dell’occupazione, con specifica attenzione all’occupazione femminile, che continua a rappresentare
I’anello debole del nostro mercato del lavoro. Gli effetti della riduzione della base occupazionale
femminile potranno incidere sul fronte della domanda di servizi di conciliazione, laddove la
sensibile riduzione del reddito disponibile delle famiglie potra tradursi in un momentaneo
rallentamento nella spesa per i servizi a tariffa. Tuttavia, il processo di infrastrutturazione sociale
nella regione prosegue secondo quanto programmato.

Nel periodo considerato, la Regione ha perseguito con azioni specifiche ed interventi mirati la
strategia illustrata nel Piano di Azione, in particolare:

e Ammodernamento del quadro normativo, con la ridefinizione degli standard strutturali,
funzionali e organizzativi, che hanno indotto alla emersione e/o alla riconversione di
strutture gia precedentemente funzionanti ma che non potevano richiedere I’autorizzazione
come asili nido;

e Misure specifiche di promozione del servizio socio-educativo per la prima infanzia, con
misure di sostegno alla domanda delle famiglie (la Prima dote per i nuovi nati finanziata con
risorse autonome del bilancio regionale) e un contesto nuovo fatto di opportunita di
finanziamento, di azioni di sensibilizzazione e di una prospettiva complessivamente piu



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011 37121

incoraggiante per gli investimenti in servizi per la prima infanzia sia da parte dei Comuni
che dei soggetti privati;

e Sperimentazione delle azioni a favore della diffusione delle “sezioni primavera” quali
sezioni ponte per sostenere il principio della continuita educativa;

e Avvio della sperimentazione degli strumenti di programmazione dei tempi delle citta
(Piani dei tempi, Banca delle ore, Patti sociali di genere) come intervento sulle politiche di
contesto per favorire la conciliazione vita — lavoro.

La strategia indicata nel Piano di Azione prevede un’articolazione degli interventi in due fasi:
e Prima fase 2008-2010:
1. interventi prioritari per accrescere la dotazione di posti nido e posti in strutture per la prima
infanzia (centri ludici, sezioni primavera, asili nido aziendali, micro nidi);
adeguamento degli standard strutturali, organizzativi e qualitativi delle strutture esistenti;
definizione dei modelli di costo di gestione e dei regimi tariffari di riferimento regionale;
4. introduzione di meccanismi premiali a sostegno della gestione delle strutture per I’equilibrio
tra domanda e offerta.

w N

e Seconda fase 2010-2013:
1. sostegno ai costi di gestione;
2. sostegno alla domanda di servizi per la prima infanzia.
Tale impostazione ha trovato concreta attuazione nelle azioni realizzate nel corso delle prime due
annualita (2009-2010) del Piano come nel seguito descritte.
Nel periodo considerato sono state poste in essere azioni di sostegno diretto per il rafforzamento
della rete pubblica di servizi socio educativi per ’infanzia, attraverso il Piano straordinario per gli
asili nido approvato nell’ambito del Piano Regionale per le Famiglie di Puglia “Famiglie al Futuro”
(approvato con deliberazione di Giunta Regionale n. 1818 del 31 ottobre 2007) che prevede:
e Investimenti per il potenziamento della rete pubblica dei servizi
e Sostegno alla gestione della rete pubblica dei servizi
e Investimenti per il potenziamento dell’iniziativa privata
e Sostegno alla domanda di servizi

Azioni avviate e stato di realizzazione
Interventi infrastrutturali

Per la linea di intervento riferita agli investimenti sulla rete pubblica, nel 2008 é stato pubblicato
il citato Avviso Pubblico per il finanziamento di Asili Nido Comunali e Asili Nido aziendali presso
Amministrazioni Pubbliche, approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 463 del
25.03.2008 e pubblicato con I’Atto dirigenziale n. 247 del 24 aprile 2008. L’ Avviso promuove il
finanziamento di asili nido comunali e di progetti pilota per asili aziendali presso enti pubblici.
All’iniziativa sono state destinate risorse complessive pari a € 56.981.177 di cui:
e € 40.000.000,00 rivenienti dal PO FESR 2007-2013 - Asse III “Inclusione sociale e
servizi per la qualita della vita e I’attrattivita territoriale”
e Linea di intervento 3.2 “Programma di interventi per 1’infrastrutturazione sociale e
socio-sanitaria territoriale”
e € 4.465.368,00 quale quota parte rivenienti dal Piano straordinario degli asili nido di
cui alla deliberazione di Giunta Regionale n. 1818 del 31 ottobre 2007;
e € 12.515.809,00 rivenienti dal le risorse stanziate a favore della Regione Puglia con
Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 28 settembre 2007 ai sensi
dell’art. 1, comma 1259 della legge 27 dicembre 2006, n. 296, cosi come integrate
dal D.M. del 27 giugno 2007 di riparto del Fondo per le Politiche della Famiglia .
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Le domande presentate sono state 138, di cui sono state ammesse al finanziamento 119. Di queste
114 si riferiscono a Comuni e IPAB e 5 a Progetti Pilota di Asili Nido aziendali presso Enti
Pubblici (ASL, Universita, Aeroporti di Puglia).

Per la linea di intervento destinata a incrementare i posti disponibili negli asili nido privati, nel
2009 e stato pubblicato un ulteriore avviso pubblico per la concessione di aiuti per la
realizzazione e I’adeguamento di asili nido e strutture per la prima infanzia con una dotazione
complessiva di € 14.457.421,00 che prevede tre tipologie di azione:

e Linea A) ristrutturazioni e/o adeguamenti funzionali di Asili Nido e di servizi socio-
educativi per la prima infanzia, con la finalita di implementare elementi innovativi nella
organizzazione delle prestazioni erogate e di recepire tutti gli standard strutturali e
organizzativi, previsti dalla normativa vigente

e Linea B) realizzazione di nuovi Asili Nido e servizi socio educativi per la prima
infanzia, che rispettino i requisiti e gli standard minimi dettati dal Regolamento Regionale
18 gennaio 2007, n. 4, e da tutta la normativa vigente in materia.

e Linea C) Realizzazione di strutture e servizi per I’infanzia aziendali.

Queste tipologie di intervento agiscono in una logica di piena sussidiarieta tra il ruolo di governo
degli enti locali e la partecipazione al sistema integrato dei servizi sociali del sistema
imprenditoriale privato, ed anche al fine di sviluppare una rete di servizi integrativi funzionali a
soddisfare il bisogno di flessibilita e innovativita delle famiglie attualmente largamente
insoddisfatto.

Le domande presentate sono state 82 e la dotazione complessiva ha permesso il finanziamento di
tutte le domande pervenute.

Sostegno alla gestione

Per quanto riguarda il Sestegno alla Gestione della rete pubblica dei servizi, con Deliberazione
Giunta Regionale n. 475 del 31.03.2009 e stato approvato un Avviso Pubblico, pubblicato con atto
dirigenziale n. 288 del 30.04.2009, volto a potenziare gli interventi gia in atto e le strutture gia
operanti con particolare riferimento a quelle a titolarita pubblica comunale, a gestione diretta o in
concessione a privati, e al tempo stesso offrire risposte diversificate in favore dei bisogni emergenti
delle famiglie, a sostegno della natalita e della conciliazione vita — lavoro.

A tale scopo, si ¢ inteso finanziare le azioni di seguito elencate:

1. LINEA DI AZIONE “A”: contributi ai Comuni per il sostegno alla gestione di asili nido
comunali gia operanti alla data di pubblicazione del presente Avviso pubblico;

2. LINEA DI AZIONE “B”: contributi ai Comuni per il sostegno a forme di
convenzionamento con soggetti privati al fine di potenziare 1’offerta pubblica di posti
nido sul proprio territorio;

La dotazione finanziaria complessiva ammonta ad € 8.000.000,00 cosi ripartite tra le diverse linee
di intervento:

LINEA DI AZIONE “A”: contributi ai Comuni per il sostegno alla gestione di asili nido comunali
gia operanti alla data di pubblicazione del presente Avviso pubblico.

Alla linea di azione verranno destinati € 4.000.000,00 (euro quattromilioni,00) rivenienti dal Piano
straordinario degli asili nido di cui alla Deliberazione di Giunta Regionale n. 1818 del 31 ottobre
2007 con un contributo massimo concedibile per Comune non superiore a € 80.000,00 per asilo
nido e comunque - nel caso di Comuni titolari di piu asili nido, non superiore a € 300.000,00 per
Comune. Per il perseguimento dei seguenti obiettivi:
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a) aumentare il numero di posti nido disponibili (nel rispetto dei parametri e degli standard
indicati nel regolamento Regionale n. 4/2007) anche con riferimento alla dimensione di
Ambito territoriali (intervento n. 1);

b) ampliare I’orario di apertura giornaliero della loro struttura prevedendo apertura anticipata
e/o chiusura posticipata e/o il prolungamento dei giorni di apertura con I’inclusione del
sabato (per almeno quattro ore) (intervento n. 2);

c) migliorare la qualita del servizio, attraverso la realizzazione di servizi aggiuntivi tesi a
sostenere lo sviluppo del servizio stesso (ad esempio: interventi di qualificazione del
personale in servizio, programmi di utilizzo di prodotti biologici per la mensa, interventi tesi
al sostegno della conciliazione del tempo di lavoro e di cura per le famiglie, ecc.)
(intervento n. 3).

LINEA DI AZIONE “B”: contributi ai Comuni per il sostegno a forme di convenzionamento con
soggetti privati al fine di potenziare 1’offerta pubblica di posti nido sul proprio territorio;
Alla linea di azione sono destinati € 4.000.000,00 (euro quattromilioni,00) rivenienti dal Piano
Straordinario per gli Asili Nido e i servizi per la prima infanzia di cui all’Intesa Stato Regioni del
14 febbraio 2008, le cui modalita di attuazione sono state definite con deliberazione di Giunta
Regionale n. 1835 del 30 settembre 2008. Il contributo regionale concedibile non puo in ogni caso
superare € 80.000,00 (euro ottantamila,00) a condizione che il Comune richiedente il contributo si
impegni a cofinanziare 1’intervento con risorse proprie di bilancio pari ad almeno al 70% del
contributo richiesto, e la determinazione delle rette per il pagamento del servizio sia in ogni caso
definita dall’ente pubblico.
Inoltre, per i Comuni nei quali il servizio risulta gia attivo I’istanza di finanziamento é stata
ammessa a condizione che:
e per il servizio asilo nido si sia effettivamente verificata una domanda di posti nido
superiore all’offerta disponibile (liste di attesa);
e le strutture risultino autorizzate al funzionamento, ancorché in via provvisoria, ai
sensi del regolamento regionale 18 gennaio 2007, n. 4 e successive modificazioni

L’istruttoria ha rilevato i seguenti dati:

Linea A progetti presentati n. 27,

Linea B progetti presentati n. 14, per un totale di n. 41 progetti.

Nel 2010 sono state rimesse a bando mediante A. d. n. 313 del 29.04.2010 le risorse avanzate dal
precedente avviso pubblico per € 4.956.929,04. Sono 18 i Comuni che hanno presentato domanda
di accesso al contributo di cui alla linea A e 11 quelli che hanno presentato domanda di accesso per
la linea B ognuno dei quali spesso per piu di una struttura. E’ in corso la relativa istruttoria delle
domande pervenute.

Sezioni primavera

Un altro importante intervento nella Regione ha riguardato la sperimentazione pugliese sulle sezioni
primavera, intese quali forme di strutture socio-educative per garantire 1’obiettivo generale di
promuovere e rafforzare nel territorio pugliese le politiche locali per 1’infanzia, diffondere una
cultura attenta ai bisogni e alle potenzialita dei bambini da 0-6 anni, in coerenza con il principio
della continuita educativa, a migliorare il raccordo tra nido e scuola di infanzia.

La Regione Puglia ha avviato la sperimentazione in forza di un protocollo siglato con Ufficio
Scolastico Regionale, ANCI, UPI, CGIL CISL e UIL .

Nell’anno scolastico 2009 — 2010 hanno ottenuto il finanziamento 223 sezioni primavera (rispetto
alle precedenti 190) per bambini 24-36 con un bacino di utenza potenziale di 4.600 bambini che si
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aggiungono al bacino di utenza delle piu tradizionali sezioni-nido. L’erogazione complessiva per
I’ultimo anno scolastico é stata di € 1.694.372,87.
Per I’anno scolastico 2010/2011 sono gia stati stanziati ulteriori €1.660.750,00.

Alla data del monitoraggio (luglio 2010) i bambini iscritti sono risultati circa 4.862 cui corrisponde
una quota di frequentanti pari al 94,65% e con un incremento netto di frequentanti pari 1.389
corrispondente a + 43,23% rispetto ai frequentanti rilevati nel precedente monitoraggio.

Bambini iscritti/frequentanti alla data del
monitoraggio (luglio 2010)

n° bambini iscritti 386
n° bambini frequentanti ‘2160 94,65 %

Monitoraggio e pianificazione

E’ in corso una ricognizione su tutto il territorio regionale mediante la compilazione di schede di
monitoraggio inviate ai singoli ambiti territoriali allo scopo di verificare ed evidenziare le eventuali
criticita e necessita particolari dei territori comunali ed al fine di pianificare degli interventi locali
mirati.

Azioni programmate

Sono in fase avanzata di progettazione, per il periodo dicembre 2009 — gennaio 2010, le azioni di
Sostegno alla domanda di servizi, che prevedono interventi per favorire I’incontro tra domanda e
offerta di servizi, attraverso strumenti specifici, come il “voucher di conciliazione” e 1’assegno
denominato “Prima dote per i nuovi nati”, inteso come sostegno al reddito di nuclei familiari in
condizioni di particolare difficolta economica per far fronte alle spese connesse alla crescita e alla
prima educazione di minori 0-36 a carico.
VOUCHER
Il voucher é inteso quale titolo di credito in favore degli erogatori di servizi (Soggetti di offerta che
presentano specifica manifestazione di interesse) e costituisce una compartecipazione al pagamento
di servizi di conciliazione vita-lavoro, costituenti 1’apposito catalogo dell’offerta da erogare in
favore degli utenti beneficiari (Soggetti di domanda) individuati sulla base di precisi requisiti.
L’azione prevede 1’erogazione di voucher per fronteggiare esigenze di cura che possono essere
ricondotte:

e a situazioni prevedibili e che richiedono soluzioni stabili (es. consistenti esigenze di

babysitteraggio e aiuto familiare domestico)

e asituazioni prevedibili e di breve durata (es. periodi estivi);

e situazioni imprevedibili per modalita e durata.
La somma complessivamente disponibile a favore della voucherizzazione dei servizi per la
conciliazione vita-lavoro ammonta a € 12.000.000 gia impegnati con Determinazione della
Dirigente del Servizio Politiche di Benessere Sociale e Pari Opportunita 23.12.2009, n. 813, come
di seguito specificato:
€ 7.000.000,00 sul Capitolo 1153030 — U.P.B. 6.3.9. — Bilancio regionale 2010 gestione residui
passivi 2009
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€ 5.000.000,00 sul Capitolo 785010 — U.P.B. 5.1.1. — Bilancio regionale 2010 gestione residui
passivi 2009

L’ammontare delle predette risorse, con Determinazione della Dirigente del Servizio Politiche di
Benessere Sociale e Pari Opportunita, sara ripartito e assegnato agli Ambiti Territoriali Sociali
secondo pre-definiti criteri di riparto.

PRIMA DOTE PER I NUOVI NATI

Destinatari dei contributi per la Prima dote sono gli Ambiti territoriali pugliesi, sulla base di un
apposito piano di riparto, che erogano le risorse ai beneficiari finali dell’intervento, vale a dire le
famiglie pugliesi che ne fanno richiesta, in base al possesso di specifici requisiti soggettivi e di
reddito, e che utilizzano le risorse loro assegnate per far fronte alle effettive necessita riconducibili
al carico di cura dei minori presenti nel nucleo familiare e appositamente individuate all’interno di
un programma personalizzato, anche di natura socio-educativa, condiviso tra il nucleo familiare
interessato e il Servizio Sociale professionale di Ambito.

La dotazione finanziaria destinata all’intervento é pari a € 10.000.000,00.

Sk sk sk

Tali azioni sono integrate da un apposito intervento del Programma regionale di interventi
finalizzati alla realizzazione di misure economiche per sostenere la genitorialita e favorire la
conciliazione vita-lavoro (D.G.R. n. 2497 del 15.12.2009, in BURP n. 11 del 19.01.2010) rivolto
alle donne occupate finalizzato a potenziare il ricorso agli strumenti che la normativa nazionale
pone a tutela della genitorialita (L. n. 53/2000; T.U. sulla maternita e paternita). Il Programma
regionale — realizzato con risorse di bilancio autonomo — prevede, con specifico riferimento al
predetto intervento, la partecipazione integrativa delle associazioni datoriali e degli Enti Bilaterali
che — attraverso avviso pubblico — dichiarano la propria disponibilita a compartecipare al costo
dell’integrazione al reddito per le lavoratrici che intendano avvalersi di strumenti di conciliazione.
Le risorse saranno ripartite tra tali soggetti, in maniera direttamente proporzionale alla loro
disponibilita di co-finanziamento e rese disponibili per le lavoratrici secondo la modalita “a
sportello”.

Nell’ambito delle azioni programmate un particolare rilievo va dato al progetto per la realizzazione
di un modello econometrico per la gestione delle strutture per la prima infanzia, attraverso la
determinazione di un piano tariffario della rete di strutture per la prima infanzia della Regione
Puglia. Il progetto ¢ finalizzato alla creazione di un modello di Cost Accounting sulla rete di
servizio pubblico e privato convenzionato.

E’ in corso di pubblicazione, inoltre, un Avviso pubblico per la concessione di aiuti per la
realizzazione di servizi integrativi e innovativi per la prima infanzia attraverso il quale ci si pone
I’obiettivo di:
e integrare e differenziare I’offerta dei servizi in relazione alle specifiche esigenze delle
famiglie e dei territori rispetto all’offerta tradizionale
e garantire una diffusione omogenea dei servizi sul territorio regionale
e assicurare standard qualitativi dei servizi.

Recentemente, con il supporto delle azioni di sistema del Poat Governance, € stata avviata una
nuova iniziativa che sostanzialmente consiste nella:

A) Ricognizione del fabbisogno esistente a livello di ogni singolo Ambito territoriale ed in
particolare dei posti nido offerti e delle liste d’attesa;

B) Costruzione di Piani locali di intervento che siano in grado di superare la logica degli
avvisi pubblici mediante il finanziamento di Accordi di programma con gli Ambiti
territoriali consentendo un consolidamento degli obiettivi gia conseguiti ed il potenziamento
della rete dei servizi.
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La premialita per gl Obiettivi di Servizio
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Riassumendo, le azioni avviate e programmate nel primo anno di attuazione del Piano, possono
essere cosi sintetizzate:

Stato di
Interventi Risorse avanzamento
Investimenti per
Asilinido pubblici € 56.981.177,00 |In parte gia erogati
Erogate le agevolazioni
Sostegno alla concesse con il primo
gestione avviso. Pubblicato un
dell'offerta secondo avviso in
pubblica € 8.000.000,00 jcorso d'istruttoria.
Investimenti per Sottoscrizioni delle
potenziare I'offerta convenzioni ed
privata € 14.457.421,00 jerogazione in corso
Sezioni primavera | € 3.194.372,87 |In parte gia erogati ‘
Voucher perla Avviso pubblico in fase
conciliazione € 12.000.000,00 |di approvazione
Servizi integrativi e
innovativi perla Awviso pubblico in fase
prima infanzia € 8.900.000,00 |di approvazione
Totale € 103.532.970,87
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1.3.3 Ciriticita e soluzioni

Al’inizio del periodo I’intervento regionale si & concentrato sull’individuazioni di alcune soluzioni
rispetto alle criticita gia evidenziate nel Programma regionale per il conseguimento degli obiettivi di
servizio di seguito schematicamente riassunte.

Criticita Soluzioni

Disponibilita di una base di dati costante e Attivato il Sistema Informativo Sociale
aggiornata necessaria per la conoscenza del Regionale che ha sperimentato e messo a regime
contesto di riferimento e per 1’individuazione per gli anni 2007, 2008 e 20009 il flusso

degli strumenti di analisi e di programmazione | informativo relativo agli Asili nido pubblici e
necessari alla realizzazione delle politiche privati.

sociali regionali

Determinazione delle tariffe di riferimento Realizzato nell’ambito dell’Osservatorio
regionale per i servizi asilo nido e altri servizi Regionale per le Politiche Sociali il progetto

innovativi e la ricostruzione di modelli di costo | sperimentale per la determinazione di un
di gestione per le strutture per la prima infanzia | modello di cost accounting degli asili nido.

Definizione e diffusione di forme di Avviso Pubblico per il sostegno alla gestione
convenzionamento tra Comuni e soggetti privati
per uniformare i criteri e le priorita di accesso e
per accrescere la dotazione di posti-nido
accessibili per le famiglie

Sperimentazione di forme di gestione innovative | Consultazione partenariale sul modello di
che possano avvalersi anche dello strumento del | voucherizzazione dei servizi per la prima

buono-servizio infanzia

Implementazione di modelli di gestione in grado | Avviso pubblico per il sostegno alla gestione
di assicurare forme flessibili di offerta del (linea A). Finanziamento di progetti pilota di
servizio asili nido aziendali.

Nell’ambito del 2° anno di attuazione del Piano di azione si evidenzia come principale criticita la
costante diminuzione di risorse destinate al sostegno delle politiche sociali che rischia di
compromettere la strategia individuata cosi come il mancato trasferimento della premialita. Si
coglie 1’occasione inoltre per dare risalto alla difficolta incontrata nella raccolta di dati omogenei
per I’indicatore S.05 e sulla necessita di supporto istituzionale in tal senso.

1.3.4 L’aggiornamento della strategia

Alla luce del bilancio dell’azione regionale nei primi due anni di operativita del Piano di Azione, si
modifica parzialmente strategia in due fasi impostata dalla Regione Puglia, che ha previsto nella
prima fase (2008-2010) un’azione prevalentemente rivolta ad incrementare I’infrastruttura socio
educativa per la prima infanzia, garantendo la massima diffusione dei servizi a livello territoriale ed
un livello qualitativo delle strutture in linea con gli standard regionali di cui alla Legge 19/2006 e
suo regolamento di attuazione. Per la seconda fase (2010-2013) 1’azione regionale prevedeva in un
primo momento unicamente il mantenimento di un sistema dell’offerta atto a garantire il I’equilibrio
domanda/offerta dei servizi, attraverso il governo del fabbisogno di servizi socio educativi per
I’infanzia ed il sostegno alla domanda attraverso strumenti innovativi. Tale strategia viene arricchita
e completata attraverso I’introduzione dei piani locali di intervento, strumenti in grado di porre in
essere delle azioni mirate al fine di isolare e risolvere le criticita dei singoli territori all’interno della
regione. Tale disamina viene posta in essere in funzione del conseguimento degli obiettivi di
servizio da parte dei 45 Ambiti territoriali dei Piani di zona di cui all’art.5 della L. R. 19/06. A tale
proposito é in corso di approvazione il sistema formale attivato dalla Regione per 1’attribuzione
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della premialita sub-regionale agli enti responsabili e che, anche nel caso di mancato
raggiungimento dell’obiettivo S.05 da parte della Regione al 2013, consentira 1’accesso al premio
da parte degli Ambiti territoriali che nel frattempo avranno migliorato la propria performance “di
un valore almeno pari alla distanza tra il valore attuale della media regionale considerato come
anno base e il valore target” (Del. Cipe 82/2007) corrispondente a 7,1 punti percentuali. Le risorse
premiali, che saranno circa di 16,3 M€ nel caso di mancato raggiungimento del target regionale e
33,27 ME nel caso di raggiungimento del target fissato, saranno distribuite in ragione del rapporto
tra il bacino di utenza potenziale di ciascun ambito e la popolazione media O - 2 anni (fonte dati
Istat).
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1.4 Servizi di cura per gli anziani (Indicatore S.06 - Presa in carico degli anziani per il servizio
di assistenza domiciliare integrata)

1.4.1 Evoluzione dell’indicatore

L’indicatore presenta valori al 2005 (I’anno base del meccanismo premiale generale) inferiori alla
media dei Paesi europei (vicina al 7%). La media Italia, nell’anno di riferimento, si attesta intorno al
2.5%, e fa registrare una certa disomogeneita tra le diverse regioni italiane. Alcune piccole regioni
dell’area Mezzogiorno (Basilicata ad esempio) presentavano a quella data valori piu elevati della
media nazionale.

Per questo indicatore é stato definito un target al 2013 pari al 3,5% (valore al 2005 del Centro-
Nord) che rappresenta il valore fissato dai Livelli Essenziali di Assistenza.

Per tutte le Regioni, infine, per tenere conto del fatto che I’aumento della popolazione assistita va
accompagnato anche da un incremento dell’intensita delle prestazioni erogate allo scopo di
migliorare la qualita del servizio offerto, é previsto che I’incidenza della spesa per l'assistenza
domiciliare integrata risulti almeno pari a quella dell’anno considerato come baseline dal
meccanismo generale (Indicatore S.06 bis).

Dai prospetti di rilevazione storica (2005 — baseline dell’indicatore — al 2010) emerge con
evidenza la peculiarita della situazione pugliese. Si passa da una baseline 2005 pari al 2% ad un
decremento percentuale degli anni 2008 e 2009. La situazione aggiornata ad ottobre 2010 riporta la
percentuale regionale al 2%.

La positiva inversione di tendenza é ascrivibile sia agli effetti della programmazione regionale, che
ha investito moltissimo sul potenziamento della domiciliarita (sia sul versante sociale che sanitario),
che ad una maggiore consapevolezza ed attenzione nella rilevazione del dato.

Occorre, tuttavia, evidenziare con forza la scarsa idoneita dell’indicatore/i a rappresentare
I’effettivo incremento della presa in carico domiciliare.

Con particolare riferimento all’indicatore S.06 si rammenta che la rilevazione coinvolge
esclusivamente il versante sanitario e non misura in alcun modo la qualita delle prestazioni erogate.
Il solo numero di casi trattati viene rilevato attraverso la compilazione del modello FLS 21 da parte
dei singoli Distretti Sociosanitari. I modelli compilati dai distretti vengono trasmessi alla ASL di
appartenenza che, a sua volta, trasferisce I’informazione al Ministero della Salute.

Anche I’indicatore S.06 bis (incidenza della spesa sanitaria per 1’ADI) non riesce a misurare in
maniera adeguata le prestazioni domiciliari di natura socio-assistenziale programmate ed erogate
dagli Ambiti Territoriali Sociali nei rispettivi Piani di Zona.

I prospetti di rilevazione storica rappresentano in termini numerici e percentuali - tabella e grafico
allegati —la situazione della regione Puglia nel contesto nazionale.
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Percentuale di anziani trattati in assistenza domiciliare integrata (ADI) rispetto al totale della
popolazione anziana (65 anni e oltre)

Target al 2013 per l= reglon del Mezzogiorno = 3, 5%
N I S S B S S S .. I SN BN BN B B B B B B S . - L
I } I } l } } I } - } l } I J 1
T T T T T T T T T T

Calabria

Maliz= Campania Bazilicata Similia

Abruzzo

Puglia Sardegna Mezzogiorne  Centro-Mord talia

2005 M 2003 N 2007 =—— =—targst 2013

Fonte: Elaborazioni Istat e DPS su dati Ministero della Salute, Sistema informativo sanitario (SIS)

S.06 Indicatore Obiettivi di servizio, dati aggiornati ad ottobre 2010

Note — La situazione attuale segnala una forte variabilita tra tutte le regioni italiane. Il valore target per il
Mezzogiorno al 2013 é posto pari al valore ultimo disponibile del Centro-Nord. Anche se per Molise e
Basilicata il valore attuale risulta gia al di sopra del target, l'osservazione delle oscillazioni delle serie
storica e il previsto invecchiamento della popolazione, suggeriscono che il mantenimento delle attuali
elevate percentuali di copertura possa essere considerato una misura adeguata dello sforzo che queste
regioni dovranno compiere nei prossimi anni. Per tutte le Regioni, infine, per tenere conto del fatto che
I'aumento della popolazione assistita va accompagnato anche da un incremento dell'intensita delle
prestazioni erogate allo scopo di migliorare la qualita del servizio offerto, é necessario che l'incidenza della
spesa per l'assistenza domiciliare integrata risulti almeno pari a quella attualmente osservata.

Stima fabbisogno ADI in regione Puglia al 2013 (proiezioni demografiche)
L’obiettivo di servizio al 3,5% della popolazione anziana significa per la Puglia arrivare alla presa

in carico congiunta di persone anziane non autosufficienti almeno pari a 27.925 unita entro il 2013,
considerata la proiezione demografica della popolazione anziana in Puglia.

1.4.2

Nella realta regionale il contesto delle cure domiciliari appare ancora oggi alquanto

Stima fabbisogno ADI 2009 2010 2011 2012 2013
Popolazione 65 anni e 747.2 759.9 779.2 797.8
oltre 735024 40 38 57 70

25473, | 26.153, | 26.597, | 27.274, | 27.925,
Ob. Serv. S.06 ADI 00 40 83 00 45

Le azioni realizzate e avviate e I’evoluzione del contesto

frammentato.



37132 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011

I servizi territoriali, sanitari e sociali, spesso non sono collegati tra loro e vengono garantiti in
maniera non omogenea su tutto il territorio regionale. Tale dato e ancor piu vero per la domiciliarita
in favore delle persone non autosufficienti, prevalentemente anziane, rispetto alla domiciliarita
oncologica.

Per far fronte a tale situazione si € reso necessario, in primis, avviare una capillare rilevazione sulle
modalita organizzative dei servizi per I’accesso integrato e per la valutazione e la presa in carico
congiunta delle persone fragili, cioé con bisogni sociosanitari complessi, nonché sulle modalita di
organizzazione ed erogazione delle prestazioni domiciliari.

E’ stata all’'uopo realizzata una capillare rilevazione sia sul versante sociale che sul versante
sanitario sullo stato dei servizi per la non autosufficienza e, in particolare, sui servizi domiciliari.
Sono state somministrate sia ai 45 Ambiti territoriali che ai 49 distretti socio-sanitari delle schede di
rilevazione sul sistema dei servizi, sulle risorse finanziarie dedicate, sul personale dedicato e sulle
modalita di presa in carico.

In particolare la mappatura dei 49 distretti sociosanitari e delle 6 ASL rispetto all’effettiva
implementazione delle Porte Uniche di Accesso - PUA - e della messa a regime delle Unita di
Valutazione Multidimensionale - UVM - non ci consente, allo stato attuale, di affermare che
I’accesso e la presa in carico integrata per le persone non autosufficienti siano una realta consolidata
su tutto il territorio regionale.

Cio inevitabilmente impatta negativamente sull’efficienza del sistema complessivo di offerta di
servizi domiciliari per diversi ordini di ragioni.

1. il mancato coinvolgimento nelle UVM di diverse professionalita e di tutte le istituzioni
pubbliche interessate, comporta un rischio maggiore di sanitarizzazione del percorso di cura
e di mancata attivazione di tutte le risorse, familiari, sociali e sanitarie intorno al paziente
fragile;

2. a fronte di una situazione di fragilita complessa e in assenza di valutazione
multidimensionale si tende a ricorrere piu frequentemente al ricovero nelle strutture e a
prolungare impropriamente i periodi di ricovero nelle strutture ad elevata intensita
assistenziale sanitaria (strutture riabilitative ex art. 26 e RSA) rinunciando alla definizione di
setting assistenziali piu appropriati, capaci ad esempio di costruire intorno a un pacchetto di
prestazioni domiciliari integrate qualificate un insieme di interventi a supporto del carico di
cura familiare (assegno di cura e assistenza indiretta personalizzata) e la integrazione con
servizi a ciclo diurno per non autosufficienti capillarmente distribuiti sul territorio;

3. sullo stesso utente-paziente e sullo stesso nucleo familiare, di frequente, convergono
prestazioni domiciliari attivate dalla ASL (ADS o ADP) e dal Comune (SAD, pasti a
domicilio,ecc..) e contributi economici, senza che vi sia stata una presa in carico congiunta e
la piu corretta attivazione di prestazioni domiciliari integrate (ADI);

4. la mancata attivazione del flusso informativo per le prestazioni domiciliari da parte delle
ASL e una cultura del dato ancora assai carente, a livello territoriale, comportano una
precarieta complessiva dei dati statistici che annualmente vengono trasmessi dalle Asl
mediante i modelli FLS 21 al Ministero della Salute e talune incongruita nei dati che
emergono dal confronto tra gli FLS 21 e i modelli LA per la spesa sostenuta per le
prestazioni domiciliari riconducibili ai LEA.

Per intervenire sulle criticita sopra evidenziate, si e lavorato molto negli ultimi due anni per
diffondere e incentivare, sia sotto il profilo culturale che organizzativo, i percorsi assistenziali
domiciliari (cure domiciliari), nella convinzione che la domiciliarita offra la possibilita di
migliorare la qualita di vita della persona anziana e/o non autosufficiente. Assistere le persone
affette da patologie trattabili a domicilio, mantenendole il pitu possibile a casa, favorendo il recupero
delle capacita residue, supportando i loro familiari, anche attraverso i presidi e gli ausili utili a
rendere meno gravoso il carico dell’assistenza, rappresenta uno degli obiettivi prioritari per
garantire risposte appropriate alla complessita dei bisogni di salute emergenti.
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Quanto avviato definisce in maniera organica e completa il sistema della domiciliarita quale
intervento privilegiato da mettere in campo in favore delle persone “fragili”, spesso non
autosufficienti o a grave rischio di perdita della autosufficienza, con bisogni complessi e
necessitanti di offerta personalizzata di servizi nel proprio ambiente familiare per una serie
combinata di motivazioni personali e/o di contesto familiare, nella convinzione che le iniziative
intraprese, finalizzate al trattamento presso il domicilio, costituiscono anche il principale metodo
per contrastare ripetute ospedalizzazioni improprie, presenti e evidenziate in ambito regionale da
elevati tassi di ospedalizzazione rispetto alle indicazioni nazionali.

Le azioni avviate e realizzate sono tutte contenute e puntualmente dettagliate nei documenti di.

programmazione regionale.
In estrema sintesi vengono qui di seguito riportate, sottolineando che i Piani Sociali di Zona sono

stati approvati in tutti gli Ambiti territoriali. Requisito necessario ai fini dell’acquisizione del parere
favorevole della Regione all’approvazione, é stato proprio il recepimento, nei documenti della
programmazione locale, degli obiettivi di servizio vincolanti, primo tra tutti 1’incremento della
domiciliarita.

La Programmazione Regionale

Sia il Piano Regionale di Salute (L.r. n. 23/2008) che il Piano Regionale delle Politiche Sociali (Del.
G.R. n. 1875/2009) prospettano rispettivamente alle ASL e ai Comuni associati in Ambiti
territoriali sociali la necessita di pervenire entro il 2012 al raggiungimento dell’obiettivo di servizio
relativo alle prestazioni domiciliari per persone anziane e non autosufficienti che e stato definito a
livello nazionale al 3,5 % sul totale degli anziani residenti.

In particolare il Piano Regionale delle Politiche Sociali vincola anche i Comuni nell’utilizzo delle
risorse del Fondo Nazionale per le Non Autosufficienze esclusivamente per il finanziamento delle
attivita PUA e UVM e per I’erogazione delle prestazioni domiciliari ADI. Non pone vincoli nella
spesa programmata a valere sul FSR per le Asl il Piano Regionale di Salute, ma occorrera lavorare a
partire dal 2011 perché siano chiaramente assegnate risorse umane e finanziarie alla organizzazione
delle equipe dedicate alle prestazioni domiciliari.

Punti di forza
Un punto di forza del percorso e degli obiettivi di consolidamento dell’offerta sociosanitaria
territoriale e della razionalizzazione della spesa sanitaria distrettuale sta nel sistema di governance
per I’integrazione sociosanitaria che nell’ultimo anno ha prodotto, con il Piano Regionale delle
Politiche Sociali 2009-2011> e con i Piani Sociali di Zona 2010-2012 tutti approvati dalla
Regione ai 45 ambiti territoriali sociali, la definizione di specifici accordi di programma
sottoscritti tra Comuni e ASL per la realizzazione di obiettivi condivisi di integrazione
sociosanitaria che, la stessa Programmazione Regionale definisce “obiettivi di servizio”:

- Assistenza domiciliare integrata: 3,5 anziani ogni 100 in ADI

- Percorsi di accesso e valutazione integrata (PUA-UVM): almeno una equipe dedicata per

ciascun distretto

Punti di debolezza

Un punto di debolezza, per contro, sta nel carattere di continua contrazione dei fondi nazionali
destinati a cofinanziare la spesa sociale dei Comuni: in particolare il Fondo Nazionale delle
Politiche Sociali e il Fondo Nazionale Non Autosufficienza sono resi oggetto da alcuni anni e per il
prossimo futuro di tagli consistenti, tali da non assicurare alle famiglie elementi di certezza rispetto
alla compartecipazione dei Comuni alla quota sociale, che rischia di ricadere sulle stesse famiglie in
misura sempre pill consistente.

2 Del. G.R. n. 1875 del 6 ottobre 2009.
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1.4.3 Ciriticita e soluzioni

All’inizio del periodo I’intervento regionale si & concentrato sull’individuazioni di alcune soluzioni
rispetto alle criticita gia evidenziate nel Programma regionale per il conseguimento degli obiettivi di
servizio nel seguito schematicamente riassunte:

Criticita Soluzioni
Sistema di monitoraggio parziale e non Implementazione gruppo di lavoro ad hoc
integrato Avvio del flusso informativo “domiciliare”

nell’ambito delle attivita dell’OSR

Mancata costituzione delle PUA e scarso Previsione di risorse finanziarie dedicate
funzionamento dell’UVM sull’intero territorio Definizione di Linee Guida regionali per PUA e
regionale UvM

Assenza di misure di sostegno economico volte | Avviso pubblico per I’erogazione dell’assegno
a favorire il rientro a domicilio di soggetti di cura con la specifica di questo ulteriore target
ricoverati in strutture residenziali di destinatari

Allo stato attuale, tuttavia, occorre evidenziare alcune criticita aggiuntive che vanno a peggiorare
ulteriormente il quadro gia complesso e frammentato delle cure domiciliari.

L’azione programmatoria e culturale intrapresa per incrementare la domiciliarita non e, di per sé,
sufficiente, nel giro di soli due anni, a superare degli ostacoli organizzativi e finanziari che

possono essere cosl sintetizzati:

1. I ritardi connessi alla definizione e approvazione del Piano di Rientro della
Regione Puglia hanno determinato un rallentamento nella definizione dei PAT — Piani di
Attivita Territoriali che i distretti sociosanitari devono elaborare per dare attuazione al PAL
(piano attuativo locale) di ogni ASL. In altre parole i piani delle ASL prevedono le risorse per
I’ ADI, ma non si puo poi procedere alla definizione del budget di distretto

2. Quando il Piano di Rientro entrera in vigore, si applichera il blocco pressoché totale
del turn-over del personale, e !’impossibilita di assumere nuove risorse umane che,
paradossalmente penalizzera proprio i servizi sanitari territoriali e tra questi quelli domiciliari,
vista la carenza molto diffusa di risorse infermieristiche, di operatori sociosanitari e di
terapisti della riabilitazione necessari per la costituzione delle equipe

3. Il rispetto delle sanzioni e dei vincoli del patto di stabilita da parte della Regione sta
rallentando 1’erogazione delle risorse finanziarie gia assegnate dalla Regione ai Comuni e gia
destinate dai Comuni alla attivazione dei nuovi servizi domiciliari. Se non e possibile
espletare le procedure di gara non si formano sul territorio le equipe con i profili sociali
necessari per I’ADI e quindi non puo crescere la capacita di presa in carico degli utenti non
autosufficienti

4, La legge di stabilita per il 2011 potrebbe confermare quanto anticipato dalla manovra
finanziaria di giugno scorso, e cioé il potenziale azzeramento del Fondo Nazionale per le
Non Autosufficienze a partire dal 2011, che rischia di rallentare se non addirittura di
bloccare i processi di potenziamento dei servizi domiciliari da parte dei Comuni, senza la
possibilita di sostituire le risorse mancanti con altre risorse nazionali (visto il taglio dell’80%
praticato al Fondo Nazionale delle Politiche Sociali) o ancor meno con risorse proprie
comunali, vista la riduzione dei trasferimenti e la necessita, peraltro che i Comuni continuino
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ad assicurare una certa copertura al pagamento delle rette per i centri diurni e per le strutture
residenziali.

A causa delle criticita sopradescritte si puo prevedere che le prossime annualita (2010 e successive)
saranno caratterizzate da un fenomeno peculiare. In particolare nel 2010, per effetto della strategia
regionale e dei consistenti investimenti da parte degli Ambiti Territoriali Sociali (destinatari di
finanziamenti dedicati e vincolati) finalizzati ad incrementare la domiciliarita dovremmo assistere
ad un significativo incremento del numero di casi trattati. Ci attendiamo che la percentuale
regionale si attesti, per il 2010, intorno al 2.4% di anziani trattati in ADI.

Al contrario, nel 2011 e ancor piu nel 2012, ferme restando le criticita sopraelencate, potremmo
assistere ad un decremento nel numero dei casi trattati. Il blocco del turn over per le aziende
sanitarie, il potenziale blocco delle gare per I’esternalizzazione dei servizi, la consistente riduzione
delle risorse finanziarie dedicate, rischiano di rendere insostenibile, sia sotto il profilo organizzativo
che finanziario, il servizio anche per gli utenti gia in carico.

Occorre, pertanto, agire sin da subito su questi elementi al fine di scongiurare detti rischi, o almeno
controllarne i possibili effetti.

1.4.4 L’aggiornamento della strategia

Alla luce del bilancio dell’azione regionale nel secondo anno di operativita del Piano di Azione, pur
confermando la strategia elaborata dalla Regione (integralmente recepita nei documenti di
programmazione), sara necessario realizzare degli sforzi aggiuntivi e mirati da compiere lungo le
seguenti direttrici di azione:

- potenziare la funzionalita delle UVM in tutti i distretti e mettere a regime le attivita di
valutazione e presa in carico delle persone non autosufficienti: occorre in tal senso
individuare in maniera formale i coordinatori delle UVM, e assegnare il personale
necessario per garantire un adeguato funzionamento delle equipe anche in ossequio a quanto
previsto dall’art. 27 della L.r. n. 4/2010;

- rendere omogenee le modalita organizzative, dal momento che alcuni distretti possono
vantare la presenza di equipe ADI dedicate, ancorche ridotte rispetto al fabbisogno, altri
distretti erogano ADI solo grazie alle prestazioni aggiuntive del personale ospedaliero e
ambulatoriale, altri ancora hanno esternalizzato a fornitori esterni le prestazioni domiciliari
OSS e infermieristiche, con il coordinamento di medici distrettuali;

- incrementare le dotazioni organiche per ciascun distretto da assegnare all’ADI, favorendo un
rapido assorbimento sul territorio del personale infermieristico e della riabilitazione che
verra a liberarsi per effetto della razionalizzazione della rete ospedaliera;

- favorire la riqualificazione del personale ausiliario gia impiegato negli ospedali, a cura delle
ASL competenti, per il raggiungimento della qualifica OSS e la rassegnazione per le attivita
domiciliari;

- definire le modalita di compartecipazione tra ASL e Comuni per assicurare alle equipe il
necessario personale OSS al fine del completamento del setting assistenziale in ADI,
mediante specifici protocolli operativi;

- definire la quota di compartecipazione a carico delle famiglie di specifici requisiti di
capienza economica, per le prestazioni domiciliari.
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Gestione integrata dei rifiuti urbani

1.5 Riduzione della componente di rifiuti urbani smaltiti in discarica (Indicatore S.07 - Rifiuti
urbani smaltiti in discarica)

1.5.1 L’evoluzione degli indicatori

Nella tabella seguente sono stati riportati i dati relativi ai Kg di rifiuti urbani smaltiti in discarica,
negli anni 2008, 2009 e 2010, disaggregati per ATO (Ambito Territoriale Ottimale). Poi, tenuto
conto della popolazione regionale, ¢ stato calcolato I’indicatore Kg/procapite (dato regionale).

Rifiuti Urbani smaltiti in discarica (Kg), per ATO

ATO 2008 2009 2010
FG1 50.781.745 47.409.307 38.886.503
FG3 165.219.371 171.574.586 127.243.468
FG4 47.178.341 63.854.970 53.299.905
FG5 5.648.797 8.273.518 6.555.432
BA1 212.333.173 212.726.530 166.357.139
BA2 167.060.012 237.879.240 176.207.724
BA4 71.275.595 73.552.274 48.289.701
BA5 185.954.996 176.221.697 136.557.581
TA1 144.423.384 206.937.734 170.013.643
TA3 89.330.217 87.550.260 56.730.498
BR1 79.643.546 139.208.981 102.241.105
BR2 69.871.746 58.667.550 42.183.403
LE1 132.462.957 147.526.598 84.166.286
LE2 105.801.129 93.605.572 48.613.425
LE3 70.974.984 71.180.891 53.312.056

Totale 1.597.961.993 2.389.436.810 1.310.657.869

I dati riportati in tabella evidenziano come nel 2010 si sia registrata una diminuzione dei
quantitativi di rifiuti smaltiti in discarica sia rispetto al 2009 (- 45,%), sia all’anno 2008 (- 18%).

11 suddetto risultato € la diretta conseguenza delle azioni poste in campo dalla Regione Puglia e che
vengono dettagliate nel paragrafo che segue.

1.5.2 Le azioni realizzate e avviate e I’evoluzione del contesto

L’azione della Regione Puglia nel periodo ricompreso tra la fine dell’anno 2009 e il 2010 é stata
improntata al completamento e all’entrata in esercizio dell’impiantistica per il trattamento dei rifiuti
solidi urbani.

Cosi come previsto dalla pianificazione regionale, sono entrati in esercizio i seguenti impianti
complessi per il trattamento degli RSU:

- Impianto di biostabilizzazione in agro di Poggiardo (LE) a servizio del bacino ATO LE2
entrato in esercizio nel giugno 2010

- Impianto di biostabilizzazione con annessa discarica di servizio soccorso in agro di Ugento
(LE) a servizio del bacino ATO LE3
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- Impianto di biostabilizzazione in agro di Bari nella titolarita di AMIU Bari entrato in
esercizio nel settembre 2009

- Impianto di biostabilizzazione in agro di Conversano (BA) a servizio del bacino BA5

- Impianto di biostabilizzazione in agro di Foggia a servizio del bacino FG3 entrato in
esercizio nell’ottobre 2010 presso il quale ad oggi vengono conferiti i rifiuti prodotti dalla
citta di Foggia.

Considerato il processo di trattamento dei rifiuti costituito dalla biostabilizzazione della frazione
residuale da raccolta differenziata e la successiva separazione delle frazioni secche dalla frazione
umida con avvio della prima a produzione di CDR (presso I’impianto a servizio dell’intera
provincia di Lecce, in agro di Cavallino), i suddetti impianti forniscono un contributo rilevante alla
diminuzione dei conferimenti in discarica.

Finalizzata alla riduzione della produzione dei rifiuti, seppur in maniera indiretta, ¢ la modalita di
determinazione dell’aliquota di contributo speciale per il conferimento in discarica che
relativamente ai conferimenti dei RSU prevede una modulazione tariffaria, disciplinata dalla LR
25/2007.

In forza della suddetta legge, considerati gli obiettivi di raccolta differenziata fissati dal Piano
regionale di gestione dei rifiuti, dal luglio 2009 sono determinate quatto fasce di imposizione
secondo le modalita indicate nella tabella seguente:

Rd<21% 21% <RD £32% 32% <RD £38% Rd > 38%

Comuni con

.. ‘tari
Sf?erZlO unitario 10 €1t 7.5€n 5 €/t 2,5€n
di raccolta nello

stesso Ato

Comuni con

servizio
. 15 €/t 11,25 €/t 7,5 €/t 3,775 €1t
autonomo di

raccolta

Una premialita ulteriore é riconosciuta a quei comuni facenti parte di ATO che realizzano la
chiusura del ciclo (biostabilizzazione, selezione secco/umido, produzione CDR da frazione secca e
smaltimento in discarica della frazione umida residuale).

In questo caso le aliquote di ecotassa diventano le seguenti:

Rd<21% 21% < RD <32% 32% < RD < 38% Rd > 38%

Comuni con
se.:rv1110 unitario 5¢h 3,75 €/t 2.5€n 1,25 €/t
di raccolta nello

stesso Ato

Comuni con
servizio . 7.5 €/t 5,625 €/t 3,75 € 1,875 €/t
autonomo di

raccolta

Nell’ottica di una gestione efficiente, efficace e trasparente del ciclo dei rifiuti in Regione Puglia, il
31 dicembre 2010 e entrata in vigore la L.r. 36/2010 con la quale si ¢ provveduto a definire le
competenze delle Regione, delle Province e degli ATO nella gestione del ciclo.

Inoltre, I’'impegno della Regione Puglia nel periodo interessato e stato volto a supportare gli ATO
nel completamento, e in pochissimi casi nell’avvio, della Pianificazione della gestione dei rifiuti a
livello di ambito territoriale, cosi come disposto dal d.Igs 152/2006.
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E’ il caso di evidenziare come gli impegni profusi tanto dalla Regione Puglia, quanto dai singoli
ATO rifiuti, ha trovato seri ostacoli nell’emanazione della legge di conversione n. 42 del 26 marzo
2010 la quale all’art. 186 bis espressamente sopprime le Autorita d'ambito territoriale di cui agli
articoli 148 e 201 del decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e successive modificazioni a far data
dal 26 marzo 2011.

L’entrata in vigore della suddetta legge ha creato situazioni di incertezza non solo giuridica, ma
anche organizzativa che di fatto hanno provocato forti ripercussioni sul completamento dell’attivita
di pianificazione avviata da ciascun Ambito Territoriale Ottimale.

1.5.3 Ciriticita e soluzioni

Come gia considerato nel paragrafo precedente relativo alle azioni intraprese e all’evoluzione del
contesto, uno degli ostacoli maggiori al conseguimento degli obiettivi di medio termine é
rappresentato dal mutamento normativo ancora in atto.

Basti considerare 1’entrata in vigore della legge di conversione n. 42/2010 con la conseguente
soppressione degli ATO che ha comportato un impegno ulteriore per la Regione dovuto
all’adeguamento del proprio ordinamento a quanto disposto dalla norma nazionale (ancora in pieno
svolgimento a distanza di sette mesi dal varo della legge nazionale).

A tale riguardo risulta attualmente all’esame del Consiglio regionale la proposta di affidare la
gestione del ciclo dei rifiuti a sei soggetti giuridici costituiti dai comuni.

Alcune criticita si sono manifestate nella definitiva entrata in esercizio di impianti gia realizzati e
pronti per accogliere i rifiuti dai comuni di riferimento.

E’ il caso, ad esempio, dell’impianto complesso in agro di Conversano a servizio del bacino BA5
che a seguito di pronuncia del supremo giudice amministrativo, ad oggi risulta entrato in esercizio
solo parzialmente (é infatti attiva la sola linea di biostabilizzazione, mentre si attende nei prossimi
mesi I’avvio della linea di produzione CDR).

1.5.4 L’aggiornamento della strategia

Attualmente non sono presenti situazioni che rendono necessarie eventuali modifiche alla strategia
gia individuata per il raggiungimento degli Obiettivi di Servizio. E' opportuno tener conto che con
la DGR n. 2243 del 19 ottobre 2010 é stata avviata la procedura di aggiornamento del Piano
Regionale di Gestione dei Rifiuti Urbani in Puglia: 1'approvazione definitiva del nuovo atto
pianificatorio potrebbe eventualmente comportare in futuro alcune modifiche rispondenti alle nuove
esigenze individuate dalla Regione Puglia.
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1.6 Incremento della quota di rifiuti urbani oggetto di raccolta differenziata (Indicatore S.08 -
Raccolta differenziata dei rifiuti urbani)

1.6.1 L’evoluzione degli indicatori

Nella tabella seguente sono riportati i dati relativi alle percentuali di raccolta differenziata, negli

anni 2008, 2009 e 2010 disaggregati per ATO (Ambito Territoriale Ottimale).

Percentuali di raccolta differenziata, per ATO

ATO 2008 2009 2010
FG1 10,24 9.34 11.61
FG3 11,76 11.30 10,99
FG4 8,39 10,03 10,01
FG5 7,86 11.32 13.47
BAl 14,55 17.29 18.58
BA2 16,12 17,57 18.47
BA4 9,31 9.82 8.07
BAS5 14,9 16,90 17.41
TA1 7,24 10.04 9.22
TA3 7,91 12.04 15.12
BR1 12,4 15,10 10.12
BR2 5,09 16.26 25.96
LE1 13,71 15.76 16,23
LE2 14,35 17,63 21.20
LE3 15,63 19.20 16.86
TOTALE | 12,36 13,97 14.88

I dati suindicati evidenziano un trend costante in crescita, seppure ancora non particolarmente
consistente, dei quantitativi di rifiuti raccolti in maniera differenziata e avviati al successivo

recupero.

Tra la fine del 2009 e il 2010 sono state avviate dai singoli ATO, con supporto finanziario della

Regione Puglia, attivita finalizzate all’incremento delle percentuali di raccolta differenziata.

I risultati migliori sono stati raggiunti in quegli ATO che hanno avviato la raccolta differenziata dei
rifiuti con la modalita “porta a porta” e soprattutto prevedendo la raccolta differenziata della

frazione umida (che come é noto costituisce il 40% del rifiuto prodotto).

Basti considerare il bacino BR2 che a fronte dell’individuazione del gestore unico ha avviato nei
comuni facenti parte dello stesso la raccolta differenziata anche della frazione umida riuscendo,
come si evince dalla tabella, a registrare un incremento di oltre 20 punti percentuali rispetto al 2008.
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1.6.2 Le azioni realizzate e avviate e 1’evoluzione del contesto

Anche nel caso dell’indicatore di contesto S.08 I’intervento della Regione Puglia si articola lungo
diverse linee di intervento.

Da un punto di vista normativo, la legge regionale n.25/2007, nella parte specifica che disciplina la
determinazione del tributo speciale per il conferimento in discarica, costruisce un valido strumento
per incentivare la raccolta differenziata dei rifiuti.

Come gia visto nel paragrafo relativo all’indicatore S.07, ad un incremento delle percentuali di
raccolta differenziata corrisponde un abbattimento del tributo per il conferimento in discarica,
rendendo in tal modo piu conveniente per i Comuni praticare la raccolta differenziata dei rifiuti.

Tra le azioni di supporto agli enti locali poste in campo dalla Regione Puglia al fine di sostenere la
raccolta differenziata dei rifiuti sono inoltre da considerare:

- avviso pubblico per la realizzazione dei Centri Comunali di Raccolta per il quale sono stati

ammessi a finanziamento 14 ATO richiedenti (si é attualmente in fase di erogazione della
prima tranche di finanziamento).
Quest’intervento consentira nel breve periodo di incrementare i quantitativi di raccolta
differenziata soprattutto di frazioni di rifiuti di tipo ingombrante che molto spesso,
considerata la carenza di strutture dedicate, vengono abbandonati per strada e
successivamente conferiti in discarica.

- avviso pubblico per la realizzazione degli Ecopunti (di prossima pubblicazione) che prevede
la realizzazione in alcuni Comuni della regione di piccoli centri da allocare in zone di facile
accesso presso i quali conferire rifiuti da raccolta differenziata tipo plastica, carta, vetro e
alluminio (i cittadini che conferiranno presso tali centri riceveranno in cambio un
corrispettivo).

Alle suddette attivita, finanziate con fondi del PO FESR 2007- 2013 (linea d’intervento 2.5) si
aggiunge ’attivita di supporto agli ATO per le campagne di informazione e sensibilizzazione.

1.6.3 Ciriticita e soluzioni

Le attivita di raccolta differenziata, benché abbiano raggiunto risultati considerevoli, sono ancora
lontane dai target fissati dal Piano nazionale e regionale degli obiettivi di servizio per il 2013.

Al fine di accelerare 1’avanzamento complessivo verso tali target, si ritiene opportuno avviare
un’attivita di concertazione con i Consorzi di riciclaggio delle materie differenziate finalizzato alla
migliore definizione delle problematicita connesse alle attivita differenziazione, riciclaggio e
riutilizzazione dei prodotti della raccolta differenziata.

1.6.4 L’aggiornamento della strategia

Per questo indicatore non sono presenti allo stato attuale motivi che rendono necessarie eventuali
modifiche alla strategia gia individuata per il raggiungimento degli Obiettivi di Servizio. Anche in
questo caso la conclusione ed approvazione del nuovo Piano Regionale di Gestione dei Rifiuti
Urbani in Puglia (attualmente in corso di svolgimento) potra contribuire ad evidenziare ulteriori
fabbisogni e, conseguentemente, modifiche della strategia funzionali ai nuovi obiettivi.
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1.7 Incremento della quota di frazione umida trattata in impianti di compostaggio (Indicatore
S.09 - Quantita di frazione umida trattata in impianti di compostaggio per la produzione di
compost di qualita)

1.7.1 L’evoluzione degli indicatori

Nella tabella seguente sono stati riportati i dati relativi alle percentuali di frazione umida trattata per
gli anni 2008, 2009 e 2010 disaggregati per ATO (Ambito Territoriale Ottimale).

Frazione umida trattata

ATO 2008 2009 2010
FG1 0 54.870 186.050
FG3 193.740 568.403 311660
FG4 501.560 1.086.400 1198610
FG5 0 101.960 238440
BA1l 2.224.52 4404050
0 3.152.290
BA2 522.620 1.044.201 851830
BA4 142.860 288.460 212171
BA5 1.611.08 1211115
0 945.800
TA1l 221.740 1.858.863 2671534
TA3 28.220 1.658.965 2529679
BR1 53.500 532.800 1500690
BR2 0 2.359.770 7565830
LE1 596.900 476.010 914830
LE2 560.040 370.020 419310
LE3 0 17.120 14470
TOTALE | 6.656.78 24.230.269
0 14.515.932

Dalla tabella precedente si evince un sensibile trend in crescita della raccolta in maniera
differenziata con avvio a recupero della frazione organica. Al 2010 si registra un incremento di
circa 10 milioni di tonnellate di frazione umida trattata per il recupero della stessa rispetto all’anno
precedente.

1.7.2 Le azioni realizzate e avviate e 1’evoluzione del contesto

Nell’ultimo anno I’attivita principale della Regione Puglia é stata funzionale al completamento e
all’entrata in esercizio della dotazione impiantistica a regime per il trattamento dei rifiuti urbani.

A tal proposito sono stati svolti diversi tavoli con il Consorzio Italiano Compostatori al fine di
definire una strategia d’intervento funzionale alla tipologia di rifiuto prodotto nei diversi bacini e ai
quantitativi di sostanza organica da trattare.
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1.7.3 Ciriticita e soluzioni

Nonostante i considerevoli miglioramenti, le attivita di raccolta della frazione umida e del
compostaggio sono ancora lontane dai target fissati per 1’obiettivo di servizio da raggiungere a
dicembre 2012. A tal fine si intende rafforzare 1’attivita di concertazione con il Consorzio Italiano
Compostatori, finalizzato alla migliore definizione delle problematicita connesse alle attivita di
compostaggio da localizzare necessariamente nei diversi bacini di utenza, cosi come accelerare
I’attuazione dell’azione 2.5.2 del POR FESR Puglia 2007-2013, destinata esclusivamente al
potenziamento degli impianti di compostaggio in favore dei diversi ATO.

1.7.4 L’aggiornamento della strategia

Anche in questo caso non risultano presenti ad oggi elementi che rendono necessaria una
rivisitazione della strategia complessiva. Eventuali nuove necessita potranno venire
dall’approvazione del nuovo Piano regionale di gestione dei rifiuti urbani in Puglia.
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Servizio idrico integrato

1.8 Riduzione delle perdite nelle reti di distribuzione comunale (Indicatore S.10 — Efficienza
nella distribuzione dell'acqua per il consumo umano)

1.8.1 L'evoluzione degli indicatori

Al fine di svolgere considerazioni sulla evoluzione dell'indicatore dell'obiettivo di servizio S.10 si
deve fare riferimento ai dati regionali al momento disponibili in assenza di aggiornamenti della
base line di riferimento in termini di confronto.

In linea generale deve considerarsi che nell'ambito regionale per il raggiungimento dell'obiettivo di
servizio S.10 le azioni possono essere suddivise in interventi gia in atto a partire dall'anno 2007 su
un complesso di 143 comuni su 238, e su interventi da avviare sui restanti 95 comuni.

Nel piano di azione della Regione Puglia, approvato con deliberazione di Giunta Regionale n. 464
del 24.03.2009, si considerano come dati di partenza quelli forniti dall'ente gestore per I'anno 2007.

Tuttavia e opportuno ribadire ulteriormente quanto gia affermato in tale Piano di Azione in ordine
alla comparazione dei dati rilevati direttamente in campo per effetto degli interventi in corso
rispetto al valore derivante dai dati provenienti dall'lndagine censuaria sul Sistema delle Acque
svolta dall’Istat presso il gestore del servizio idrico nel 1999, con aggiornamento campionario
relativo al 2005.

Come ¢ noto, oggetto di ogni indagine statistica e la conoscenza di una popolazione intesa come
insieme di unita elementari; le informazioni sul comportamento della popolazione relativamente
agli aspetti di interesse possono essere desunte da rilevazioni totali o censuarie in cui si prendono in
considerazione tutte le unita della popolazione, o rilevazioni campionarie in cui si limita l'analisi ad
una parte delle unita, cioé ad un campione, avendo pur sempre come obiettivo lo studio dell'intera
popolazione.

Un'indagine campionaria riesce quindi in generale a raggiungere lo stesso scopo di un'indagine
censuaria, a meno dei "necessari" errori di natura campionaria. Una stima od anche un
aggiornamento su base campionaria dell'indicatore S.10, pero, determina una componente
aggiuntiva di errore derivante dalla mancata interpretazione fisica del fenomeno delle perdite nelle
reti, ovvero dalla descrizione dello stesso esclusivamente in termini statistici. Infatti un valore di
perdita rappresentativo per tutti i Comuni di una Regione, come gia evidenziato precedentemente,
non ¢ la semplice media delle perdite percentuali dei singoli Comuni, ma piu verosimilmente la
media pesata delle perdite rispetto ai volumi immessi nelle reti, essendo quest'ultima
rappresentativa del bilancio idrico effettivo.

I dati di perdita nelle reti di distribuzione comunicati per I’anno 2009 registrano un livello di perdita
pari al 44,60%.

I dati di preconsuntivo del 2010, in coerenza con i dati trasmessi negli anni precedenti, sulla scorta
degli elementi oggi a disposizione, prevedono un volume immesso nelle reti gestite (a partire dai
punti di consegna alla Unita Territoriale) di circa 474,7 Mmc, dei quali 241,95 Mmc letti ai
contatori delle utenze gestite e stimano in circa 210,27 Mmc le perdite totali in rete (al netto dei
volumi di servizio), con una perdita pari a circa il 44,30%.

Tuttavia va considerato che sono necessari approfondimenti ed analisi riguardo alle componenti
tecniche che concorrono a formare le perdite in rete, anche per uniformare 1’indicatore di efficienza
della rete (S.10) alle definizioni fornite dagli organismi tecnici di controllo dei servizi idrici.
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Per tale analisi non si puo prescindere dal D.M. LL.PP. n. 99/97 “Regolamento sui criteri e sul
metodo in base ai quali valutare le perdite degli acquedotti e delle fognature.” che costituisce il
riferimento normativo principale riguardo alla valutazione delle perdite, né dal Disciplinare Tecnico
del “Sistema informativo per la Vigilanza sulle Risorse Idriche” redatto dalla Commissione
Nazionale per la Vigilanza sulle Risorse Idriche (CONVIRI) pubblicato nella Gazzetta Ufficiale
della Repubblica Italiana n.28 del 4 febbraio 2010.

Tale ultimo documento definisce numerosi indicatori tecnici precisando e chiarendo i metodi di
rilevazione o calcolo.

In particolare il documento chiarisce che 1’indicatore tecnico T7acq — Efficienza nella distribuzione
dell’acqua per il consumo umano, definito come rapporto tra volume erogato e volume immesso
nelle reti di distribuzione, coincide con I’indicatore S.10 introdotto ai fini del monitoraggio degli
obiettivi di servizio fissati per il periodo 2007-2013.

Il volume erogato viene definito come somma dei termini A10+A11+A16 del bilancio idrico di cui
al DM 99/97, le cui componenti sono:

- A10 volume misurato dell'acqua consegnata alle utenze;
- A11 volume misurato dalle utenze e non misurato (per usi autorizzati senza contatore);

- A16 differenza tra il volume fornito e quello misurato in distribuzione per errori di misura a
causa dell'imprecisione o del malfunzionamento degli apparecchi di misura.

Pertanto nel volume erogato, inclusi nell’aliquota A.11, sono senz’altro da ricomprendere quelli che
nel metodo IWA di valutazione del bilancio idrico sono definiti consumi autorizzati non fatturati,
cosi come vanno considerate le stime di sottoconteggio dei contatori che, pur incidendo sulla
fatturazione, rientrano a tutti gli effetti nell’acqua erogata perché legittimamente consumata
dall’utenza.

Analogamente, poiché 1’indicatore S.10 si riferisce alla performance di efficienza della reti
comunali, devono senz’altro essere escluse tutte le componenti esterne al sistema idrico comunale,
come ad esempio le componenti di dispersione che occorrono, nella rete di trasporto a livello
provinciale, dai punti di consegna alle Unita Territoriali dell’ AQP, ai serbatoi cittadini o ai partitori
d’alimentazione delle reti comunali.

1.8.2 Le azioni realizzate e avviate e I'evoluzione del contesto

Come gia accennato nelle Relazioni svolte in precedenza, la Regione Puglia ha affrontato le
problematiche connesse con il recupero delle perdite a partire dall'anno 1999 (predisposizione dello
Studio di fattibilita) dando attuazione agli interventi di ricerca e recupero perdite nell'anno 2007 su
un complesso di 143 comuni (su 238 presenti in Puglia).

L'investimento totale iniziale pari a € 151.566.178,00 e suddiviso in € 12.310.300,00 per le attivita
di ricerca perdite e ingegnerizzazione delle reti, € 26.279.430,58 per forniture e € 112.976.447,42
per lavori di riparazione e sostituzione condotte. Detti importi, a seguito dell'espletamento delle
relative gare, sono stati rimodulati come segue: € 63.766.934,42 per lavori, € 9.192.979,36 per le
attivita di ingegnerizzazione delle reti e ricerca perdite e € 19.659.484,90 per forniture.
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Attuazione degli interventi in corso

Risanamento reti idriche - Ingegneria

Nell'anno 2006 sono state appaltate dal gestore del SII le attivita di ingegneria connesse alla ricerca
e recupero delle perdite ed alla razionalizzazione delle reti di distribuzione per 143 dei 238 Comuni
Pugliesi gestiti dall'AQP (n. 4 lotti).

L'ambito di interesse territoriale € stato contrattualmente suddiviso in 4 lotti di comuni relativi,
rispettivamente, alle province di Foggia e BAT (lotto 1), di Bari (lotto 2), di Brindisi e Taranto (lotto
3) e di Lecce ( lotto 4). Il volume degli investimenti ad oggi effettuati risulta pari a circa 78 ME,
mentre il completamento delle attivita prevede un importo complessivo di circa 93,6 ME€.

Rapportato all’estensione della intera rete idrica di distribuzione cittadina, la cui estensione é
stimata in circa 17.000 Km di rete, ’incidenza dell’investimento per unita di lunghezza della rete e
limitato a circa 5,50 €/m.

Le attivita in corso di svolgimento sono tutte ad alto contenuto tecnico-scientifico e mirano ad una
pit moderna conoscenza e gestione delle infrastrutture idrauliche di distribuzione dell'acqua e
all'applicazione delle pit moderne tecnologie per il contenimento ed il controllo delle perdite
idriche, nonché alla gestione ottimale delle reti di distribuzione.

Le attivita comprese in detto servizio sono le seguenti:
a) Formazione della cartografia di base

b) Rilievo reti, integrazione in SIT Acquedotto Pugliese S.p.A. (nel seguito SIT
AQP) esistente, costruzione e calibrazione modello

) Ricerca e controllo delle perdite
d) Ottimizzazione campi di pressione
e) Linee guida per gli interventi strutturali

Risanamento reti idriche - Attivita d'impresa

La maggior parte delle attivita dei servizi di ingegneria sopra richiamate necessitano, per lo
sviluppo operativo, di una serie di lavori d'impresa ausiliari tra i quali:

1) realizzazione di pozzetti e prese per il montaggio della strumentazione mobile di
misura di portate e pressioni;

2) realizzazione di prese su pozzetti esistenti per il montaggio di misuratori di portata e
pressione mobili;

3) messa in quota di chiusini occultati;
4) pulizia di pozzetti occlusi da terra, acqua o detriti;

5) assistenza generica per operazioni manuali quali: manovra degli organi di
intercettazione (saracinesche, scarichi, idranti, rubinetti di utenza), sollevamento
chiusini ecc.,

6) esecuzione di saggi sulla rete idrica per determinarne la consistenza delle condotte
esistenti;

7) sostituzione di saracinesche non piu funzionanti ritenute significative.
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Tali attivita sono eseguite con l'ausilio delle societa appaltatrici dei 14 lotti dei lavori. Inoltre le
attivita d'ingegneria hanno prodotto elaborati tecnici per 1'esecuzione di interventi di manutenzione
straordinaria delle reti di distribuzione analizzate consistenti nella sostituzione di condotte
ammalorate o insufficienti, nella realizzazione di nuove condotte per l'ottimizzazione delle pressioni
all'interno della rete e nello spostamento di condotte.

Dei quattordici appalti risultano completati quelli relativi ai lotti 2 (FG) e 12 (LE), mentre gli altri
12 verranno completati tra il 2011 e il 2012.

Sono altresi di pertinenza delle societa appaltatrici dei lavori le attivita afferenti alla riparazione
delle perdite puntuali individuale dalie societa di ingegneria nell'ambito della loro attivita di
applicazione della metodologia per la ricerca e il recupero delle perdite.

Risanamento reti idriche - Obiettivi attesi

Gli obiettivi attesi al termine dell'investimento possono cosi sintetizzarsi:

sistema cartografico di base omogeneo su tutto il territorio regionale;

accurati rilievi delle reti idriche e delle attrezzature - idrauliche installate, raccolti in
database informatizzati consultabili attraverso il SIT (sistema informativo
territoriale) del gestore del SII;

strumenti di modellazione numerica delle reti per agevolare la gestione delle reti
idriche stesse e rendete mirata la progettazione - degli interventi di manutenzione o
ampliamento;

piano per l'installazione di strumenti di misura per il telecontrollo delle portate e
delle pressioni all’interno delle reti;

acquisizione di una metodologia codificata di controllo, nella attivita ordinaria, delle
perdite nelle reti idriche gestite;

sostituzione delle condotte ammalorate e pertanto maggiormente soggette a rottura o
fuori servizio;

realizzazione di condotte al fine di ottimizzare i campi delle pressioni in rete e per
migliorare il servizio di conduzione;

interventi di riparazione delle perdite idriche in rete al fine di ridurre la dispersione
della risorsa idrica.

Avanzamento delle attivita dei servizi di ingegneria

Le attivita relative ai servizi di ingegneria saranno completate su tutti i Comuni oggetto
dell'intervento nei primi mesi del 2011.

A meno di sporadiche eccezioni, su tutti i Comuni sono state completate le seguenti attivita:

predisposizione della cartografia di base;

analisi delle utenze,
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misura del grado di perdita;
redazione delle linee guida per gli interventi strutturali;
applicazione della metodologia per il recupero delle perdite idriche.

rilievo delle reti idriche (per la parte di campo).

Sono in corso di completamento o di messa a punto finale le attivita di:

costruzione del modello matematico;
popolamento dei dati del rilievo nel SIT AQP;
redazione delle linee guida per I'ottimizzazione dei campi di pressioni;

misura del recupero idrico (attivita realizzata al termine dei lavori di riparazione da
parte della societa dei lavori).

A solo titolo conoscitivo si riportano qui di seguito i valori di recupero ad oggi disponibili sui
comuni compresi nei 4 lotti d’ingegneria.
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Lotto N°1

LOTTO
comune [} portata media portata media | recupero sulla | recupero sulla note
INGEG | ante riparazione | post riparazione | portata media | portata media
HERIA
Ifs Ifs Ifs %
LWELLO DI PERDITA INIZIALE IMFERIORE
AL 20% - AL MOMENTO DEL
MONITORAGGIO FIMALE - ESEGUITO
ASCOL SATRIAMD 1 1077 LA ANCHE SE NOM NECESSARIC -
ACCERTATA UNAMOMALLA SEGNALATA
Al TECNICI DELLUT
CASTELLUCEIO DEI SAURI 1 258 230 0.0 17275 |HVELLODIPERDTA IALE INFERIORE
]
CERIGNOLA 1 10376 1091 534 na Comune con \ivel.\u di perdita basso (al di
sotto del livello fisiologica)
LE COWDIZIONI DELLA RETE SONO
ROCCHETTA SANTANTONIO 1 944 787 157 1663% CRITICHE ED IL RECUPERO MNON S|
MAMTIEWE MEL TEMPO
SAN FERDINANDO DI PUGLIA 1 |2 30,39 781 20 45%
TRIMNITARPOLI 1 46,34 349 11,44 24 B9%
FOGGIA -DISTRETTO CITTA 1 357 53 299,18 58 65 16,39%
MONTE S ANGELD 1 26 @8 2117 1782 77 2% il valore indicato come ANTE era riferito ad
un aggiornamento eseguito a gennaio 2010,
ORSARA DI PUGLIA 1 6,7 5,28 142 21 2%
RECUPERO PARZIALE, IN QUANTO NOM
SONO ANCORA STATE COMPLETATE LE
. RIPARAZIONI DI 2° FASE; LA
ZAPPONETA ! 0.4 84 o o1, 79% COMDIZIONWE ANTE COMSIDERATA MON
E' QUELLA INIZIALE ALL'ANNO 2008 MA
UN AGGIORNAMENTO A OTTOBRE 2010
CARPIND 1 1137 10,04 1,33 11,70%
CASALMUOVO MONTEROTARD| 1 644 439 208 3183%
CASALVECCHIO DI PUGLIA 1 683 441 248 3599%
ISCHITELLA 1 752 73 018 . nessuna perdita localizzata (al di sotto del
! ! ! livello fisiologico)
SAN SEVERD 1 138,13 12471 1342 972%
SERRACAPRIOLA 1 10,74 g6 2,06 19,18%
ivalari medi sono corretti, ma si rifericono a
due condizioni di monitaraggio non
VIED GARGANICO CAPOLUOG] 1 13,48 17,05 387 a6 4py, | CoMentabil per ico, Ia prima in invema e
la seconda in estate. Nonostante guesto il
minimo notturno estiva, dopa le riparazioni,
& risultato inferiore a quello invernale ANTE.
AMDRIA 1 254 39 214 4299 16,90%
media diurna del solo periodo di non
BARLETTA 1 35129 304 71 1558 133% regolazione congruente, 7-17, per eseguire
' ! ! : il confronto. Le medie giomaliere sono
invece rispettivamnete 296 4 e 246,16
CANOSA DI PUGLIA 1 87 .82 70,04 17,78 202%
CORATO 1 2107 232,21 36,86 143%
i valari sona riferiti alle medie diurne nel
periodo di non regolazione, 6-15. Le medie
MINERYING MURGE 1 861 BE .6 -10,00 -116% giomaliere sono 63,00 e 47 4
tispettivamente e si riferiscono al recupero
finale con la sostituzione delle condatte
a gquesto recupero sono da aggiungers circa
15 Vs recuperati sulle suburbane e circa 10
RUWO DI PUGLIA %) 1 230 BE 206,265 2641 11.02% Ifs recuperati con l'ultima integrazione alla
ricerca perdite nella zona dell'ODU nuova - i
valori sono stimati e non misurati
SPIMNAZZOLA 1 37 .61 2852 g.54 2387%
TRANMI 1 201 67 21381 -12.14 -6,02%

RECUPERI COMPLESSIVI

272,32 lis
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Lotto N°2
LOTTO DI portata media portata TEdla recupero sulla|recupero sulla i
Eomune INGEGNERIA | ante riparazione | pos! portata media | portata media note
riparazione
I¥g I¥g ¥ %
Biari 2 1703 01 1468 45 234 55 138% Riparazioni perdite 2 FASE da
completare
Bitanta 2 B4 62 128 31 -43.70 516% modificata la gestione idrica da AQP
le regalazioni nelle tre condizioni
AMTE, POST1 E POSTZ sono
completamente differenti & MON
Molfetta 2 32138 34205 -20 67 6.43% CONFROMTABILL LUT di Bari
stima, sui bilanci in arrivo, tra
ricerca perdite e manovre, un
recupero di 30 Vs
Binstto 2 11,20 5,50 4,40 39.3% Ok
Bitetto 2 34,19 2432 987 28.9% Riparazioni perdite 2° FASE da
' ) ' ' completare
Bitritta 2 35.07 30,95 412 11.8% oK
Cassano Murge 2 53,09 39,85 1323 24 9% [0]38
Ginia del Calle 2 57 .34 54 87 12,47 18.52% oK
Grumao Appula 2 39,34 48 66 -9.32 -2Z368% modificata la gestione idrica da AGP
Modugno 2 121 84 114 56 7.30 £,00% Riparazioni perdite 2° FASE da
' ' ' ' completare
Casamassima 2 53,74 2307 3067 57 07 % modificata la gestione idrica da AQP
Castellana Grotte
2 34 57 4220 -7 A3 2171% madificata la gestione idrica da AQP
Zona Grotte
Cellamare
2 14 54 11,66 2598 20,32%
Terralta
hola di Bari - _ .
5 7303 5419 883 12.10% riparazioni pz_ar_d@e 2% FASE non
Cozze iniziate
Moci 2 elaborazione dati in corso
Moicattara 2 76.17 B4 61 155 1517% Riparazioni perdite 2° FASE da
completare
Palignano a Mare 2 44 22 3381 10 42 23 55% [8]%4
Putignano 2 7378 52,99 20,80 28.20% Riparazioni perdite 2° FASE da
completare
RECUPERI COMPLESSIVI 289,98 /s
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LOTTO 3
comune LOTTO DI portata media | portata media recupero sulla | recupero sulla note
INGEGNERIA  |ante riparazione | post riparazione | portata media portata media
[l s Ifg %
T T T
vatiazioni intervenate nelle condizioni di alimentazione
CASTELLANETA dell'abitato. Siriporta, pertanto, il valore cautelativa di recupero
3 3156 - 475 15,00% stimato
Le condizioni di esercizio del sistema di alimentazione idrica del
comune di Crispiano sono state completarmente stravolte a valle
delle riparazioni delle perdite rispetto all'epoca di esecuzione
della campagna di misura iniziale. In particolare, si segnala che,
nella fase ante, venivano eseguite manavre di limitazione della
portata che non hanno permesso la valutazione del dato reals
CRISPIANG "ante". Attraverso il confronto con centri abitati di caratteristiche
analoghe a quello in esame (facenti parte della presente
campagna), sono stati pertanto estrapolati i dati di recupero in
terrnini percentuali e, di conseguenza, lipotetico recupera in
termini di IYs. In tal senso, il dato di portata media notturna ante
riparazione & stato posto in evidenza, giacché non
3 23 A7 2119 238 10,10% rappresentativo di una condizione reale
il recupero non pud essere determinato in via definitiva perle
LATERZA ‘vanaz\nm.ljtewenute nelle condizioni di allmema.zmne
dell'abitato. Si riporta, pertanto, il valore cautelativo di recupero
3 4302 - 545 15,00% stimato
i fisultati di recupero non possono essere determinati in via
MOTTOLA } deﬁm_twa per le variazioni mtewgnute ne}\e condlz_\om di
alimentazione dell'abitato. |l valore riportato & cautelativo rispetto
3 36 32 2841 791 21 78% a quello reale
si considera un recupero pari a zero poiché le perdite rilevate in
PALAGIANELLO
3 11,73 13,22 000 0,00% rete, e valutate con il metodo iwa, sono solo quelle fisiologiche
i risultati di recupero non possono essere determinati in via
STATTE definitiva per le variazioni intervenute nelle condizioni di
alimentazione dell'abitato. [l valore riportato & cautelativo rispetto
3 3297 288 417 12 B5% a quello reale
AVETRANA 3 2654 1735 929 3500%
GROTIAGLIE 3 104,24 102 63 161 154%
MONTEWESCLA 3 &0z 571 231 2680%
SAN MARZANG DI 8. GIUSEPPE 3 1321 .43 2078 48 09%
shvh 3 56 &7 25 2152 3B02%
Monacizzo, in quanta nella fase post riparazione sono state
TORRICELL A modificate le condizioni di esercizio della condotta di
alimentazione del comune di Toricella rispetto a quelle ante
3 359 155 204 56 82% tiparazione.
CEGLIE MESSAPICA,
3 9553 61,29 35,24 36 .51%
watiazioni intervenute nelle condizioni di alimentazione
FRAMCAVILLA FONTANA dellabitato. Si riporta, pertanto, il valore cautelativo di recupero
3 86,75 - 10,01 15,00% stimato
wariazioni intervenute nelle condizioni di alimentazione
SAN WITO DEIMORMANNI dell'abitato. Siriporta, pertanta, il valore cautelativo di recupero
3 7821 - 11,28 15,00% stimato
SAN DOMAC
3 2102 13,31 7 36,68 %
RECUPERI COMPLESSIVI 147,556 I/s
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LOTTO 4
comune LOTTO DI INGESNERIA portata media | portata media | recupero sulla | recupero sulla nate
ante riparazione | post riparazione | portata media | portata media
Vs {13 {13 %
il recupero non pud essere determinato in via definitiva perle
NOWOLI vatiazioni intarvenute nelle condizioni di alimentazione
4 1997 3,00 15,00% dell'abitato. Si riporta, pertanto, il valore cautelativo di recupero
5 CESARIO DILECCE 4 1636 1415 221 13,51%
Il risultato, & carattere reale, presenta peculiarita in relazione
SAN DONATO DI LECCE alla variazione constatata nella fase di misura post riparazione
relative a Galugnano poiché si & registrato un inversione del
4 26,34 1626 5,08 30E5% flusso, in uscita dalla frazione di Galugnano.
ALETIO
4 16,38 9,58 5,80 41.51%
MATING 4 271 ;A1 1220 28.56%
Il risultato, a carattere reale, presenta peculiarita in relazione
WEVIANG alla variazione constatata nella fase di misura post riparazione
relative alle postazioni M2 e M3 poiché si & registrato un
4 2835 1606 13,29 46 B8 % inversione del flusso, in uscita da Neviano
FARABITA
4 3256 2342 9,24 25,29%
SARHCOLA 4 2313 1653 650 2853%
e 4 473 B4 1859 39.94%
Tene 4 2255 1108 1157 5118%
BAGNOLO DEL SALENTO 4 504 409 095 18.85%
BOTRUGHS 4 171 9.5 266 273%
CASTRIGNAND DE GRES! 4 2301 1288 1048 124%
CORIGLIAND D'OTRANTO 4 1658 143 2.8 1375%
Trisultato, a carattere reale, presenta peculiarita in refazione
alla variazions constatata nella fase di misura post riparazione
lungo la sola condotta Maglie - Scorrano. Difatti, il verso di
percorrenza della corrente & risultato opposto a guello delle
MAGLE migure ante riparazions, a vantaggio del recupera misurato. E'
opportuno osservare, comungue, che tale aliquota di portata
rappresenta una percentuale inferiore al 10% della intera portata
misurata dopo le riparazioni e, pertanto, linversione del flusso
alle condizioni di partenza porterebbe ad una esigua variazione
4 h22 4277 943 1807 % del risultato dichiarato
MARTANG 4 328 571 957 27.13%
HURO LECeRSE 4 1313 1132 181 1379%
ALESSANO 4 1615 56 749 16368%
Si considera in via cautelativa il recupero minimo previsto da
capitolato, poiché il valore riportato dalla societa di ingegneria &
CASTRIGNAND DEL CAPO stimato, a causa di variazioni delle condizioni al contorno della
rete di alimentazione intervenute durante le campagene di rilievo
4 251 26 A7 147 5 B6% & ricerca perdite
COLLEPASSO 4 14 972 4,28 30,57 %
T TS T AT AT T TS A TTTETETTTE
alla variazione constatata nella fase di misura post riparazione
lunga la sola condotta Corsano - Alessano. Difatti, il verso di
percorrenza della corrente & risultato opposto a guello delle
misure ante riparazione, a vantaggio del recupero misurato. E'
CORSANO opportuno osservare, comungue, che tale aliguota di potata
rappresenta una percentuale pari a circa 15% della intera
portata misurata dopo le riparazioni e, pertanto, linversione del
fluszo alle condizioni di partenza porterebhe ad una esigua
4 19,38 11,89 749 3BESY% variazione del risultato dichiarato
MELISSANO 4 24 48 14 67 9,81 40,07 %
SUPERSAND 4 9,53 643 3,10 3253%
TAURISAND 4 438 2833 1547 35,32%

RECUPERI COMPLESSIVI

177,8655 I's

E’ indispensabile precisare che i dati su riportati hanno caratteristiche di “istantanee” in virtu della
natura delle misurazioni effettuate. Ai fini della valutazione dei volumi effettivamente recuperati
nel bilancio idrico annuale, pertanto, il dato istantaneo deve essere opportunamente affiancato alle
valutazioni relative alle modalita operativo — gestionali delle reti, nonché alle risultanze dell’attivita
di ricerca perdite sistematica messa in campo dal gestore indipendentemente dal corso della
commessa di risanamento reti.

Le misure finalizzate alla quantificazione del recupero idrico vengono eseguite, per ciascun
Comune, in due fasi successive, rispettivamente prima e dopo la riparazione delle perdite
individuate nella relativa campagna di ricerca.
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In conformita al Capitolato d’Oneri dell’appalto, per entrambe le fasi le misure vengono eseguite in
un periodo di tempo ristretto e poi confrontate in modo da desumere il dato di interesse: in
particolare, il dato riportato nella relazione in oggetto e ricavato per semplice differenza algebrica
tra la portata media giornaliera ante riparazione e quella media giornaliera post riparazione delle
perdite.

Per ciascun Comune esaminato, pertanto, il valore del recupero idrico cosi determinato € da
intendersi a carattere “istantaneo”, nel senso che lo stesso non rinviene dalla misura dei volumi di
acqua effettivamente distribuiti prima e dopo la riparazione delle perdite.

In aggiunta, si precisa che I’attributo “istantaneo” risulta pertinente anche in relazione al fatto che le
misure suddette vengono eseguite per ciascun Comune in un periodo dell’anno definito sulla scorta
del cronoprogramma delle attivita dell’appaltatore (fase ante riparazione) e poi ripetute in funzione
dell’epoca di esecuzione dei lavori di riparazione delle perdite. Data la tipologia delle attivita della
intera commessa di risanamento delle reti idriche, non e previsto che le misure di portata vengano
eseguite contestualmente per tutti i Comuni e, pertanto, il dato complessivo di recupero idrico sul
territorio regionale é da intendersi come valore cumulato dei singoli contributi istantanei, ciascuno
riferito ad un’epoca diversa.

In tal senso, se si volesse trasformare il dato di recupero dal valore espresso in termini di portata
“istantanea” al valore in termini di volume annuo, si dovrebbe tenere conto che ogni contributo ha
un’origine temporale propria nell’anno.

A tale aspetto, infine, deve essere affiancata I’ulteriore riflessione circa il valore “istantaneo” del
dato in esame rispetto alle modalita operativo — gestionali delle reti, nonché alle risultanze
dell’attivita di ricerca perdite sistematica messa in campo dal gestore indipendentemente dal corso
della presente commessa.

La riparazione delle perdite nelle reti idriche di distribuzione comporta pressoché sistematicamente,
un innalzamento dei valori di pressione di esercizio di ciascuna rete.

Tale innalzamento delle pressioni necessita il conseguente intervento di tipo gestionale finalizzato
al corretto governo delle pressioni stesse.

Proprio con questo specifico scopo, per ovviare agli inconvenienti derivanti dalla rigenerazione
delle perdite in rete, ’AQP sta mettendo in campo una serie di iniziative volte a valorizzare la
gestione delle reti idriche di distribuzione comunale.

Da un lato 1I’Acquedotto Pugliese ha avviato la formazione di nutrito gruppo di ricercatori di
perdite. Costoro, opportunamente equipaggiati con mezzi idonei e apparecchiature elettroacustiche
di ultima generazione, provvederanno ad eseguire I’ALC (Active Leakages Control) — il controllo
attivo delle perdite — con lo scopo di conservare e, dove possibile, ottimizzare il grado di perdita
raggiunto.

Dall’altro, a partire dalle risultanze delle societa di ingegnerizzazione delle reti, I’AQP sta avviando
un’attivita dedicata alla ottimizzazione delle reti idriche, intendendo gettare le basi per un piu
moderno approccio alla gestione delle reti stesse attraverso il controllo delle pressioni, delle portate
e I’efficientamento degli standard di esercizio.

Telecontrollo

Quanto innanzi rappresentato attiene al risanamento delle reti idriche a cui va aggiunta l'attivita di
recupero delle perdite amministrative e per ultimo, non per importanza, il recupero delle perdite
fisiche sull'adduzione primaria.
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Per questo ultimo aspetto, la Regione Puglia con la programmazione 2000 - 2006 ha pianificato
I'attuazione di interventi ormai in via di conclusione mirati a dotare il complessivo sistema idrico
principale di un sistema informativo per la supervisione ed il controllo delle varie Unita Territoriali,
con I'impiego di circa 3.000 sensori per il controllo di oltre 550 impianti.

In particolare sono monitorati i seguenti acquedotti ricadenti nel sistema idrico dei Grandi Vettori:
e acquedotto del Sele;
e acquedotto del Pertusillo;
e acquedotto del Fortore;
e acquedotto del Sinni;
e acquedotto del Locone.

E’ inoltre in fase di completamento il sistema di monitoraggio della adduzione nelle province,
gestite attraverso le "Unita Territoriali (UT)" di:

e Bari

e Trani

e Foggia
e Brindisi
e Taranto
e Lecce

In sintesi le modalita di telecontrollo sono le seguenti:
funzionalita dei sistemi di campo:

e monitoraggio di processo

acquisizione, validazione e storicizzazione misure

calcolo e storicizzazione volumi

acquisizione, validazione e storicizzazione eventi e allarmi

funzioni di teleallarme (invio sms, invio fax, chiamata spontanea vs centro controllo)
funzioni di telecomando

automazione di processo.

funzionalita a livello di sistema informativo centrale:

e supervisione e controllo remoto

e funzioni di navigazione con interfacciamento SIT aziendale

e telecomando e modifica parametri da remoto

e acquisizione dati in modalita automatica programmata (campioni misure, volumi, eventi, allarmi)
e analisi di processo (trend misure, report storici eventi e allarmi, report collegamenti)

e manipolazione e ricostruzione misure non pervenute, su base statistica 0 manuale

e creazione e redazione bilanci idrici.

Il Progetto, redatto da Acquedotto Pugliese Spa, é stato suddiviso in n. 3 Stralci funzionali:

I Stralcio: ha previsto la realizzazione del sistema informativo centrale di supervisione e
telecontrollo, con predisposizione per I’integrazione di circa 550 postazioni di misura e
telecontrollo in campo, facenti capo sia allo schema di Grande Adduzione sia agli schemi delle
Unita Territoriali. Ha previsto inoltre l'allestimento di 154 postazioni di misura e telecontrollo in
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campo, facenti capo allo schema di Grande Adduzione, con interfacciamento verso il sistema
informativo centrale di supervisione e telecontrollo. Le opere sono completate ed in esercizio.

IT Stralcio: ha previsto 1’allestimento di circa 100 postazioni di misura e telecontrollo in
campo, facenti capo allo schema della UT di Foggia (gia parzialmente dotata di un sistema di
telecontrollo prototipale), con interfacciamento verso il sistema informativo centrale di supervisione
e telecontrollo realizzato con il 1° stralcio. Le opere sono completate ed in esercizio.

IIT Stralcio: ha previsto 1’allestimento di circa 300 postazioni di misura e telecontrollo in
campo, facenti capo agli schemi delle UT di Bari, Trani, Brindisi, Taranto, Lecce, con
interfacciamento verso il sistema informativo centrale di supervisione e telecontrollo del 1° stralcio
nonché I’integrazione delle 300 postazioni nel sistema informativo centrale. I lavori sono ultimanti
ed e in corso I’esercizio provvisorio propedeutico al collaudo tecnico amministrativo.

Occorre precisare che, in termini di incidenza sul parametro S.10, le attivita afferenti alla
realizzazione del sistema di telecontrollo AQP, unitamente al loro contributo nel monitoraggio e
contenimento delle perdite sulla adduzione, hanno notevole impatto nella:

e possibilita di misurare correttamente 1’acqua immessa nella reti comunali;
e monitoraggio e bilancio idrico nei serbatoi comunali;

e regolazione dell’acqua immessa con il contenimento delle pressioni.

Riduzione delle perdite amministrative

L’AQP ha implementato e ha in ulteriormente in corso di implementazione una serie di progetti finalizzati
alla riduzione e al controllo delle perdite amministrative.

Tra queste si citano:

e piani di sostituzione programmata dei contatori d’utenza, finalizzata a raggiungere gli
obiettivi di piano d’ambito sull’eta media del parco contatori, con la riduzione dei tassi di
guasto e degli errori di misura delle apparecchiature;

e bonifica ed informatizzazione della banca dati dei contratti d’utenza, finalizzata ad
ottimizzare i processi del ciclo attivo;

e controllo e bonifica in campo di posizioni anomale, anche al fine di individuare possibili
fenomeni di abusivismo.

Risultati attesi e obiettivi conseguiti

Per quanto attiene al recupero idrico nelle reti di distribuzione comunale, si mette in evidenza che le
misure effettuate attraverso il sistema di monitoraggio nella grande adduzione dell’acqua consegnata alle
Unita Territoriali, che registra una riduzione dei volumi consegnati (che su base 2010, rispetto all’anno
2009, é stimato in circa 14 Mmc, e che negli ultimi mesi del 2010 é in media di circa 2 Mmc al mese
rispetto all’equivalente mese dell’anno 2009), rendono evidente il recupero conseguito attraverso le azioni
di risanamento messe in campo dal soggetto gestore.

Recependo nel bilancio idrico AQP le precisazioni contenute nel documento Disciplinare Tecnico
del “Sistema informativo per la Vigilanza sulle Risorse Idriche” e circoscrivendo il calcolo del
bilancio idrico alle sole reti di distribuzione comunale, si ottiene il valore del livello di efficienza
delle reti aderente alle definizioni del CONVIRI.
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Questo, unitamente agli sforzi tecnici profusi per il contenimento delle perdite, rivisitando le ipotesi
del bilancio idrico AQP per I’anno 2010, consentirebbero di valutare il livello di efficienza delle reti
comunali intorno al 64-65% dell’acqua immessa.

Secondo tale approccio, potrebbe considerarsi non irrealizzabile 1’ipotesi di raggiungere, attraverso
le nuove azioni poste in campo per il prossimo futuro, 1’obiettivo di un livello di efficienza delle reti
di distribuzione comunale (indicatore S.10) per I’anno 2013 del 66,10%.

1.8.3 Ciriticita e soluzioni

Al momento sulle attivita in corso non si riscontrano particolari criticita, tenuto conto che i dati ad oggi
acquisiti risultano in linea con gli obiettivi prefissati. Una criticita riguarda 1’accelerazione dell’avvio del
nuovo progetto di ricerca perdite che dovrebbe riguardare la totalita dei Comuni non interessati dal
progetto avviato negli anni precedenti.

1.8.4 L'aggiornamento della strategia

Sulla scorta di quanto innanzi riportato, non si prevede al momento alcun aggiornamento di strategia
contenuto nel Piano di azione, fatta salva la verifica di dati maggiormente significativi rivenienti
dall'attuazione degli interventi in corso.



37156 Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 199 del 28-12-2011

1.9 Miglioramento dei sistemi di depurazione (Indicatore S.11 - Quota di popolazione
equivalente servita da depurazione)

4.2.1 L’evoluzione degli indicatori

I dati ufficiali relativi all’evoluzione dell’indicatore S11 - “Quota di popolazione equivalente
servita da depurazione” (Abitanti equivalenti serviti effettivi da impianti di depurazione delle acque
reflue urbane con trattamento secondario e terziario sugli abitanti equivalenti totali urbani della
regione), come riportato nella tabella seguente, sono fermi all’anno 2008, evidenziando 1’avvio di
un trend positivo che comporta il recupero di circa il 21% della distanza da colmare ai fini del
conseguimento dell’obiettivo finale da raggiungere (70% del livello di copertura).

Wariazi

attuale . :0lmat3 etto  ultimo

= [walore 2

Abruzzo E4,5 Ed,0 Si 70 168 s
Molize 71,2 77,1 Si 70 002 G
Campania 55,5 55,6 Si 70 100% o5
Puglia B&,E 0,9 Si 70 1% o5
Bazilicata a1, 5,1 Si 70 3% R
Calabria 43,5 49,9 Si 70 24% 165%
Sicilia 43,4 47,3 Si F0 15% 9%
cardezna 57,4 94,5 Si 70 100% 55
Mezzogiormo 425 Gt 4 5 1) a2% 6%
Centro-Nord 77,6 51,0 Si 45
ltatia 72.3 75,9 Si 58
Note

* L'indicatore di riferimento per il meccanismo degli Obiettivi di servizio, come riportato nella Delibera Cipe
n.82/2007, considera anche i depuratori misti (per reflui civili e organici industriali autorizzati). Al momento
della definizione del meccanismo, non erano disponibili adeguati dettagli per consentire lo scorporo della
quota di reflui organici di provenienza industriale. La Rilevazione effettuata nel 2008 consente di disporre,
per il 2005 e il 2008, dellinformazione relativa alla depurazione delle sole acque reflue urbane e di
scorporare, nei casi di impianti misti, la componente concessa per la depurazione di scarichi organici
provenienti da imprese industriali (cfr. Tavole dettaglio Indicatore S.11).

** A seguito dei risultati della rilevazione del 2008 sono stati aggiornati anche i valori al 2005. | dati
aggiornati, a carattere censuario, sostituiscono le precedenti stime effettuate su base campionaria. | valori
al 2005 riportati nella delibera Cipe 82/2007 per le regioni del Mezzogiorno, prima della revisione, erano
pari a: 44,3 per Abruzzo; 88,4 per Molise; 75,8 per Campania; 61,2 per Puglia; 66,7 per Basilicata; 37,4
per Calabria; 33,1 per Sicilia; 80,5 per Sardegna.

*** I'indicatore si avvicina al target quando il suo valore aumenta nel tempo

**** La percentuale di distanza colmata rispetto al target & calcolata come distanza coperta tra il valore di
partenza e il target al 2013

Tale processo e il risultato di una serie di azioni che la Regione Puglia ha avviato negli ultimi anni e
che, in applicazione del piano programmatico elaborato dal Commissario Delegato per 1’emergenza
ambientale, ha portato ad un consistente incremento della potenzialita dei depuratori.

Una recente ricognizione dei carichi inquinanti generati e delle capacita depurative evidenzia una
percentuale di servito pari all’80,5%, come riferito nel paragrafo che segue.
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4.2.2 Le azioni realizzate e avviate e I’evoluzione del contesto

Come gia sottolineato nella Relazione precedente, un passaggio particolarmente importante ha
riguardato la perimetrazione degli agglomerati ed il calcolo del Carico Generato effettuato nel corso
del 2009 (come previsto nell’Azione S.11.D - Ridefinizione degli agglomerati (valutazione
agglomerati costieri, esistenti e/o nuovi).

Infatti nel 2009 é stato avviato 1’aggiornamento degli agglomerati presenti sul territorio pugliese,
nonché la loro perimetrazione che non era stata realizzata nella prima elaborazione ex deliberazione
di G.R. n. 25/2006, e I’individuazione dei carichi gravanti sugli stessi agglomerati, contemplando in
tale occasione anche gli insediamenti costieri.

La conclusione del suddetto studio ha portato alla Deliberazione n. 1085 del 11/08/2009, con la
quale sono stati individuati i nuovi 181 agglomerati per una consistenza complessiva del carico da
trattare pari ad 6.236.200.

Tale attivita é stata svolta nell’ambito della predisposizione del Piano di Tutela delle Acque
approvato definitivamente con deliberazione del Consiglio Regionale n. 230 del 20.10.2009.

A seguito di tale individuazione (che ha consentito di aggiornare il quadro conoscitivo precedente
relativo al 2006), é possibile definire in questa fase un quadro di interventi pit preciso e dettagliato
relativo alla situazione dei 181 agglomerati presenti sull’intero territorio regionale quale elemento
fondamentale per 1’applicazione della normativa vigente sugli scarichi delle acque reflue urbane
(D.Lgs 152/06) ed il rispetto della Direttiva 91/271/CEE: infatti la tipologia degli impianti di
trattamento, le caratteristiche qualitative degli scarichi delle acque reflue urbane, nonché la
tempistica degli adeguamenti, dipendono dalla consistenza degli agglomerati espressa in abitanti
equivalenti.

In termini di carico generato e di carico trattato la situazione che emerge dal Piano é la seguente:

AE effettivif AETU |POTENZIALITA' Depuratori

FONTE N. Dep. |[% di trattato
ISTAT 2005 4.221.211 | 6.899.587
DGR 25/06 4.686.849 4.542.537 191 96,9%
DGR 1085/09 6.236.200 5.021.724 184 80,5%

Come suindicato, in ottemperanza all’azione S.11.A (Realizzazione e messa in esercizio delle opere
finanziate e finalizzate all’adeguamento degli impianti esistenti — Monitoraggio), sono stati
completati diversi interventi che hanno portato alla dismissione di alcuni impianti con conseguente
potenziamento di altri o della messa in esercizio di nuovi depuratori.

A completamento di tale fase risulta un aumento della capacita depurativa di 479.187 a.e.

Sempre per quanto riguarda ancora le Azioni del Piano regionale S.11.D (Ridefinizione degli
agglomerati ) e S.11.E (Monitoraggio dati riguardanti le infrastrutture fognarie esistenti e
monitoraggio dei relativi allacci delle utenze), la suddetta individuazione dei nuovi agglomerati, con
la DGR 1085/09, non poteva che essere considerata come “semplicemente indicativa”, ovvero
sottoponibile ad eventuali variazioni successive (eventuale deperimetrazione) da assumersi con
formali atti deliberativi di Giunta Regionale a seguito dell’esito delle ricognizioni e verifiche poste
in essere dalla competente Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale per la gestione del Servizio
Idrico Integrato - ATO Puglia, sulla base dei seguenti fattori:
» criteri posti alla base della progettazione preliminare redatta da parte del Soggetto
Gestore del Servizio Idrico Integrato — AQP s.p.a.;
» analisi dei costi-benefici dei relativi interventi;
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» analisi delle infrastrutture esistenti;
» verifica della conformita al Piano di Tutela delle Acque della Regione Puglia e agli
strumenti di pianificazione territoriali e di urbanistica vigenti;

» verifica del puntuale rispetto della normativa vigente in materia di urbanistica.
Con Deliberazione del Comitato Esecutivo n. 2 del 22/02/2010, I’ATO Puglia ha approvato il
Programma Operativo Triennale 2010-2012 nell’ambito del quale e stata ammessa ’attivita di
ricognizione delle infrastrutture e degli interventi necessari nei 181 agglomerati individuati dal
Piano di Tutela delle Acque, per un investimento complessivo di € 5.000.000 da effettuare entro la
fine del 2011 per tutti gli agglomerati.
Per quanto detto in seguito alle risultanze di un tavolo tecnico tra la Regione Puglia, ’AATO
Puglia e ’AQP s.p.a.,, con la Deliberazione di Giunta regionale n. 1769 del 30.07.2010
“Individuazione e perimetrazione degli agglomerati urbani della Regione Puglia ai sensi e per gli
effetti della Direttiva Comunitaria 91/271/CEE e del D. Lgs. n.152/2006. Delibera di Giunta
Regionale n. 1085 del 23 giugno 2009. Attivita di ricognizione e verifica” sono stati approvati i
criteri di individuazione degli agglomerati oggetto di ricognizione e, conseguentemente, 1’elenco
degli agglomerati (71) che prioritariamente (entro il primo semestre del 2011) saranno oggetto
dell’attivita di ricognizione, verifica e successiva elaborazione degli Studi di fattibilita e dei
Progetti Preliminari, cosi come prevista dalla DGR 1085/09.
Ai predetti agglomerati (71) vanno aggiunti altri 11 coincidenti con quelli ammessi al
finanziamento PO FESR 2007/2013 (linea 2.1, az. 2.1.1):.

Il Dirigente del Servizio Tutela delle Acque e Responsabile della Linea 2.1 dell’Asse II P.O. FESR
2007/20013, al fine di attivare 1’Azione 2.1.1, ha ritenuto quindi di istituire un Tavolo Tecnico
permanente composto da:
- Regione Puglia — Servizio Tutela delle Acque, in qualita di Amministrazione Responsabile
dell’attuazione della Linea di Intervento 2.1. - Asse II - P.O. FESR 2007-2013;
- Autorita d’Ambito Territoriale Ottimale (ATO Puglia), soggetto giuridico a cui é affidata la
gestione per I’attuazione del Piano d’Ambito (PdA) del ciclo integrato delle acque;
- Acquedotto Pugliese Spa (AQP S.p.a.) in qualita di affidatario della gestione del Servizio
Idrico Integrato (SII) ed attuatore degli interventi previsti dall’Azione 2.1.1 inserita nella
Linea d’Intervento 2.1 - Asse II - P.O. FESR 2007/2013.
In base alle valutazioni del tavolo tecnico con il primo Protocollo di Intesa, sottoscritto tra Regione
Puglia, ATO Puglia e AQP SpA in data 17.03.2010, di cui La Giunta Regionale ha preso atto con
provvedimento n. 1028 del 20.04.2010, si é operata una prima selezione ritenendo ammissibili a
finanziamento n. 11 interventi riguardanti “il potenziamento degli impianti di depurazione”.
Con successiva Deliberazione di Giunta regionale n. 1864 del 06.08.10 e stato preso atto del
secondo Protocollo di Intesa, sottoscritto tra Regione Puglia, ATO Puglia e AQP SpA, nel quale
sono stati selezionati ulteriori 24 progetti, riguardanti prevalentemente il “completamento di reti di
fogna nera” ed il potenziamento di ulteriori 2 impianti di depurazione, e nel quale si e proceduto
alla ricognizione degli interventi complessivamente selezionati e ritenuti ammissibili a
finanziamento, per un totale di n. 35 (ivi compresi quelli del Primo Protocollo).
L’attuazione di questi interventi consentira di aumentare gli abitanti equivalenti serviti da impianti

* Infatti con Delibera di Giunta Regionale del 26 maggio 2009 n. 850 é stato approvato il Programma Pluriennale di
Attuazione (PPA) dell’Asse II del Programma Operativo FESR Puglia 2007-2013. La Linea di Intervento 2.1 concorre
all’attuazione del Piano di Tutela delle Acque e del Piano d’Ambito per il ciclo integrato delle acque affidato alla gestione
dell’ ATO Puglia, e comprende, altresi, I’ Azione 2.1.1 che prevede nello specifico 1’adeguamento del grado di copertura e
del livello qualitativo del Servizio Idrico Integrato per gli agglomerati regionali in attuazione del Piano di Tutela delle
Acque (PTA), a fini del raggiungimento dei target previsti dal QSN 2007 — 2013 per gli indicatori dell’obiettivo di
Servizio IV - Tutelare e migliorare la qualita dell’ambiente in relazione al servizio idrico integrato. La Linea di Intervento
2.1 viene attuata, in via assolutamente prevalente come prevede il PPA dell’ Asse II, attraverso una procedura negoziale tra
Regione Puglia, ATO Puglia e soggetto gestore dell’SII (AQP SpA).
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di depurazione con trattamento almeno secondario di circa 300.000 AE secondo le indicazioni del
Piano di Tutela delle Acque.

Un ulteriore importante aspetto che ha caratterizzato 1’anno 2010 ha riguardato 1’approvazione
(febbraio 2010) del nuovo Piano Operativo Triennale — POT 2010-2012 dell’ Acquedotto Pugliese,
soggetto gestore unico degli interventi che riguardano il ciclo integrato delle acque.

Per quanto concerne il servizio di depurazione, il POT 2010-2012 individua come obiettivo da
raggiungere a fine 2012 una percentuale di copertura del servizio di depurazione (abitanti
equivalenti totali serviti da depurazione / abitanti equivalenti totali gia serviti da fognatura o da
servire in futuro) pari al 96,5%.

Tale obiettivo viene perseguito:

a) definendo un programma di interventi che comporta, per quanto riguarda i sistemi di
depurazione, un investimento complessivo pari a circa 298 milioni di euro (ripartiti tra interventi di
adeguamento degli impianti, predisposizione delle reti di collettamento e estensione ed
ammodernamento delle reti fognarie);

b) prevedendo I’ulteriore presa in carico diretta da parte dell’AQP della gestione di ulteriori n. 8
impianti, di n. 7 nuovi presidi depurativi e di n. 10 impianti al servizio delle marine che
concorreranno all’aumento dell’indice di copertura, cosi come al miglioramento delle caratteristiche
del Servizio di depurazione con interventi mirati di adeguamento.

Tutti gli interventi inseriti nel POT sono stati individuati mirando al raggiungimento ed al
mantenimento nel tempo dei parametri depurativi richiesti negli obiettivi di qualita del PTA per i
singoli impianti direttamente gestiti.

Nel periodo attuale risultano attivi interventi su circa 33 impianti che interessano un ammontare
complessivo di abitanti equivalenti pari a circa 600.000 unita, di cui:

n. 3 riguardano la realizzazione di collettori di collegamento

— n. 19 sono relativi a lavori di adeguamento di altrettanti impianti di depurazione

— 1. 10 riguardano interventi di realizzazione/estensione della rete fognaria

n.1 concerne la realizzazione di un nuovo impianto di sollevamento della fogna nera e della
relativa condotta premente.

Nella maggioranza dei casi, i lavori dovrebbero essere ultimati entro il 2011, consentendo ai relativi
impianti di entrare a pieno regime.

Per quanto riguarda le Azioni S.11.B (Verifica del carico in ingresso agli impianti di depurazione
esistenti attraverso il monitoraggio quali-quantitativo) e S.11.C (Elaborazione dei dati provenienti
dall’Azione S11.B) proseguono le attivita per 1’installazione dei strumenti di misura all’ingresso
degli impianti di depurazione mentre il Soggetto Gestore sta provvedendo all’analisi delle acque in
uscita dagli impianti. Una volta acquisiti i dati in ingresso dove dette apparecchiature sono state
installate e quelli in uscita, si potra procedere alla valutazione dei carichi.

Ai fini dell’avanzamento dell’azione S.11.H. (Recepimento a livello regionale delle norme
comunitarie e nazionali in materia di tutela e gestione delle risorse idriche), si rappresenta che nel
Piano di Tutela delle Acque della Regione Puglia sono state redatte apposite linee guida (allegato n.
2 alla deliberazione) per la realizzazione degli impianti di depurazione e dei relativi livelli di
servizio.

Si prevede che buona parte di detti regolamenti saranno adottati entro I’anno 2011. In particolare:
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— Disciplina degli impianti di riutilizzo delle acque reflue depurate

— Disciplina degli insediamenti o delle attivita ricadenti all’interno delle zone di rispetto delle
opere di captazione per 1’approvvigionamento di acque destinate al consumo umano, ai sensi
dell’art. 94, commi 5 e 6, del D.L.gs.152/06 e s.m.i

— Disciplina degli scarichi di acque reflue domestiche o assimilate alle domestiche di
insediamenti di consistenza inferiore ai 10.000 A.E., campeggi o villaggi turistici, ad
esclusione degli scarichi urbani gia regolamentati dal S.I.I.

— Disciplina delle zone di protezione speciale idrogeologica

— Disciplina delle acque meteoriche di dilavamento e di prima pioggia.

4.2.3 Criticita e soluzioni

La principale criticita riscontrata ¢ dovuta all’assenza di un efficace sistema di monitoraggio delle
condizioni di funzionamento degli impianti e di conseguenza alla incompletezza dei dati relativi
agli impianti di depurazione, con particolare riferimento al carico in ingresso.

La soluzione prescelta ¢ quella di dotare gli impianti di depurazione di misuratori di portata in
ingresso e di analisi in continuo del refluo, ed altrettanto in uscita all’impianto (S. 11. B, S11 C, S11
D). Solo successivamente potra essere apprestato un programma tecnico-finanziario realistico per
I’adeguamento quali quantitativo degli impianti. Le informazioni del monitoraggio saranno
acquisite (S. 11. F - Attivazione ed implementazione del Sistema Informativo Territoriale - SIT) in

un sistema GIS che consentira la creazione di un archivio informatico.

Ulteriori criticita riguardano le seguenti:

— nell’ambito degli interventi proposti dal POT/AQP, I’ATO Puglia non ha autorizzato n. 34
interventi di adeguamento degli impianti presenti per un ammontare complessivo pari a circa
76 milioni di euro, nonché numerose progettazioni per la realizzazione di ulteriori nuovi 64
interventi

— la decisione assunta nel POT da parte di AQP di effettuare un’attivita di ricognizione
puntuale e di valutazione dei fabbisogni infrastrutturali preliminarmente all’avvio dei nuovi
interventi comportera inevitabilmente un prolungamento dei tempi con conseguenze ancora
da verificare in termini di pieno conseguimento del target entro dicembre 2012

— per quanto concerne gli investimenti gia autorizzati e programmati nel POT, un aspetto di
particolare rilievo e dato dalla sostenibilita finanziaria del piano di investimenti, sia per
quelli a valere sulla tariffa, sia per quanto concerne il tempestivo utilizzo delle risorse
pubbliche per gli interventi da finanziare a valere delle risorse comunitarie e dei fondi FAS.

4.2.4 1.’aggiornamento della strategia

Come gia sottolineato in precedenza, la Regione Puglia ha gia avviato diversi interventi (ed altri
sono previsti nel POT 2010-201 dell’ AQP) che dovrebbero consentire il conseguimento del livello
minimo dell’obiettivo S11 (ferme restando alcune criticita su indicate).

Da qui la riconferma della strategia complessivamente programmata ai fini del conseguimento del
target.

Come gia evidenziato nella Relazione precedente, sono tuttavia necessarie ulteriori azioni che la
Regione Puglia e chiamata a sviluppare ai fini del conseguimento degli obiettivi di servizio previsti
nel Piano di Tutela delle Acque.
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Tra questi dovra essere accelerata 1’attuazione degli interventi che permetteranno di elevare il
livello di servizio di raccolta fognario come previsto dalle norme comunitarie (dir. 271/91/CEE) e
nazionali (D.L.gs 152/06), e dal Piano di Tutela.
Inoltre sono da avviare tempestivamente le azioni sulle reti fognarie (S11E - Monitoraggio dati sulle
infrastrutture fognarie esistenti e monitoraggio dei relativi allacci delle utenze) riguardanti:
- la realizzazione di tratti fognari nelle aree sprovviste, con particolare riferimento alle
marine;
- la sostituzione dei tratti vetusti e/o insufficienti dal punto di vista funzionale;
- lavvio di campagne di sensibilizzazione verso gli utenti affinché provvedano ad
allacciarsi al servizio fognario;
- I’individuazione di incentivi e/o contributi per le utenze che decidono di allacciarsi.

L’insieme delle azioni previste nelle azioni S11.E ed S11.F e stato individuato nell’ambito del
cosiddetto “Progetto Conoscenza” che prevede la realizzazione di una ricognizione dettagliata di
tutte le opere infrastrutturali esistenti e la creazione di un SIT che ne consenta la gestione. Tale
progetto dovra essere sviluppato dalla Regione in accordo con il Soggetto Gestore AQP.

La predetta azione di monitoraggio da parte del Servizio Tutela € stata focalizzata in particolare per
tutti gli agglomerati (96) che gia presentavano, secondo i dati rilevati dal Punto Focale Regionale,
criticita riferite alla copertura della rete fognaria ai sensi dell’art 3 della Direttiva 271/91/CEE.

Nell’ambito delle prime verifiche effettuate di concerto con I’ARPA, I’ATO e I’AQP é emerso che
per alcuni agglomerati le reti fognarie erano gia state realizzate, ma non risultavano invece
completate le fasi di allaccio; di conseguenza il Presidente della Regione, con nota circolare prot.
8676 del 13.07.2010, ha sollecitato tutte le amministrazioni interessate ad emettere apposita
Ordinanza sindacale, secondo uno schema gia predisposto dal tavolo tecnico, al fine di garantire il
compimento delle suddette fasi entro il primo semestre 2011.



