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Le imprese pugliesi e le TIC
Nel panorama delle Regioni Obiettivo Convergenza il sistema
imprenditoriale pugliese si distingue:
» per il piu alto uso di tecnologie intranet
» per una presenza significativa di siti web nelle imprese

Campania ®Puglia Calabria = Sicilia ™ ltalia

Presenza di sito web Uso delle tecnologie Intranet Fonte ISTAT, 2009

I dati tuttavia continuano ad essere al di sotto della media nazionale. ..
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Le imprese pugliesi e le TIC (2)

Al contempo la Puglia dimostra un certo ritardo rispetto alle altre
Regioni Obiettivo Convergenza nella diffusione:
» delle tecnologie extranet
» di sistemi operativi liberi o open source

Campania ™ Puglia Calabria Sicilia m Italia

1

15,7

Uso delle tecnologie extranet Adozione di sistemi operativi liberi o

open source
Fonte ISTAT, 2009
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Le imprese pugliesi e le TIC (3)

... Inoltre le imprese pugliesi (ed in generale di tutto il sud e le
isole) difficilmente

» scambiano elettronicamente informazioni con altre imprese
» ricorrono a sistemi informativi gestionali (es. ERP, CRM)
» ricorrono al commercio elettronico

Imprese che scambiano..
Imprese che usano CRM
Imprese che usano ERP | G @ sl
vendite online ® [talia

Acquisti online

eCommerce

0,0 50 100 150 200 250 30,0 350 400 Fonte ISTAT, 2009
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Le imprese pugliesi e I'eGovernment

Servizi PA via Internet: utilizzo

Imprese

A fronte di una

. s 80 80
disponibilita 77

. . 76 76,56
significativa di -
servizi di eGov da Lt ) l
partg d_e”e PA Campania Puglia Calabria Sicilia Italia
pugliesi, la

Servizi Pa via Internet - Imprese Puglia
domanda da parte

d_e”e Imprese Offerte per gare d'appalto
risulta
L .\ Procedure gestite tutte su rete

sensibilmente piu

bassa rispetto a”e Inviare moduli compilati

altre Regioni Scaricare moduli

Convergenza Ottenere informazioni M [talia

Fonte ISTAT 2009 0,00 2000 40,00 60,00 80,00 ™Puelia
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Un ritardo da recuperare

» I dati osservati evidenziano la presenza di un certo ritardo
nell'acquisizione delle TIC da parte delle imprese pugliesi

» Questo ritardo si traduce in una vera criticita di fronte alla
consapevolezza del ruolo potenzialmente strategico delle TIC :

» nell’affrontare la crisi favorendo il recupero di efficienza

» nell’attivare percorsi di internazionalizzazione potenziando la visibilita
delle imprese

» nello stimolare lo sviluppo di filiera/sistema produttivo supportando i
processi collaborativi

» nello sviluppo di innovazioni nei prodotto e nei processi
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Trasformare le potenzialita dell’ICT in risultati

» La traduzione delle potenzialita delle TIC in risultati concreti
richiede tuttavia il superamento di una diffusa visione
“tecnocentrica”:

» che induce a considerare |'accesso alle TIC il fine ultimo da
raggiungere e non uno strumento per |'attivazione di processi
innovativi

» che determina l'influenza sui processi di adozione delle “mode
tecnologiche” a discapito delle valutazioni puntuali dei bisogni
specifici da soddisfare o delle nuove opportunita di innovazione da
sfruttare

» Il disallineamento dell’applicazione TIC dai processi organizzativi
puo trasformare le TIC da investimento a costo insostenibile
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Trasformare le potenzialita dell’ICT in risultati (2)

» Occorre partire da un’idea chiara di intervento
innovativo in cui

» la dimensione tecnologica e definita all'interno di un quadro piu
ampio che comprende e combina le dimensioni manageriali,
organizzative economiche e di mercato

» la scelta delle applicazioni TIC sia effettivamente coerente con i
percorsi di valorizzazione e sviluppo di prodotti e dei processi
distintivi individuati ed attivati in un‘ottica di recupero della
competitivita del sistema di business
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Il Programma Operativo FESR PUGLIA 2007-2013

Asse I: Promozione, valorizzazione e diffusione della ricerca e
dell'innovazione per la competitivita

» Obiettivo specifico 2: sviluppare contenuti, applicazioni e
servizi digitali avanzati

» Obiettivo operativo 2b): accrescere I'utilizzo dei servizi
digitali innovativi nelle PMI

» Linea di Intervento 1.4: Interventi per la diffusione
delle TIC nelle PMI della Regione Puglia

» Azione 1.4.1: Aiuti alle PMI per [accesso e [utilizzo
delle TIC nelle operazioni produttive e gestionall,
tramite l'acquisizione di servizi di consulenza
specialistica con particolare riferimento ai servizi
digitali avanzati
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Il Programma Pluriennale di ASSE 1

La Linea di intervento 1.4 del PO FESR 2007-2013 e finalizzata a:

» favorire ed ampliare la connessione ed il networking tra le imprese e le
associazioni di categoria;

» promuovere |'utilizzo delle TIC e dei servizi digitali nelle PMI della
Regione.

L'’Azione 1.4.1 intende sostenere la diffusione dei servizi digitali
innovativi nelle PMI regionali, con l'obiettivo di innovare la sfera
produttiva, cosi come quella organizzativa e di mercato.

D.G.R. 1779/11 pubblicata sul BURP n. 132 del 30/08/2011
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Il Programma Pluriennale di ASSE 1

Elenco e descrizione dei singoli interventi-attivita
» Progetti di innovazione tecnologica
» Basati su applicazioni digitali avanzate

» Rivolti a favorire processi di specializzazione produttiva e/o di
erogazione di servizio al fine di:
aumentare la competitivita sul mercato delle imprese
integrarne le singole capacita
razionalizzarne i costi

favorire lo scambio di conoscenze e competenze funzionali
all'innovazione sia di prodotto/servizio che di processo.

» Con priorita alle reti tra imprese.

D.G.R. 1779/11 pubblicata sul BURP n. 132 del 30/08/2011
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Utilizzo delle TIC nelle operazioni produttive e
gestionali delle PMI

» Risorse finanziarie per 6.599.278,93 di euro

» Obiettivo generale: diffusione delle TIC nelle operazioni
produttive e gestionali delle PMI, attraverso l'acquisizione di beni
e servizi di consulenza specialistica, con particolare riferimento ai
servizi digitali avanzati

» Investimenti ammissibili finalizzati all'implementazione di
soluzioni infotelematiche, prioritariamente attraverso Internet,
mediante modelli di distribuzione del tipo Saas (Software as a
service), nelle sequenti aree di intervento: area produzione,
area logistico-distributiva, area marketing-commerciale,
area organizzativo-gestionale, area risorse umane

Avviso 1.4.1 —A.D. n. 1220 del 15/07/2011 (BURP n. 119/2011)
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Beneficiari: PMI pugliesi in forma Singola o in Rete
» Contratto di rete
» Consorzi e Societa consortili di PMI
Limite di spesa ammissibile per Progetto
» € 800.000,00 per PMI in rete
» € 150.000,00 per PMI singole [minimo € 10.000]
Intensita di Aiuto
» 50%
Contributo massimo concedibile
» € 400.000,00 per PMI in rete
» € 75.000,00 per PMI singole
Durata massima

» 12 mesi da concludersi comunque entro e non oltre i 12 mesi dalla data
di comunicazione di ammissione al beneficio

Domanda dalle ore 15.00 del 24/10/2011 alle ore 15.00 del

07/11/2011 su http://pianolavoro.regione.puglia.it sezione Bando TIC
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Definizione di PMI

Ogni entita che eserciti un‘attivita economica:
» attivita artigianale o altra attivita a titolo individuale o familiare

» le societa di persone o le associazioni che esercitano unattivita
economica

» < 250 persone occupate

» fatturato annuo = 50 min € e/o totale bilancio annuo = 43
min €

Attivita escluse

produzione primaria (agricoltura e allevamento); costruzione navale;
industria carboniera; siderurgia; fibre sintetiche; turismo

E ammessa |'attivita di trasformazione e commercializzazione di
prodotti agricoli

Regolamento (CE) n. 800/2008 della Commissione
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Spese ammissibili (Art. 6)

» Costi della strumentazione e apparecchiature HW nuove di fabbrica
e di nuovo acquisto, utilizzate per la realizzazione delle attivita previste
dal progetto, per costi di ammortamento (max 30% del totale)

» Licenze d'uso di Sw per sistemi operativi e piattaforme applicative di
NUOVO acquisto e servizi applicativi erogati in modalita Saas

canoni di start-up e di uso esclusivamente per i servizi erogati in modalita
Saas

» Acquisto o sviluppo software i cui diritti di proprieta siano del
soggetto beneficiario

» Servizi di consulenza specialistica su specifiche problematiche
direttamente afferenti il progetto di investimento presentato

Solo per le reti di imprese anche i costi funzionali alla costituzione del
consorzio o alla realizzazione del “contratto di rete”).

Avviso 1.4.1 —A.D. n. 1220 del 15/07/2011 (BURP n. 119/2011)
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Erogazione del contributo (Art. 11)

» Unica soluzione, a ultimazione dell'intervento e a sequito di
presentazione di apposita documentazione di rendicontazione finale

» Due soluzioni comprendenti:

anticipo fino al 50% del contributo concesso, erogabile su presentazione di
fideiussione bancaria o polizza assicurativa o polizza rilasciata da un
intermediario finanziario iscritto nell’elenco speciale di cui all’art. 107 del
D.Lgs. n. 385/1993 e s.m.i.;

rimanente del contributo concesso, a ultimazione dell'intervento e a seguito
di presentazione di apposita documentazione di rendicontazione finale

» In caso di Contratto di rete, il contributo sara liquidato interamente
alla PMI capofila e mandataria del Raggruppamento; in caso di
Consorzio o Societa Consortile, il contributo sara liquidato
interamente al consorzio

Avviso 1.4.1 —A.D. n. 1220 del 15/07/2011 (BURP n. 119/2011)
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Valutazione delle domande (Art. 10)

» Criteri di idoneita della candidatura definiti all’Art. 2 e all’Art. 5 del
Bando

» Valutazione tecnica e di congruenza economica dei progetti, con
attribuzione di un punteggio (massimo 100 punti)
A. Qualita e Coerenza Progettuale (max 18 punti)
B. Ricadute del Progetto (max 34 punti)

C. Promozione dell'integrazione e innovazione di filiera e/o distretto
(max 28 punti)

D. Sostegno alle politiche giovanili, ambientali, sociali e delle pari
opportunita (max 20 punti)

» Punteggio minimo di ammissibilita di 10 punti per la somma A+B

Avviso 1.4.1 —A.D. n. 1220 del 15/07/2011 (BURP n. 119/2011)

Programma Operativo 2007 — 2013 17
FONDO EUROPEO DI SVILUPPO REGIONALE — OBIETTIVO CONVERGENZA



@ RBgIOHG P uglza Investiamo nel vostro futuro

Rendicontazione del Progetto (Art. 13)

» Comunicazione (a mezzo PEC) di avvenuto inizio delle attivita
entro 30 giorni dalla data di ricevimento del provvedimento di
concessione provvisoria dell'agevolazione

» Presentazione di stato d’avanzamento finanziario della spesa
pari ad almeno il 50% della spesa totale del progetto entro 8

mesi dalla data di ricevimento del provvedimento di concessione
provvisoria dell'agevolazione

» Trasmissione della dichiarazione di conclusione delle attivita

progettuali entro 30 giorni dalla data di conclusione del
progetto

Avviso 1.4.1 —A.D. n. 1220 del 15/07/2011 (BURP n. 119/2011)
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