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La PEC nelle piccole e medie imprese artigianeLa PEC nelle piccole e medie imprese artigiane

L’iniziativa consente ai 700.000 imprenditori associati a Confartigianato di attivare 
e utilizzare gratuitamente fino al 31 dicembre 2011 Certific@ di Impresa Semplice 
di Telecom Italia, l’innovativo servizio di Posta Elettronica Certificata che 
garantisce valore legale alle comunicazioni via e-mail. 

La PEC Certific@ sarà immediatamente disponibile per tutti gli associati attraverso 
una semplice procedura di attivazione e consentirà la semplificazione dei rapporti 
con la Pubblica Amministrazione.
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PEC: rivoluzione in corsoPEC: rivoluzione in corso

Il legislatore ha previsto l’obbligo di dotarsi di Posta elettronica certificata 
(PEC) per:  

Pubbliche amministrazioni
Professionisti
Imprese

Non solo. Secondo quanto stabilito dalla L. 2/2009 tutti i cittadini
maggiorenni possono richiedere gratuitamente una casella PEC per
dialogare soltanto con la pubblica amministrazione.
Nel nostro ordinamento, dunque, quando si parla diritti e obblighi in tema di 
PEC ci si riferisce a quattro tipologie di soggetti diversi tra loro:
pubblica amministrazione, professionisti, imprese e cittadini.
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (1/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (1/9)

Ad oggi circa 11.000 amministrazioni sono dotate di PEC, un numero che cresce 
di giorno in giorno anche grazie al lavoro di sensibilizzazione presso le PA svolto in 
queste settimane, su mandato del Ministro per la pubblica amministrazione e 
l’innovazione, da Digitpa e Formez.
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (2/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (2/9)
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La dotazione di PEC delle pubbliche amministrazioni dal 26 aprile al 14 giugno 2010La dotazione di PEC delle pubbliche amministrazioni dal 26 aprile al 14 giugno 2010

Numero 
di caselle PEC

Numero di 
amministrazioni

26/04/2010 9.597                         3.620                                     

30/04/2010 12.246                       6.524                                     

04/05/2010 12.565                       6.807                                     

05/05/2010 13.000                       7.250                                     

07/05/2010 13.303                       7.552                                     

25/05/2010* 16.964                       10.062                                   

14/06/2010* 17.436                       10.561                                   

* Stime che tengono conto di richieste di accreditamento in coda
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (3/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (3/9)

La dotazione di PEC dei Ministeri *La dotazione di PEC dei Ministeri *

Numero di indirizzi 
PEC

Ministero della Difesa 205

Ministero dell'Interno 68

Ministero della Salute 48

Ministero della Giustizia 357

Ministero degli Affari Esteri 291

Ministero per i Beni e le Attivita' Culturali 286

Ministero dell''Economia e delle Finanze 325

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti 1

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 128

Ministero delle Politiche Agricole, Alimentari e Forestali 131

Ministero dell'Istruzione, dell'Universita' e della Ricerca 4

Ministero dell'Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare 11

* Dati aggiornati al 15 giugno 2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (4/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (4/9)

La dotazione di PEC del comparto Sicurezza * (numero di indirizzi)La dotazione di PEC del comparto Sicurezza * (numero di indirizzi)

07/05/2010 15/06/2010

Carabinieri 6.179                  6.179                  

Polizia di Stato** 2 2

Corpo Forestale 1 2

Guardia di Finanza*** 24 1051

* Dati aggiornati al 15 giugno 2010 
** 83 tra Commissariati e questure hanno disponibilità di PEC, 53 Questure hanno pubblicato la PEC sul sito
*** Comprende tutti i comandi regionali 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (5/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (5/9)

La dotazione di PEC del comparto Previdenza* (numero di indirizzi)La dotazione di PEC del comparto Previdenza* (numero di indirizzi)

 27 Aprile 2010  27 maggio 2010  15 giugno 2010

INPS 559 559 561

INAIL 272 272 272

ENPALS 45 45 45

INPDAP 130 144 144

* Dati aggiornati al 15 giugno 2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (6/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (6/9)

La dotazione di PEC delle Regioni * La dotazione di PEC delle Regioni * 

Numero di indirizzi 
PEC

Regione Puglia   11

Regione Abruzzo 1

Regione Umbria 1

Regione Basilicata 8

Regione Calabria 2

Regione Lombardia 28

Regione Piemonte 18

Regione del Veneto 1

Regione Emilia-Romagna 33

Regione Marche 2

Regione Autonoma Friuli-Venezia Giulia 22

* Dati aggiornati al 15 giugno 2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (7/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (7/9)

La dotazione di PEC delle Province *  (1/2)
La dotazione di PEC delle Province *  (1/2)

Numero di 
indirizzi PEC

Collegio Provinciale IPASVI Trapani 1

Provincia Autonoma di Bolzano 1

Provincia Autonoma di Trento 1

Provincia Dell' Aquila 1

Provincia della Spezia 2

Provincia dell'Ogliastra 1

Provincia di Alessandria 1

Provincia di Ancona 1

Provincia di Ascoli Piceno 1

Provincia di Asti 1

Provincia di Avellino 1

Provincia di Belluno 2

Provincia di Bergamo 1

Provincia di Biella 2

Provincia di Bologna 2

Provincia di Brescia 2

Provincia di Brindisi 1

Provincia di Chieti 2

Provincia di Como 2

Provincia di Cosenza 1

Numero di 
indirizzi PEC

Provincia di Cremona 2

Provincia di Cuneo 1

Provincia di Ferrara 2

Provincia di Firenze 1

Provincia di Foggia 1

Provincia di Forli'-Cesena 2

Provincia di Genova 1

Provincia di Gorizia 2

Provincia di Imperia 2

Provincia di Latina 1

Provincia di Lecce 1

Provincia di Lecco 1

Provincia di Livorno 1

Provincia di Lodi 1

Provincia di Lucca 1

Provincia di Macerata 2

Provincia di Mantova 2

Provincia di Massa Carrara 2

Provincia di Matera 1

Provincia di Milano 1

* Dati aggiornati al 15 giugno 2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (8/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (8/9)

La dotazione di PEC delle Province *  (2/2)
La dotazione di PEC delle Province *  (2/2)

Numero di 
indirizzi PEC

Provincia di Modena 2

Provincia di Monza e della Brianza 1

Provincia di Napoli 1

Provincia di Novara 2

Provincia di Oristano 1

Provincia di Padova 1

Provincia di Parma 1

Provincia di Pavia   2

Provincia di Perugia 1

Provincia di Pesaro e Urbino 2

Provincia di Pescara 1

Provincia di Piacenza 1

Provincia di Pisa 1

Provincia di Pistoia 1

Provincia di Pordenone 1

Provincia di Potenza 1

Provincia di Prato 1

Provincia di Ravenna 1

Provincia di Reggio Calabria 1

Provincia di Reggio Emilia 2

Provincia di Rimini 1

Provincia di Roma 1

Numero di 
indirizzi PEC

Provincia di Salerno 1

Provincia di Savona 2

Provincia di Sondrio 3

Provincia di Teramo 1

Provincia di Terni 2

Provincia di Torino 1

Provincia di Trieste 1

Provincia di Udine 2

Provincia di Varese 1

Provincia di Venezia 1

Provincia di Vercelli 1

Provincia di Verona 2

Provincia di Vicenza 8

Provincia di Viterbo 1

Provincia Regionale di Agrigento 2

Provincia Regionale di Caltanissetta 1

Provincia Regionale di Catania 30

Provincia Regionale di Enna 1

Provincia Regionale di Palermo 1

Provincia Regionale di Ragusa 1

Provincia Regionale di Trapani 1

* Dati aggiornati al 15 giugno 
2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle 
pubbliche amministrazioni, 
giugno 2010
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La PEC nelle pubbliche amministrazioni (9/9)La PEC nelle pubbliche amministrazioni (9/9)

Quadro sinottico sulla diffusione della PEC nelle regioni italiane *Quadro sinottico sulla diffusione della PEC nelle regioni italiane *

Amministrazione 
regionale

Amministrazioni 
provinciali

Aziende 
sanitarie locali

> 60k 20-60k 10-20k 5-10k <5k

PIEMONTE OK 63% 38% 75% 57% 50% 39% 22%

VALLE D'AOSTA - 0% 0% N.A. 100% N.A. N.A. 5%

LOMBARDIA OK 83% 20% 83% 67% 50% 35% 19%

LIGURIA - 100% 20% 33% 71% 33% 26% 9%

TRENTINO-ALTO ADIGE - 100% 50% 100% 33% 71% 14% 13%

VENETO - 86% 43% 80% 58% 37% 35% 26%

FRIULI-VENEZIA GIULIA OK 100% 0% 100% 75% 53% 58% 61%

EMILIA-ROMAGNA OK 100% 100% 75% 86% 67% 54% 42%

TOSCANA - 50% 8% 91% 41% 31% 18% 12%

UMBRIA OK 0% 0% 50% 75% 44% 15% 10%

MARCHE - 60% 0% 33% 62% 33% 21% 10%

LAZIO - 20% 0% 17% 26% 9% 10% 5%

ABRUZZO - 100% 0% 0% 27% 0% 7% 3%

MOLISE - 0% 0% N.A. 33% 0% 13% 6%

CAMPANIA - 60% 0% 20% 18% 28% 37% 41%

PUGLIA OK 50% 0% 38% 24% 21% 19% 18%

BASILICATA OK 0% 0% 100% N.A. 30% 15% 4%

CALABRIA OK 40% 0% 0% 17% 13% 6% 3%

SICILIA - 56% 0% 50% 15% 6% 6% 9%

SARDEGNA - 25% 13% 67% 36% 27% 14% 9%

TOTALE 57% 42% 35% 29% 18%

Amministrazioni comunali
(per popolazione)

* Dati aggiornati al 27 maggio 2010 
Fonte: Digitpa, Indice delle pubbliche amministrazioni, giugno 2010
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La PEC tra i professionisti (1/2)La PEC tra i professionisti (1/2)

Su circa 2 milioni di professionisti si stima che oltre 1.000.000 dispone 
di questo potente strumento di comunicazione.

Il Dipartimento della funzione pubblica, in collaborazione con Digitpa, 
sta supportando gli Ordini professionali nell’adempimento dell’obbligo 
di pubblicare in un elenco riservato, consultabile in via telematica 
esclusivamente dalle pubbliche amministrazioni, i dati identificativi degli 
iscritti con il relativo indirizzo di posta elettronica certificata.
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La PEC tra i professionisti (2/2)La PEC tra i professionisti (2/2)

Ordine di appartenenza Numero di iscritti
Numero di PEC 

richieste

Collegio nazionale degli Agrotecnici e degli Agrotecnici laureati 14.751 900

Consiglio nazionale degli Architetti 140.000 140.000

Consiglio nazionale dell'Ordine degli Assistenti sociali 36.582 Nd

Consiglio dell'Ordine degli Avvocati 200.000 140.000

Consiglio nazionale degli Attuari 903 300

Consiglio nazionale dei Dottori commercialisti e degli Esperti contabili 110.000 Nd

Consiglio nazionale dei Consulenti del lavoro 23.500 16.000

Ordine dei Farmacisti 80.000 17.500

Ordine dei Giornalisti 100.000 80.000

Ordine degli Infermieri 377.416 Nd

Ordine dei Medici 368.000 Nd

Consiglio nazionale del Notariato 4.723 5.000

Ordine nazionale degli Psicologi 73.078 3.568

Ordine dei Medici Veterinari 7.615 Nd

Collegio nazionale delle Ostetriche 16.500 Nd

Collegio nazionale dei Tecnici di Radiologia Medica 22.241 Nd
Consiglio nazionale degli Spedizionieri Doganali 2.200 Nd

L’aggiornamento dei dati al 30-11-2009, disponibile solo per alcuni Ordini professionali, è stato fornito dal Comitato unitario degli 
ordini e dei collegi professionali - CUP
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La PEC nelle impreseLa PEC nelle imprese

Il settore delle imprese merita un approfondimento a parte, in quanto 
da novembre del 2008 tutte le imprese costituite in forma societaria 
hanno l’obbligo di indicare il proprio indirizzo PEC nella domanda di 
iscrizione al registro delle imprese; per le altre, l’obbligo scatterà il 29 
novembre 2011.

I dati disponibili indicano che, ad oggi, sono circa 400.000 le imprese 
dotate di PEC.
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La PEC ai cittadini: il servizio La PEC ai cittadini: il servizio Postacertificat@Postacertificat@

Sulla diffusione della PEC gratuita ai cittadini il Governo ha avviato il 26 
aprile scorso il progetto Postacertificat@, servizio con il quale tutti gli 
italiani potranno dialogare, gratuitamente, con tutti gli uffici pubblici 
inviando mail con lo stesso valore legale di una raccomandata con ricevuta 
di ricevimento.

Oggi il numero di richieste dei cittadini di attivazione del servizio “da 
portale” supera le 240 mila.
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A che punto siamo? (1/2)A che punto siamo? (1/2)

La diffusione di PEC nel Paese è ovviamente un processo che si    
autoalimenta.

Più cittadini, imprese, professionisti e amministrazioni pubbliche 
cominceranno a utilizzare questo nuovo canale di comunicazione per
scambiarsi istanze e documenti

più ciò innescherà un circolo virtuoso nel quale, come è accaduto   
con i telefoni cellulari o con i computer, ciascun soggetto non 
potrà più esserne privo;

maggiore sarà l’efficienza e la qualità del sistema di 
comunicazione tra i diversi attori economici.
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A che punto siamo? (2/2)A che punto siamo? (2/2)

Ma innescare questo circolo virtuoso richiede il raggiungimento di una 
“massa critica”, una soglia superata la quale tutti i tasselli del puzzle   
cominceranno a dare forma e sostanza al disegno di riforma avviato dal 
Governo su questo tema.

Per stimolare la diffusione della PEC tra i cittadini, e contribuire così a
superare la soglia, il Dipartimento per la digitalizzazione e l’innovazione
tecnologica sta realizzando istruttorie con alcune amministrazioni che
dispongono di piattaforme di servizi on line (ACI, INPS, Agenzia delle
entrate) per individuare modalità di accesso facilitato al servizio 
Postacertificat@, garantendo così la “migliore” comunicazione digitale tra 
cittadino e PA. 


