FORMATO EUROPEO PER
IL CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita

Cell.

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego

Carmine VIOLA

Dal 15 aprile 2021 ad oggi

Universita del Salento

Pubblica amministrazione

Gara europea a procedura aperta per l'appalto del servizio di pulizia
(giornaliera e periodica), disinfezione, disinfestazione, derattizzazione,
deblattizzazione e servizi connessi, da svolgersi presso tutte le strutture di
proprieta o in uso all'Universita del Salento. CODICE CIG: 842644498F

Componente Commissione

Dal 20 aprile 2021 ad oggi
Agea — Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura

Pubblica amministrazione

Componente dell’Organismo Indipendente di Valutazione

Monitoraggio del funzionamento del sistema di misurazione e valutazione
della performance; validazione della relazione sulla performance;
valutazione dell’assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e
all’integrita

Dal 20 ottobre 2020 ad oggi
Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro — ARPAL PUGLIA

Pubblica amministrazione

Commissione d’esame per il Concorso pubblico, per esami, per la selezione a
tempo indeterminato di n.20 posti di “Tecnico informatico statistico, cat. C,
posizione economica C1 Cecnl Funzioni locali, presso I'Agenzia regionale
ARPAL Puglia — Nominato con Determinazione 395 del 20 ottobre 2020



* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego

s Date (da—a)
e Nome e indirizzo del

datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore
¢ Tipo di impiego
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e Nome e indirizzo del
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e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
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Nome e indirizzo del datore di
lavoro

Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

Principali mansioni e

responsabilijz /

Componente esperto

Dal 13 luglio 2020 ad ottobre 2021

Regione Puglia

Pubblica amministrazione

Su indicazione del CURC (Comitato Universitario Regionale di
Coordinamento — Puglia) — Componente Commissione di valutazione degli
aspiranti alla nomina di Direttore Amministrativo e Direttore Sanitario delle
Aziende ed Enti del SSR di cui all'avviso approvato con la D.G.R. n. 171 del
17/2/2020, nominata con D.P.G.R. n. 296 del 13/7/2020, in attuazione del
D.Lgs. n. 171/2016 s.m.i. e della L.R. n. 48/2019.

Dal 18 giugno 2020 a dicembre 2020
Facolta di Economia “A. De Viti De Marco”, Universita del Salento, Lecce

Formazione Avanzata

Componente Commissione giudicatrice Esame di Stato di abilitazione
all'esercizio della professione di Dottore Commercialista, Esperto Contabile e
prove integrative per Revisori Legali, 1° e 2° sessione 2020.

Dal gennaio 2020 al 31 dicembre 2021

SIA S.p.A.
Via Gonin 36 - 20147 Milano

Societa per azioni controllata da Cassa Depositi e Prestiti Equity. La Societa e
Leader europeo nella progettazione, realizzazione e gestione di
infrastrutture e servizi tecnologici dedicati alle Istituzioni Finanziarie, Banche
Centrali, Imprese e Pubbliche Amministrazioni, nei segmenti Card &
Merchant Solutions, Digital Payment Solutions e Capital Market & Network
Solutions. Il Gruppo SIA eroga servizi in 50 paesi e opera anche attraverso
controllate in Austria, Croazia, Germania, Grecia, Repubblica Ceca, Romania,
Serbia, Slovacchia, Sudafrica e Ungheria. La societa ha inoltre filiali in Belgio
e Olanda e uffici di rappresentanza in Inghilterra e Polonia.

Componenete del CdA, del Comitato operativo e del Comitato Sviluppo per
le analisi di mercato e delle nuove opportunita di M&A della Societa SIA
S.p.A.

Dal febbraio 2020 ad oggi
Consorzio UNIVERSUS CSEI

Centro di Ricerca e Formazione Avanzato
Componenete CdA
Controllo sul management aziendale



* Date (da—a) Dal febbraio 2019 ad Agosto 2019

eNome e indirizzo del datore di Comune Salice Salentino
lavoro
*Tipo di azienda o settore Ente Pubblico
* Tipo di impiego Commissione Concorso Pubblico per soli esami per I'assunzione, a tempo
inderminato e parziale di un Istruttore Direttivo contabile di Cat. D, Pos.
econ. D1
Principali mansioni e Presidente

responsabilita

* Date (da—a) Dal 2018 ad oggi
e Nome e indirizzo del Ministero per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione
datore di lavoro
e Tipodiaziendao Ente Pubblico
settore
* Tipo di impiego Iscrizione all’Elenco Nazionale OIV
e  Principali mansioni e Fascia professionale attribuita: 3
responsabilita Progressivo n® 3339
¢ Date (da—a) Dal 2018 al 2019
e Nome e indirizzo del Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca
datore di lavoro
e Tipodiaziendao Ente Pubblico
settore
* Tipo di impiego Presidente della Commissione per i Concorsi per titoli ed esami del

personale docente D.D.G. n. 8, del 01/02/2018, Classe di concorso A045
Regione Puglia
e  Principali mansioni e Attivita di valutazione del nuovo personale docente
responsabilita

* Date (da—a) Nel 2017
e Nome e indirizzo del Ambito ARO N.6 Lecce
datore di lavoro
e Tipodiaziendao Ente Pubblico
settore
* Tipo di impiego Componente della Commissione di Gara pubblica avente ad oggetto la

raccolta dei RSU, pulizia, spazzamento e sanificazione
e  Principali mansioni e Valutazione economica e funzionale dei progetti
responsabilita

« Date (da—a) Dal 2015 al 2018
* Nome e indirizzo del datore di ITS LOGISTICA PUGLIA - Fondazione GE.IN.LOGISTIC Infomobilita,
lavoro infrastrutture logistiche, trasporti
* Tipo di azienda o settore Formazione Avanzato
* Tipo di impiego Componente del Comitato di Indirizzo e del Comitato Tecnico Scientifico
* Principali mansioni e Definizione e programmazione delle attivita della Fondazione ITS

responsabilita
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Dal 2015 al 2018

Fondazione “Istituto Tecnico Superiore per I'Industria dell’Ospitalita e del
Turismo Allargato” - Puglia

Formazione Avanzato

Componente del Comitato di Indirizzo e del Comitato Tecnico Scientifico

Definizione e programmazione delle attivita della Fondazione ITS

Dal 2015
AGENAS

Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali

Componente Albo Esperti Agenas, nella sezione Economia Sanitaria e
controllo della spesa.

Attivita di consulenza nel settore del controllo della spesa in Sanita,
valutazioni economiche, HTA Risk Management

Nel 2014

Provincia BT

Il Settore - Finanziario e Tributi
Direzione e coordinamento per il Consorzio Universus CSEI

Servizio di supporto tecnico relativo alla redazione del Bilancio sociale di
Mandato (2009 — 2013)

Dal 2013 ad oggi

Istituto Tecnico Superiore per la Mobilita Sostenibile - Settore Aerospazio
Puglia

Formazione Avanzato

Componente del Comitato di Indirizzo

Attivita di Governance della Fondazione finalizzata al raggiungimento dei
suoi scopi.

Attivita di controllo di gestione

Dal 2013 al 2014
Regione Puglia/ISBEM

Assessorato alle Politiche della Salute e Sociali
Responsabile del Progetto

Progetto SISPU di cui all’Avviso 2/2012, D.D. N.2015 del 17 DICEMBRE 2012:
Obiettivi generali dell’ambito di intervento individuato riguardano la verifica
dello stato di attuazione dei Piani Sociali di Zona, sia in una logica di
"accountability” che in una logica di ricerca dell’efficacia (individuando le
problematiche esistenti al fine di rimuoverle) e dell'efficienza delle attivita
realizzate e dell’utilizzo delle risorse.

Dal 2013 al febbraio 2020



* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Consorzio UNIVERSUS CSEI

Centro di Ricerca e Formazione Avanzato

Presidente e Direttore Generale

Durante il mandato di presidenza, si evidenziano i seguenti progetti in
qualita di responsabile scientifico e funzioni di monitoraggio e valutazione:

PROGETTI NAZIONALI E REGIONALI:

NAT IN PROGRESS — Progetto di formazione continua, avviato nel
2013 e terminato a Marzo 2015 svoltosi presso la sede di Gruppo
Natuzzi S.p.A. di Santeramo in Colle (BA).

NAT AT WORK — Progetto di formazione continua, per 746 addetti,
avviato nel 2014 e terminato a Ottobre 2015, svoltosi presso la sede
del Gruppo Natuzzi S.p.A. di Santeramo in Colle (BA).

CORSO PER OPERATORE DELLA RISTORAZIONE - MEDITERREAN
CUISINE, BANQUET & CATERING — Corso di qualifica per Operatore
della ristorazione, rivolto a 15 disoccupati con basso titolo di studio,
della durata di 1200 ore, avviato a Febbraio 2014 e terminato a
Ottobre 2015.

CORSO DI QUALIFICA IN TECNICO DELLE ATTIVITA DI VERIFICA DEI
COSTI, CONTROLLO DI GESTIONE, REDAZIONE E VERIFICA DEL
BILANCIO - CONGEST — Corso di qualifica in Tecnico delle attivita di
verifica dei costi, controllo di gestione, redazione e verifica del
bilancio, rivolto a 15 donne disoccupate, della durata di 600 ore,
avviato a Ottobre 2014 e terminato a Lug 2015. Svolto in RTS con
IIstituto [.1.S.S.-Garrone di Barletta.

GEOSITI — Progetto di animazione e mappatura territoriale di siti
d’interesse turistico e scientifico. Progetto avviato nel 2013 e
terminato nel 2014, secondo tecnologie GIS e layer territoriali
agroambientali territoriali.

CORSO DI RIQUALIFICAZIONE RIQ OSS BR/0O6 — Progetto di

rigualificazione per Operatori Socio-Sanitari, della durata di 400 ore,
rivolto a 18 operatori. Svolto in RTS con il consorzio ISFIMA di
Potenza. Iniziato a Febbraio 2015 e terminato a Settembre 2015.

CORSO DI RIQUALIFICAZIONE RIQ OSS BR/O7 — Progetto di

rigualificazione per Operatori Socio-Sanitari, della durata di 400 ore,
rivolto a 18 operatori. Svolto in RTS con il consorzio ISFIMA di
Potenza. Iniziato a Febbraio 2015 e terminato a Settembre 2015.
CORSO DI _RIQUALIFICAZIONE RIQ 0SS BA/058 — Progetto di
riqualificazione per Operatori Socio-Sanitari, della durata di 400 ore,
rivolto a 16 operatori. Iniziato a Maggio 2015 e terminato a
Novembre 2015.

CORSO DI _RIQUALIFICAZIONE _RIQ 0SS BA/059 — Progetto di
riqualificazione per Operatori Socio-Sanitari, della durata di 400 ore,
rivolto a 13 operatori. Iniziato a Maggio 2015 e terminato a
Novembre 2015.

10. AZIONI DI SISTEMA RICERCA SULLE ATTIVITA RELATIVE Al CORSI 0SS

10,

BA/058 e 0SS BA/D59 — N. 2 ricerche relative le attivita dei corsi di
riqualificazione per Operatori socio-sanitari RiqgOSS_BA/058 e
RigOSS_BA/059.
NEW SKILL— Progetto di aggiornamento per n. 6 dipendenti del
consorzio Universus CSEl, iniziato a Novembre 2015 e terminatq a
Dicembre 2015.
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GARANZIA GIOVANI — Programma Regionale Garanzia Giovani, ATS
Programma Sviluppo. N.190 neet presi in carico fino al 31/12/2015.
SOLUZIONI INNOVATIVE PER LA CRONICITA (SIC) — Progetto di studio
sulle cronicita presenti sul territorio Pugliese, le esperienze di
gestione del paziente cronico e il confronto con le best pratice
internazionali. Il Progetto é stato finanziato dall’Agenzia Regionale
della Sanita Pugliese AReS, é partito a Febbraio 2015 e terminerd a
Febbraio 2016.

ARCOSS — Aggiudicazione di una procedura di appalto di evidenza
pubblica, per [l'acquisizione di servizi specialistici a supporto
dell’attuazione del PAC (percorso di adeguamento ai requisiti per la
certificazione degli enti del S.S.R.) rivolto a 30 laureati in discipline
economiche. Il contratto e stato sottoscritto a Giugno 2015 e
terminera a Giugno 2016.

TARAS — Progetto Fondazione con il Sud per la creazione ed il
consolidamento di un modello di incubatore di imprese sociali,
focalizzato sul settore turismo e cultura, nella citta di Taranto.

LT.S. PER LA MOBILITA SOSTENIBILE: AMBITO GESTIONE
INFOMOBILITA E INFRASTRUTTURE LOGISTICHE — Ge.IN LOGISTIC —
Universus CSEl partecipa all’l.T.S. Attivita svolte al 31/12/2015:
Orientamento formativo. Si prevede [istituzione di 1 corso sul
territorio Barese.

I.T.S. TURISMO — Universus CSEl ha avuto una parte determinante
nella sua creazione, rappresentata dal ruolo di Socio fondatore e
parte del CdA. Attivita svolte al 31/12/2015: creazione dei profili in
usciti. Si prevede l'istituzione di 1 corso sul territorio Barese.
FORMAZIONE SICUREZZA 2015 — Aggiudicazione di una procedura di
appalto, per 'acquisizione di servizi di formazione per il personale
Amministrativo dipendente dell’Acquedotto Pugliese (400 addetti), in
materia di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro. Attivita iniziate ad
Ottobre 2015 e termineranno a Dicembre 2015. La formazione sara
ampliata alla Dirigenza dell’AQP nel 2016 con un ulteriore corso a
loro dedicato.

MOBILITA INTERNAZIONALE DEL LAVORO — Progetto finanziato da
Italia Lavoro S.p.A. sulle attivita di tirocinio formativo di cittadini
Moldavi presso aziende locali. L'inizio delle attivita e preventivato per
Gennaio 2016 e terminera ad Aprile 2016.

DESTINATION MANAGEMENT PER LO SVILUPPO DEL STL: LE VIE
FRANCIGENE DELLA DAUNIA — Progetto di formazione rivolto a n. 15
partecipanti in possesso delle sequenti caratteristiche: imprenditori e
figure direttive/manageriali; personale pubblico del settore turistico;
giovani laureati in ambito turistico. Il Progetto ha avuto una durata
di 450 ore ed e stato awviato a Marzo 2014 ed é terminato a Marzo
2015.

TOURIST EXPERIENCE DESIGNER (TEDE) — Corso di qualifica in
Progettista del turismo esperienziale, rivolto a 15 giovani iscritti
all’anagrafe del CPI di Lecce e che hanno assolto agli obblighi
scolastici, della durata di 1200 ore, avviato a Giugno 2014 e
terminato a Luglio 2015.

“HSEPGEST - FORMAZIONE PER L'HEALTH, SAFETY AND
ENVIRONMENTAL PROTECTION DATA MANAGEMENT”, nell’'ambito
del Programma Operativo Nazionale Ricerca e Competitivita 2007-
2013 — Regioni Convergenza Asse | — Sostegno ai mutamenti
strutturali- Obiettivo Operativo: Aree scientifico-techologich




generatrici di processi di trasformazione del sistema produttivo e
creatrici di nuovi settori Azione: Interventi di sostegno della ricerca
industriale”. Durata di 1000 ore, avviato a novembre 2013 e
terminato a ottobre 2014.

23. Corsi accreditati ai sensi dell’articolo 6, comma 4, del Decreto
Ministeriale, 2 Dicembre 2016 ai fini dell’erogazione della formazione
continua obbligatoria degli iscritti nell’elenco nazionale dei
componenti degli Organismi Indipendenti di Valutazione della
Performance, da Febbraio 2019

PROGETTI INTERNAZIONALI

1. TEN ECOPORT — Progetto per definire protocolli e regole comuni per
la gestione ambientale nelle aree portuali del Mar Adriatico, Jonio e
del Mar Nero e per lo sviluppo dei traffici marittimi nelle stesse zone.
Awviato ad Ottobre 2012 e terminato a Dicembre 2014. Nel progetto
son stati implementati e testati tecnologie GIS e layer territoriali
ambientali territoriali.

2. IMPACT — Progetto di Benchmark svolto in partnership con
I"Accademia di Studi Economici di Bucarest (RO) sul tema
dell’orientamento post-laurea e supporto al placement. Awviato a
Maggio 2014 e terminato a Ottobre 2015.

3. CRESCENDQO - Progetto di Benchmark svolto in partnership con
I"Universita tecnica di lasi (RO) sul tema dell’orientamento post-
laurea e supporto al placement. Awiato a Maggio 2014 e terminato
a Ottobre 2015.

4. PASS — Progetto di Benchmark svolto in partnership con I"Accademia
degli studi economici di Bucarest (RO) sul tema dei Corsi di Alta
Fomazione post-laurea (Master di | e Il livello). Avwiato a Maggio
2014 e terminato a Ottobre 2015.

5. PROFEM — Progetto di Benchmark svolto in partnership con la Scuola
Superiore di Pubblica Amministrazione di Timisoara (RO) in materia di
azioni a supporto delle Politiche di promozione e sviluppo delle pari
opportunita. Avviato a Maggio 2014 e terminato a Ottobre 2015.

6. REINFORCING ENTREPRENEURSHIP IN ADULTS (REAL) — Progetto
finanziato dal Programma Erasmus+ svolto in partnership con
I"Universita USAK (Turchia), AGRAF, Camera di Commercio di
Sabadell, CTFC, Cynovus (Cipro), ERFC (Grecia), Nikanor, Selena, SME
Box () che affronta il tema della formazione imprenditoriale per gli
adulti. Avviato a Gennaio 2015 e terminato a Gennaio 2017.

7. Innova.Net — International centre of competences for Innovation in
the Mediterranean countries (Project Code 11.11.03) /I progetto
INNOVA Net nasce dalla comune dei partner e sulla base degli studi
di fattibilita di creazione di  una scuola transnazionale
dell’innovazione prodotti nell'ambito di INNOVA, progetto finanziato
dal programma INTERREG Greece-ltaly 2000-2006. |l progetto
INNOVA NET intende dunque creare un network stabile tra universita,
enti di ricerca, aziende ed istituzioni locali dei territori coinvolti,
attraverso il consolidamento di competenze in Quattro aree
strategiche vitali per lo sviluppo locale di Italia e Grecia. Tale sistema
di relazioni dovra essere al servizio di aziende e piu in generale
dell'intero tessuto economico — sociale, supportato da un progetto
innovativo, che permetta la soluzione dei problemi istituzionali cgn u
approccio partecipativo delle organizzazioni, degli enti e delle afiepd,




greche ed italiane. Awviato a Novembre 2013 e terminato a
novembre 2014,

8. Gienhas (Grasping Innovation in Europe through a closer iNterAction
between Heis and Smes) (Erasmus+ Programme: Knowledge
Alliances - Call EAC/A03/2016 — Anno 2017), Reference Number:
588071-EPP-1-2017-1-IT-EPPKA2-KA. Il progetto prevede la
definizione di un metodo pil moderno di interazione Universita/PMI
ma soprattutto & focalizzato sulla costruzione di un nuovo curriculum
di dottorato di ricerca industriale specificatamente customizzato sui
bisogni di competenze delle PMI in tema di R&I Il progetto &
risultato vincitore sull’Azione Knowledge Alliances del Programma
Europeo Erasmus+, | partner progettuali sono: Universus (Capolfila),
Chalmers University (Svezia), Anglia Ruskin University (Regno Unito),
Politecnico di Varsavia (Polonia), Politecnico di lasi (Romania) e TEI
Epirus (Grecia), oltre ad un gruppo di PMI innovative. La
sperimentazione di questo nuovo dottorato di ricerca consentira un
dialogo tra il mondo dell'impresa e le accademie coinvolte secondo il
principio della stakeholder university e della terza "missione"
dell'universita.

9. "YESS" — Young Entrepreneurship Start-up School, finanziato col
programma ETCP — GREECE/ITALY 2014-2020. Il progetto prevede la
creazione di un incubatore trans-frontaliero sulla cultura di impresa,

per contribuire alla definizione di un ecosistema innovativo per le
start-up per i paesi dell'UE. L'obiettivo generale del progetto & la
promozione dello spirito imprenditoriale e l'incubazione di nuove
imprese, incoraggiando il sviluppo economico delle regioni coinvolte
e lo scambio di conoscenze e competenze. L'obiettivo specifico del
progetto consiste nella creazione e nello sviluppo di un incubatore
trans-frontaliero innovativo per start-up nei settori: turismo, design,
blue-growth ed e-health. Tra i partner si annoverano: il Politecnico di
Bari, il consorzio Universus CSEl, la Camera di Commercio di Bari,
I'Universita di loannina e ['European Regional Framework for
Cooperation.

10. “FAM.E. Road”, finanziato col programma ETCP — GREECE/ITALY
2014-2020. il proggetto prevede di trasferire I'esperienza di successo
di greenroad.it portando a livello transnazionale il paradigma FAME
(cibo, arte, movimento ed energia). Tra gli obiettivi progettuali vi é:
migliorare la qualita della vita dei cittadini e sostenere le imprese
locali e tradizionali per tornare competitivi sul mercato; creare
offerte turistiche integrate e moderne per diversi turisti target; e
sviluppare una rete di stakeholder economici e istituzionali. Il progett
prevede il testing di tecnologie GIS e layer territoriali agroambientali
territoriali per lo siviuppo di app dinamiche.

Ruoli di governance e rappresentanza:

1. Componente della Direzione tecnico-scientifica della Cabina di Regia
Direzione che si & occupata della gestione delle attivita dell’ATS
Programma Sviluppo, aggiudicataria della procedura ad evidenza
pubblica predisposta dalla Regione Puglia nell’ambito del Programma
Garanzia Giovani.

2. Responsabile del Gruppo di lavoro per la Redazione del Bilancio
Sociale provincia BT.

3. Progetto “Strumenti Strategici per lo sviluppo dell’industria turistica”
finanziato da Fondi Strutturali Rumeni (2010-2013). Proget
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strategico, realizzato in partenariato con tre contee rumene, con
competenza nella supervisione della gestione e attivita di valutazione
e monitoraggio finali.

4. Progetto “Natuzzi 3": programma di formazione continua aziendale
con funzioni di supervisione delle attivita direzione e coordinamento
monitoraggio e valutazione quantitativa e qualitativa del progetto.

Dal 2013 al 2014
Lupiensis Management School e UNISALENTO

Centro Avanzato di Formazione
Direttore del Master in Management Sanitario e Controllo di Gestione

Il Master in Management Sanitario (di Il livello) si propone di formare
manager in grado di orientare ed innovare la gestione delle aziende sanitarie
e delle strutture socio-sanitarie, fornendo approfondimenti in merito alle
logiche, alle metodologie e agli strumenti di direzione e governo aziendale.

Dal 2012 al 2014

Comune di Acquaviva delle Fonti

Nucleo di valutazione
Presidente del Nucleo di Valutazione
Attivita di valutazione delle attivita dell’Ente

Dal 2012 a aprile 2015
Istituto Tumori “Giovanni Paoclo 11"

Collegio Sindacale
Componente del Collegio Sindacale

Attivita di controllo amministrativo-contabile

Dal 2011 al 2014

FORMEZ PA: Progetto di assistenza tecnica alla Regione Puglia per gli
investimenti di edilizia sanitaria, che & una delle linee di attivita del POAT
Salute, finanziato dal Ministero della Salute.

Centro Servizi del Ministero della Funzione Pubblica
Componente Gruppo di Lavoro Regione Puglia

Programmazione, Controllo di Gestione e Analisi Statistica del sistema di
offerta di prestazioni ospedaliere, al fine di costruire un Piano di
investimenti, e ancor piu un documento MEXA di valutazione ex ante, ben
strutturato e come tale considerato ricevibile dal NVVIP che presso il
Ministero della Salute dovra esprimere il parere vincolante per
I'approvazione del Piano pugliese; ’affiancamento ai referenti delle ASL
interessate dai grandi investimenti e ai componenti dell’'Osservatorio
Investimenti istituito presso I'ARES sia per |'elaborazione degli studi di
fattibilita sia, ancor piu, per la condivisione di un lessico, di strumenti e di
metodologie di analisi necessari al fine di avere documenti di fattibilita il pitu
possibile omogenei per i diversi investimenti, rispetto ai parametri utilizzati,
ai criteri di coerenza con il Piano di Rientro.



* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

 Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

e Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Dal 2010 al 2012

Comune di Andria

Collegio Sindacale
Componente del Collegio Sindacale

Attivita di controllo amministrativo-contabile

Dal 2007 al 2009
Comune di Mola di Bari

Nucleo di valutazione
Presidente del Nucleo di valutazione

Attivita di valutazione dell’attivita dell’Ente

Dal 2007 al 2014

Istituto Scientifico Biomedico Euro Mediterraneo

Ente di Ricerca Pubblico/Privato accreditato presso il MIUR
Consigliere, Responsabile dei Gruppi di Lavoro e Vice Presidente
Attivita di ricerca e progettazione nell’'ambito dei seguenti progetti:
e “Sistema Integrato Socio Sanitario Puglia” (P.O. Puglia FSE 2007-
2013 Asse VIl — Capacita Istituzionale — Avviso n. 2/2012)
e “Task Force di supporto al Controllo di Gestione” (delibera n°2201
del 04/06/2009 - ASL Taranto)
e “HBHTA — Hospital Based Health Technology Assessment”
(delibera n°3176 del 27/10/2010 - ASL Lecce)
e “RIMAS - Risk Management in Sanita” (delibera n°3006 del
07/09/2010 - ASL Taranto)

e “IGES - Innovazione Gestionale ed Economia in Sanita” (delibera
n°4635 del 31/12/2009 - ASL Taranto)

e “SISTRI— Sistema Tracciabilita Rifiuti” - ASL Lecce

e  “SISTRI—Sistema Tracciabilita Rifiuti” - ASL Taranto (lla edizione)

e “Relazione sullo Stato di Salute ASL Lecce 2008-2009"

e  “INBETA” - Inventario Beni (delibera n°1714 del 07/06/2011 — ASL
Taranto)

e “PROTEIS” - Progetto di trasferimento dell'Innovazione in Sanita
(delibera n®1710 del 01/06/2011 — ASL Taranto)

Dal 2007 al 2010

Centro di Ricerca Interuniversitario “Studi Aziendali per la Sostenibilita”, Lecce

Universita
Direttore

Responsabile delle attivita di ricerca e progettazione in campo economico
aziendale nel settore della Pubblica Amministrazione e Sanita nel settore del
Controllo di Gestione



* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di

lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

¢ Tipo di impiego

 Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

» Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

Nel 2007

Universita Nostra Signora del Buon Consiglio, Tirana, (Albania)

Universita, Corso di laurea in Economia e Gestione Aziendale, Facolta di
Economia

Insegnamento di Analisi dei Costi e Programmazione e Controllo

Docente

Nel 2007

Fondazione Cassa di Risparmio di Puglia, Bari.

Dipartimento di Studi Aziendali e Giusprivatistici della Facolta di Economia
dell’Universita di Bari, il Dipartimento di Studi Aziendali, Giuridici ed Ambientali
della Facolta di Economia dell’Universita del Salento

Coordinatore del gruppo di ricerca su: “Offerta Turistica e Sviluppo Locale:
Elementi di Analisi e Confronto fra il Sistema Turistico Pugliese e quello
dell’Andalucia,(Spagna)”

Coordinatore del progetto di ricerca

Dal 2007
Facolta di Economia “A. De Viti De Marco”, Universita del Salento, Lecce

Universita

Componente del consiglio didattico/scientifico nell’ambito del Master di Il
livello in "Sistemi di Controllo, Auditing e Finanza" (SICAF)

Programmazione dell’attivita didattica e docente

Dal 2006 al 2011
Provincia di Brindisi

Nucleo di valutazione
Componente del nucleo di valutazione
Attivita di valutazione dell’Ente

Dal giugno 2006 al giugno 2010
Universita del Salento

Nucleo di valutazione
Componente del nucleo

Attivita di valutazione delle attivita di didattica e di ricerca dell’Universita del
Salento

Nel 2006
SIDREA, Roma

Societa Italiana dei Docenti di Ragioneria e di Economia Aziendale



* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di

lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
 Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di

lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di

lavoro

* Tipo di azienda o settore

L ]

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da—a)
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

Revisori dei Conti della Societa Italiana dei Docenti di Ragioneria e di
Economia Aziendale

Revisore dei Conti

Dal 2005 al 2007

Comune di Valenzano

Collegio Sindacale
Componente del Collegio Sindacale

Attivita di controllo amministrativo - contabile

Dal 2005 al 2012
Istituto Tumori “Giovanni Paolo 11"

Nucleo di valutazione
Componente del Nucleo di valutazione
Attivita di controllo dell’Ente

Dal 1/11/2005 ad oggi
Dipartimento di Scienze dell'Economia, Universita del Salento, Lecce

Formazione Avanzata

Professore Associato confermato in Economia Aziendale, Programmazione e
Controllo, Revisione Aziendale, Economia e Management delle Pubbliche
Amministrazioni, Performance Management per la PA e Sistemi di Business
Intelligence.

Didattica e Ricerca nel settore scientifico dell’Economia Aziendale - SECS-
P/07

Nel 2005
Consip. S.p.a.

Commissione giudicatrice per I'affidamento dei servizi di acquisizione ottica
dei fascicoli dei dipendenti del Ministero dell’Economia e delle Finanze

Componente della commissione

Valutazione funzionale ed economica dei servizi di acquisizione ottica dei
fascicoli dei dipendenti del MEF

Nel 2004 e 2005
AUSL Salerno 3

Commissione di valutazione economica dei servizi di pulizia e sanificazione
del P.0. San Luca di Vallo della Lucania

Componente della commissione di valutazione
Attivita di valutazione



* Date (da—a)
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da—a)
Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

s Date (da—a)
Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

e Tipodiaziendao
settore

* Tipo di impiego
Principali mansioni e
responsabilita

¢ Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di

lavoro

* Tipo di azienda o settore

Nel 2004
Comune di Adelfia

Commissione di valutazione di gara pubblica nell’ambito della procedura ad
evidenza pubblica avente ad oggetto la raccolta dei RSU, pulizia,
spazzamento e sanificazione

Componente della Commissione

Valutazione economica e funzionale dei progetti

Dal 2004 al 2009

Provincia di Bari

Nucleo di Controllo di Gestione

Componente della Commissione

Attivita di valutazione

Dal 2003 al 2004
Comune di Olbia

Assistenza alla Direzione Generale del Comune di Olbia per la
programmazione economica degli investimenti

Consulente della Direzione Generale del Comune di Olbia

Consulenza per la programmazione economica degli investimenti

Nel 2003
Comune di San Pancrazio Salentino

Commissione di valutazione di gara per la raccolta dei rifiuti, pulizia,
spazzamento e sanificazione

Componente della commissione

Valutazione economica e funzionale dei progetti

Nel 2003

Comune di Modugno

Commissione di valutazione di gara per la pulizia e sanificazione del Comune
di Modugno

Componente della Commissione

Attivita di valutazione economica

Nel 2002
Comune di Nardo

Commissione per la valutazione di gara pubblica della progettagion



* Tipo di impiego
 Principali mansioni e
responsabilita

s Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
¢ Principali mansioni e
responsabilita

e Date (da—a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

* Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

s Date (da—a)
* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

esecutiva dell'impianto per la realizzazione funzionale ed economica di una
piattaforma di trattamento di RSU
Componente della commissione - Nomina prefettizia

Valutazione funzionale ed economica delle proposte di realizzazione e di una
piattaforma di trattamento di RSU

Dal 2000 al 2001

Comune di Acquaviva delle Fonti

Commissione per la valutazione economica degli insediamenti produttivi
nell’area

Componente della commissione

Attivita di valutazione economica degli insediamenti produttivi

Dal 1994 al 1999
Universita di Bari

Consiglio di Amministrazione
Consigliere

Programmazione delle attivita e coordinamento didattico

1996

Comune di Ugento

Commissione di valutazione di gara per la raccolta dei rifiuti, pulizia,
spazzamento e sanificazione del Comune di Ugento

Componente della commissione

Valutazione economica e funzionale dei progetti

1985

Comune di Acquaviva delle Fonti

Commissione per la predisposizione del progetto per lo sviluppo dell’area
industriale

Presidente della commissione
Studio di fattibilita e regolamentazione dell’area PIP

1995

Universita di Bari

Commissione di valutazione di gara per la raccolta dei rifiuti, pulizia,
spazzamento e sanificazione

Componente della commissione



 Principali mansioni e
responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Date (da—a)

* Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

¢ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

¢ Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
CAPACITA E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e

Valutazione economica e funzionale dei servizi

25 giugno 1986

Universita degli Studi di Bari, Facolta di Economia

Piano di Studi Economico Aziendale

LAUREA , quadriennale vecchio ordinamento, in Economia e Commercio - voto
110/110.

n.p.

Forte propensione al problem solving. Capacita analitica e sistemica per
affrontare la specifica situazione basata sull’esperienza universitaria. Vivere e

della carriera ma non
necessariamente riconosciute
da certificati e diplomi ufficiali.

lavorare con altre persone in ambiente multiculturale e multidisciplinare,
occupando ruoli in cui la comunicazione e importante e in situazioni in cui e
essenziale lavorare in squadra. Capacita ed esperienza nelle relazioni
interpersonali con gli interlocutori e con i colleghi. Forte senso di
responsabilita sociale e valori di equita e dignita della persona. Tra le
specifiche competenze comunicative, la scrittura professionale di testi e
documenti, il parlare in pubblico, sviluppato come formatore e docente.
Capacita” organizzative e progettuali maturate nella  definizione,
programmazione e attuazione di progetti di ricerca di interesse nazionale.
Specifiche competenze di gestione nell’area organizzazione, sistemi
informativi contabili, marketing & comunicazione, controllo di gestione,
economia aziendale nel settore pubblico e privato.

MADRELINGUA ITALIANO
ALTRA LINGUA INGLESE
» Capacita di lettura Buono
e Capacita di scrittura Buono
» Capacita di espressione orale Buono

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE INFORMAZTICHE

Sistemi Operativi Microsoft® (Windows® XP®, Windows® Vista®), Programmi
Office Microsoft® (Word®, Access®, Excel®, PowerPoint®).

ESPERIENZE LAVORATIVE
SIGNIFICATIVE NEL SETTORE >
5anni

Enti Pubblici Funzionali e Territoriali

Dottore Commercialista n. 4051 e iscritto all’albo dei Revisori dei Conti n®
66876

Revisore dei Conti Daunia Ambiente S. p. A;

Revisore dei conti Societa Esattoriale Meridionale S. p. A (Gruppo Riscossioni
S.p.A);

CTU — Perito del Tribunale di Bari;

Revisore dei Conti della Fondazione Cassa di Risparmio di Puglia — BARI;
Revisore dei Conti della Camera di Commercio di Foggia;

Presidente dei Revisori dei Conti del Consorzio Universitario di Ricerca
DIGAMMA “L’'Uomo di Altamura”;



PRINCIPALI PUBBLICAZIONI
NEL SETTORE

Presidente dei Revisori dei Conti del Consorzio via Sacra del Gargano S.p.A.
(Societa mista composta di 15 Comuni della provincia di Foggia e Ass.
Industriali di Foggia), San Giovanni Rotondo;

Designato dal Presidente del Tribunale di Bari in data 30/07/2001 quale
esperto estimatore dellA.M.T.A.B. S.p.A. ex art.2343 c.c,, al fine di dar corso a
quanto previsto dall’art.115 comma 3°, D.Lgs. 18/09/2000 n. 267;
Componente di Commissione di valutazione gare pubbliche per numerosi enti

pubblici;

Articoli scientifici su rivista

Benvenuto M., Angelo Rosa, Viola C. (2020). Prospective analysis
for the design of a new domain of socio-technical planning,
programming and control in the health sector. MECOSAN, vol.
113, p. 259-269, ISSN: 1121-6921, doi: 10.3280/MESA2020-
113030

Marco Benvenuto, Alexandru Avram, Francesco Vincenzo Sambati,
Marioara Avram, Carmine Viola (2020), “The Impact of Internet
Usage and Knowledge- Intensive Activities on Households'
Healthcare Expenditures”, International Journal of Environmental
Research and Public Health, Vol. 17; Doi: 10.3390/ijerph17124470

Marco Benvenuto, Francesco Vincenzo Sambati, Carmine Viola
(2020), “A New Framework to Build a Touristic Strategy in Global
Destination Management”, International Journal of Business and
Management, Vol. 15, No. 5; 2020, Doi:10.5539/ijbm.v15n5p133

Marco Benvenuto, Francesco Vincenzo Sambati, Carmine Viola
(2019). “The impact of internet usage on health-care expenditures
and  sustainability”. KNOWLEDGE BASED  SUSTAINABLE
DEVELOPMENT - SELECTED PAPERS. Belgrade, ISBN 978-86-80194-
21-9

Carmine Viola, Ginevra Gravili, Alex Avram, Marco Benvenuto
(2018). "The influence of the Digital Divide on Big Data generation
within Supply Chain Management. INTERNATIONAL JOURNAL OF
LOGISTIC MANAGEMENT. DOI: 10.1108/1JLM-06-2017-0175

Carmine Viola, Francesco Vincenzo Sambati, Marco Benvenuto
(2017). A new social and technological paradigm to assess chronic
patient management process: preliminary results. JOURNAL OF
MANAGEMENT STUDIES, 2017 Nov.-Dec. 2017, Vol. 5, No. 6, 525-
540, DOI: 10.17265/2328-2185/2017.06.005

Carmine Viola, Marco Benvenuto (2015), Corporate social
responsibility and citizen satisfaction analysis in the public
administration of the BAT district. International Conference SIS
IES 2015 Statistical methods for service assessment —Innovation
and Society presso Universita di Bari, ISBN 9788888793689

Carmine Viola (2015). A new approaclf fof monitoring and



evaluating environmental issues in port areas: TEN Ecoport
experience. ECOLOGY & SAFETY, vol. 9, p. ---, ISSN: 1313-2563

Carmine Viola (2014). BILANCIO SOCIALE 2009-2013 - Provincia di
BARLETTA ANDRIA TRANI. Trani (BT): Edizioni Ad Maiora, ISBN:
9788868710262

Carmine Viola, Benvenuto Marco (2014). Data Envelopment
Analysis (DEA) for the evaluation of Public Healthcare Structures.
ELECTRONIC JOURNAL OF APPLIED STATISTICAL ANALYSIS:
DECISION SUPPORT SYSTEMS AND SERVICES EVALUATION, vol. 5,
p. 67-82, ISSN: 2037-3627, doi: 10.1285/i2037-3627v5n1p67

Carmine VIOLA (2006). Alcune considerazioni sulla riforma delle
societa cooperative. RIVISTA ITALIANA DI RAGIONERIA E DI
ECONOMIA AZIENDALE, vol. 11/12, p. 636-647, ISSN: 1593-9154

Monografia o trattato scientifico

Viola Carmine, Benvenuto Marco (2020). L'ARMONIZZAZIONE
CONTABILE NEL SETTORE SANITARIO EFFETTI E MODALITA DI
CONTABILIZZAZIONE DEGLI INVESTIMENTI TECNOLOGICI DELLE
AZIENDE DEL S.S.N. p. 1-120, MILANO:FrancoAngeli, ISBN:
9788835110057

C. VIOLA e M. BENVENUTO (2017) - PROFILI ECONOMICO-
AZIENDALI PERILGOVERNO DELLE AZIENDE TURISTICHE LOCALI,
RIREA, Roma, ISBN: 9788866591269

C. VIOLA (2014). BILANCIO SOCIALE 2009-2013 - Provincia di
BARLETTA ANDRIA TRANI. Trani (BT): Edizioni Ad Maiora, ISBN:
9788868710262

C. VIOLA, A. DISTANTE, F. QUARTA (a cura di) (2010). Stato di
Salute della Popolazione dell'ASL di Lecce. Lecce: ASL Lecce e
ISBEM SCpA

Viola, Carmine (2008). Il reporting economico-sociale nelle CCIAA.
Riflessi teorici ed evidenze empiriche. vol. 20, p. 9-239,
Bari:Cacucci, ISBN: 9788884227294

C.VIOLA (2007). Un’analisi comparativa tra il sistema turistico
Pugliese e quello dell’Andalusia.

VIOLA, Carmine (2005). Il governo societario. Aspetti organizzativi
e gestionali. BARI:Cacucci Editore, ISBN: 5788884223968

C. VIOLA (2000). Carattere distintivi e problemi di
rappresentazione contabile delle risorse immateriali. Bari: Cacucci

C. VIOLA (1996). La revisione contabile e la certificazione del
bilancio. LECCE: Adriatica Editrice Sal.

C. VIOLA (1996). Sull’Evoluzione del sistengfa dj pianificazione — il



caso delle imprese italiane di assicurazione. LECCE: ADRIATICA

C. VIOLA (1989). Economie di scala ed Economie di diversificazione
nell'impresa bancaria. Bari: Cacucci

Contributo in volume (Capitolo o Saggio)

C. VIOLA (1999). La Strategia nella gestione aziendale. In: Scritti in
memoria di Paolo MAIZZA. Bari: Cacucci

C. VIOLA (1999). Lineamenti concettuali e metodologici del
Controllo di Gestione. In: Quaderni del Dipartimento Economico-
Aziendale n.12. LECCE: FACOLTA' DI ECONOMIA UNIVERSITA' DI
LECCE

C. VIOLA (1993). | sistemi interaziendali per la crescita delle piccole
e medie imprese. In: Quaderni dell'lstituto di Ragioneria e
Ricerche Aziendali n.1. LECCE: Facolta di Economia

COMUNICAZIONI A CONVEGNI INTERNAZIONALI e NAZIONALI
Marco Benvenuto, Lorenzo Ligorio, Carmine VIOLA (2020). Il ruolo
degli indicatori ESG nel “Modello di Business Sostenibile”:
un’analisi sistematica della letteratura. In: L'impresa sostenibile
alla prova del dialogo dei saperi. vol. 2, p. 435-455,
Lecce:EuriConv, ISBN: 9788898717101, Taranto, 11-14 dicembre
2018

M. BENVENUTO, F.V. SAMBATI, C. VIOLA, A new framework to
build a turistic strategy in glocal destination management, 1st
UNICART INTERDISCIPLINARY INTERNATIONAL CONFERENCE ON
TOURISM, MANAGEMENT AND DEVELOPMENT OF TERRITORY,
Conference Proceedings, pp. 517 — 524, Universita di Bari, BARI
16-19 dicembre 2019

Gravili Ginevra, Viola Carmine, Benvenuto Marco, Bortone llaria
(2019). The assessment of a technological system to develop a
new organizational model for elderly people’ assistance. In:
Knowledge Ecosystems and Growth. p. 2125-2135, MATERA:IFKAD
2019, ISBN: 978-88-96687-12-3, Matera, 5-7 June 2019

MARCO BENVENUTO, CARMINE VIOLA (2015). Corporate social
responsibility and citizen satisfaction analysis in the public
administration of the BAT district. In: Statistical methods for
service assessment — Innovation and Society. p. 1-5, BARI:
Universita di Bari, ISBN: 9788888793689, Bari, 8-9 Luglio 2015

VIOLA, Carmine (2015). A new approach for monitoring and
evaluating environmental issues in port areas: TEN Ecoport
experience. In: Ecology & Safety. vol. 9, p. 1-8, Burgas: Journal of
International Scientific Publications, 8-12 giugno 2014

S. Coronella, C. Viola, M. TURCO, R. Fasiello (2009). Il ruolo del



patrimonio intellettuale nella creazione dell'identita d'impresa: le
imprese televisive locali operanti in Puglia. In: AAVV. LE RISORSE
IMMATERIALI NELL'ECONOMIA DELLE AZIENDE. vol. Atti del XXXII
CONVEGNO AIDEA, p. 1-22, Bologna: Accademia Italiana di
Economia Aziendale - A.l.D.E.A., Ancona, 24-25 settembre 2009

e C. VIOLA (2007). L'Osservatorio delle tecnologie come naturale
strumento di governo per le Agenzie Regionali della Sanita. In: -. ||
FORUM SUL RISK MANAGEMENT IN SANITA. Arezzo, 30 novembre
2007, p. 220-260, Arezzo: Gutenberg

e (. VIOLA (2007). La reingegnerizzazione dei processi per |l
controllo della spesa sanitaria. In: RISK MANAGEMENT IN SANITA:
GESTIONE E PREVENZIONE DEL RISCHIO. p. 130-140, Bari: Regione

Puglia, ARES, BARI, 6 dicembre

e C. VIOLA, COLASANTO G, BENVENUTO M (2005). Il modello
Balanced Scorecard come misuratore di performance aziendali. In:
ASPETTI INNOVATIVI DELLA COMUNICAZIONE AZIENDALE. LECCE,
novembre 2005, p. 150-160, LECCE: FACOLTA' DI ECONOMIA
UNIVERSITA' DEL SALENTO
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