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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 4 novembre 2019, n. 1966

POR PUGLIA FESR 2014-2020 - Titolo lI- Capo 1 “Aiuti ai programmi di investimento delle grandi imprese-AD
n 799 del 07.05.15 “Avviso per la presentazione di prog promossi da Grandi Imprese ai sensi dell’art 17 del
Reg generale dei regimi di aiuto in esenzione n. 17 del 30 settembre 2014” - Delibera di Indirizzo relativa al
progetto definitivo. Impr proponente:in & Out S.p.A.-Cod Prog:KAQAWQ6

LAssessore allo Sviluppo Economico, sulla base dell’istruttoria espletata dal Responsabile di Sub-azioni 1.1.a,
1.2.a e 3.1.a e confermata dalla Dirigente del Servizio Incentivi alle PMI e Grandi Imprese e dalla Dirigente
della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi riferisce quanto segue:

Visti

I'art. 2, commi 203 e seguenti, della legge 23 dicembre 1996, n.662, recante disposizioni in materia di
programmazione negoziata;

il Decreto Legislativo n. 123 del 31 marzo 1998 recante disposizioni per la razionalizzazione degli interventi
di sostegno pubblico alle imprese e disciplinante la procedura negoziale di concessione degli aiuti;

la Legge Regionale n. 10 del 29.06.2004, recante “Disciplina dei regimi regionali di aiuto” e successive
modificazioni e integrazioni;

la L.R. 20.06.2008, n. 15 e s.m.i. “Principi e linee guida in materia di trasparenza dell’attivita amministrativa
nella Regione Puglia”;

la DGR n. 1518 del 31/07/2015 e s.m.i., con la quale la Regione ha adottato il nuovo modello organizzativo
denominato “Modello Ambidestro per I'innovazione della macchina Amministrativa regionale - MAIA”,
integrata con DGR n. 458 dell’08/04/2016;

la DGR n. 833 del 07/06/2016 di nomina Responsabili di Azione P.O. FESR- FSE 2014-2020;

la DGR n. 1176 del 29/07/2016 avente come oggetto “ Atto di Alta organizzazione MAIA adottato con
Decreto del Presidente della Giunta Regionale 31.07.2015 n.443. Conferimento incarichi di direzione di
Sezione”.

la determina dirigenziale n.16 del 31-03.2017 di conferimento incarichi di Direzione di Servizi;

la determina dirigenziale n. 1254 del 31.07.2017 della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi
di attribuzione della Responsabilita di Sub-azioni 1.1.1, 1.2.1 e 3.1.1 “Interventi per il sostegno di R&S ed
innovazione delle Grandi imprese, anche in associazione con le PMI”;

la determina dirigenziale n. 2073 del 19/12/2017 di rettifica della sub azione da 1.1.1, 1.2.1 e 3.1.1
“Interventi per il sostegno di R&S ed innovazione delle Grandi imprese, anche in associazione con le PM|”,
a 1.1.a “Interventi per il sostegno di R&S ed innovazione deile Grandi imprese, anche in associazione con
le PMI”. Ricerca, a 1.2.a “Interventi per il sostegno di R&S ed innovazione delle Grandi imprese, anche
in associazione con le PMI”. Attivi Materiali, 3.1.a “Aiuti per investimenti in macchinari, impianti e beni
intangibili,e accompagnamento dei processi di riorganizzazione e ristrutturazione aziendale - Grandi
Imprese”;

il Decreto Legislativo n. 118 del 23.06.2011 e ss.mm.ii.;

la Legge Regionale del 28 dicembre 2018 n. 67 “Disposizioni per la formazione del bilancio di previsione
2019 e bilancio pluriennale 2019-2021 della Regione Puglia” (legge di stabilita regionale 2019);

la Legge regionale del 28 dicembre 2018 n. 68 “Bilancio di previsione della Regione Puglia per I'esercizio
finanziario 2019 e bilancio pluriennale 2019 - 2021”;

la deliberazione di Giunta regionale n. 95 del 22.01.2019 di approvazione del Documento tecnico di
accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale 2019-2021;

la deliberazione di Giunta regionale n. 95 del 22.01.2019 di approvazione del Documento tecnico di
accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale 2019-2021;

la DGR n. 769 del 24.04.2019, di riaccertamento ordinario dei residui per I'esercizio finanziario 2018.

il Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico n. 115 del 31.05.2017 “Regolamento recante la disciplina
per il funzionamento del Registro nazionale degli aiuti di Stato, ai sensi dell’articolo 52, comma 6, della
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legge 24 dicembre 2012, n. 234 e successive modifiche e integrazioni”, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il
28.07.2017, con entrata in vigore il 12.08.2017;

il Provvedimento attuativo del Ministero dello Sviluppo Economico - Direttore generale per gli incentivi alle
imprese - del 28.07.2017 relativamente agli articoli 7 e 8 del D.M. n. 115/2017;

Il Regolamento UE n. 679/2016, “relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento
generale sulla protezione deidati)” eil successivo D. Lgs. n. 101/2018 recante Disposizioni per 'adeguamento
della normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27 aprile 2016”;

ilRegolamento Regionale del 30 settembre 2014, n. 17 “per gli aiuti compatibili con il mercato interno ai sensi
del, TFUE (Regolamento regionale della Puglia per gli aiuti in esenzione)” (B.U.R.P. n. 139 del 06.10.2014),
come modificato dal Regolamento Regionale del 16.10.2018, n.14, in attuazione del Regolamento (UE)
651/2014 del 17.06.2014 (B.U.R.P. n. 135 del 19.10.2018);

Considerato che

la decisione C(2015) 5854 del 13/08/2015 con la quale la Commissione ha approvato il POR Puglia FESR-
FSE 2014/2020 e ha dichiarato che lo stesso contiene tutti gli elementi di cui all’articolo 27, paragrafida 1a
6, e all'articolo 96, paragrafi da 1 a 7, del regolamento (UE) n. 1303/2013 ed é stato redatto in conformita
con il modello di cui all’allegato | del regolamento di esecuzione (UE) n. 288/2014 della Commissione, in
conformita all’articolo 96, paragrafo 10, del regolamento (UE) n. 1303/2013;

Il POR Puglia 2014-2020 rappresenta lo strumento regionale di programmazione pluriennale dei Fondi
Strutturali, per il periodo compreso tra 01/01/2014 e il 31/12/2020;

il Programma Operativo definisce linee programmatiche ed attuative per contribuire all'implementazione
della Strategia Europa 2020 (crescita intelligente, sostenibile e inclusiva) ed alla realizzazione della coesione
economica, sociale e territoriale, individuando priorita, obiettivi, risultati attesi ed azioni in linea con il Reg.
(UE) n. 1303/2013 (Regolamento generale), il Reg. (UE) n. 1301/2013 (norme specifiche del fondo FESR)
ed il Reg. (UE) n. 1304/2013 (norme specifiche del fondo FSE) nonché con i contenuti dell’Accordo di
Partenariato definito a livello nazionale;

I'intervento suddetto contribuisce positivamente agli obiettivi dell’Asse | P.O. FESR 2007-2013 “Promozione,
valorizzazione e diffusione della ricerca e dell’innovazione per la competitivita” e all’Obiettivo specifico 1a
“Incrementare I'attivita di innovazione nelle imprese” dell’Asse prioritario | “Ricerca, Sviluppo tecnologico
e innovazione” e agli obiettivi dell’Asse VI “Competitivita dei sistemi produttivi e occupazione” P.O. FESR
2007-2013 e all’Obiettivo specifico 3a “Rilanciare la propensione agli investimenti del sistema produttivo”,
3d “Incrementare il livello di internazionalizzazione dei sistemi produttivi”, 3e “Promuovere la nascita e il
consolidamento delle micro e PMI” dell’Asse prioritario Ill “Competitivita delle piccole e medie imprese”
del POR Puglia 2014-2020, adottato con DGR n. 1498 del 17/07/2014 (BURP n. 112 del 20/08/2014);

la coerenza dell’intervento Aiuti ai programmi di investimento delle grandi imprese dell’APQ “Sviluppo
Locale” siglato il 25 luglio 2013 con le finalita e gli obiettivi della Programmazione dei Fondi Comunitari
attualmente in corso e il nuovo ciclo 2014 - 2020 in termini di:

e criteri di selezione dei progetti;

e regole di ammissibilita all’agevolazione;

e regole di informazione e pubblicita;

e sistema di gestione e controllo istituiti dalla Regione Puglia per la corretta attuazione degli intervent;;

la suddetta coerenza ¢ stata sottoposta al Comitato di Sorveglianza del Programma Operativo 2014-2020
nella seduta del 11 marzo 2016, il quale ha confermato che i criteri e la metodologia adottata dall’AdG
garantiscono che le operazioni selezionate contribuiscono al raggiungimento degli obiettivi specifici e dei
risultati attesi del POR adottato;

I'attivazione di detto intervento ha consentito di accelerare I'impiego delle risorse destinate alle
medesime finalita dal Fondo di Sviluppo e Coesione e dal nuovo ciclo di programmazione 2014-2020,
e, contestualmente, di evitare soluzioni di continuita nella messa a disposizione del sistema produttivo
regionale di un appropriato insieme di regimi di aiuto;
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Considerato altresi che

con D.G.R. n. 2445 del 21/11/2014 la Giunta Regionale ha designato Puglia Sviluppo S.p.A. quale Soggetto

Intermedio per I'attuazione degli aiuti di cui al Titoli Il “Aiuti a finalita regionale” del Regolamento Regionale

n.17 del 30/09/2014 e ss.mm.ii., a norma dell’art. 6, comma 7, del medesimo e dell’art. 123 paragrafo 6 del

Regolamento (UE) n. 1303/2013” (B.U.R.P. n. 174 del 22.12.2014);

con Determinazione del Dirigente del Servizio Competitivita n.799 del 07/05/2015 & stato approvato,
I’Avviso per I'erogazione di “Aiuti ai programmi di investimento delle grandi imprese” denominato “Avviso
per la presentazione di progetti promossi da Grandi Imprese ai sensi dell’articolo 17 del Regolamento
generale dei regimi di aiuto in esenzione n. 17 del 30 settembre 2014” e dei relativi allegati (B.U.R.P. n. 68
del 14.05.2015);

con atto dirigenziale n. 973 del 29 maggio 2015 si é provveduto al differimento dei termini di presentazione
delle istanze di accesso come stabilito nell’art. 2 comma 1 dell’Avviso, dal 03 giugno 2015 al 15 giugno
2015;

con DGR n. 1735 del 06 ottobre 2015 la Giunta Regionale ha approvato in via definitiva il Programma
Operativo Regionale 2014/2020 - FESR della Puglia, a seguito della Decisione Comunitaria C(2015) 5854
del 13 agosto 2015 che adotta il Programma Operativo Puglia per I'intervento comunitario del Fondo

Europeo di Sviluppo Regionale (B.U.R.P. n. 137 del 21.10.2015);

con Determinazione del Dirigente della Sezione Competitivita dei Sistemi Produttivi n. 287 del 22 febbraio
2016 (BURP n. 21 del 3 marzo 2016), sono state approvate le “Procedure e criteri per l'istruttoria e la
valutazione dei progetti di R&S e di Innovazione tecnologica, dei processi e dell’organizzazione”;

con D.G.R. n. 659 del 10.05.2016 (BURP n.63 del 31.05.2016) la Giunta regionale ha approvato lo schema
di Contratto di programma da stipulare con le imprese;

con A.D. n. 1255 del 23.06.2016 (BURP n.76 del 30/.06.1016), & stata approvata la modifica all’Avviso per
I'erogazione di “Aiuti ai programmi di investimento promossi da Grandi imprese da concedere attraverso
Contratti di Programma Regionali” di cui alla Determinazione n. 799 del 07/05/2015 (B.U.R.P. n. 68 del
14/05/2015, - ampliamento Codice Ateco 38.22.00 “Trattamento e smaltimento di rifiuti pericolosi”;

con A.D. n. 116 del 26.01.2017 é stata approvata la modulistica per la richiesta di erogazione della prima
quota di agevolazioni a titolo di anticipazione (B.U.R.P. n. 13 del 02.02.2017);

con A.D. n. 1363 del 18.09.2017 & stata approvata la modulistica relativa alla rendicontazione delle
spese sostenute per la richiesta di erogazione del 1" SAL e del SAL finale e per la dimostrazione del SAL

propedeutico (B.U.R.P. n. 112 del 28.09.2017);

con A.D. n. 1569 del 18.10.17 & stata riapprovata la modulistica relativa alla richiesta di erogazione della
prima quota di agevolazioni a titolo di anticipazione in sostituzione di quella approvata con A.D. n. 116 del
26/01/2017 (BURP n. 122 del 26.10.2017);

con A.D. n. 1573 del 18.10.17 & stata approvata la modulistica per la richiesta di erogazione della seconda
quota di agevolazioni a titolo di anticipazione (B.U.R.P. n. 122 del 26.10.2017);

con D.G.R. n. 1855 del 30.11.2016 la Giunta regionale:

e ha apportato la variazione al Bilancio di Previsione 2016 e Pluriennale 2016-2018, al Documento
Tecnico di accompagnamento e al Bilancio Gestionale approvato con DGR n. 159 del 23/02/2016 ai
sensi dell’art. 51 comma 2) lettera a) del D.Lgs. 118/2011;

¢ ha autorizzato il Responsabile delle Azioni 1.1, 1.2, 3.1, 3.3, 3.6, 4.2, nell’'ambito del FESR ad operare sui
capitoli di spesa del bilancio regionale di cui alla copertura finanziaria del presente provvedimento, la
cui titolarita € in capo al Dirigente della Sezione Programmazione Unitaria;

con D.G.R. n. 477 del 28.03.2017 avente ad oggetto “POR Puglia FESR 2014-20 - Azioni Assi I-lll Variazione
al bilancio di previsione 2017 e pluriennale 2017-2019 ai sensi del D.Igs. n. 118/2011 e ss.mm.ii. & stata
disposta un ulteriore variazione al Bilancio sui capitoli di spesa pertinenti;

con D.G.R. n. n. 1492 del 02.08.2019 avente ad oggetto “POR Puglia FESR 2014-20 - Interventi per la
competitivita dei Sistemi Produttivi - Azioni Assi I-lll Variazione al bilancio di previsione 2019 e pluriennale
2019-2021 ai sensi del D.Igs. n. 118/2011 e ss.mm.ii. & stata disposta un’ ulteriore variazione al Bilancio sui
capitoli di spesa pertinenti;
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Rilevato che

I'Impresa proponente In & Out S.p.A, ha presentato in data 26/10/2017 istanza di accesso in via telematica,
attraverso la procedura on line “Contratti di Programma” messa a disposizione sul portale www.sistema.
puglia.it, nei limiti temporali definiti dalla normativa di riferimento;

con DGR n. 1672 del 26.09.2018, la Giunta ha espresso l'indirizzo all'ammissibilita alla fase successiva
di presentazione del progetto presentato dall'impresa proponente In & Out S.p.A. (Codice Progetto
KAQAWQS), riguardante investimenti in Attivi Materiali e in R&S, per complessivi € 4.766.486,12 di cui €
111.795,74 in Attivi Materiali e € 4.654.690,38 in Ricerca e Sviluppo, per un investimento complessivamente
ammesso pari ad a € 8.536.871,97 di cui € 447.182,97 in Attivi Materiali ed € 8.089.689,00 in Ricerca e
Sviluppo;

il Servizio Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi con nota PEC prot. n. AOO_158/0009440 del
17/10/2018, ha comunicato con A.D. 2063 del 17.10.2018 'ammissibilita dell’istanza di accesso alla fase di
presentazione del progetto definitivo;

Il progetto definitivo della societa In & Out S.p.A, & stato acquisito agli atti della Sezione Competitivita e
Ricerca dei Sistemi Produttivi con PEC del 19.12.2018 con prot. AOO_158/0012289 del 19.12.2018 e da
Puglia Sviluppo con prot. 11633/1 del 17.12.2018, entro il limite temporale definito dall’art. 12 comma 12
dell’Awviso;

La Societa Puglia Sviluppo S.p.A., con nota prot. n.5739/U del 17.09.2019, acquisita agli atti della Sezione
Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi con PEC del 17.09.2019 prot. n. AOO_158/7041, ha trasmesso
la Relazione istruttoria di ammissibilita del progetto definitivo presentato dall'impresa proponente In &
Out S.p.A, (codice progetto KAQAWQS6), con le seguenti risultanze:

Impresa proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQ6)

: I] [nvestimenti Contribute Invastimenti ; Investirmenti :E“‘Contributo “il
& Asse prioritarice !‘ ammessi ammesso | proposti || Ammessi ' ammessg
Obiettivo _ Tipologia spesa ! [stanza di Istanzadl || progetic :| Progetto  progetto ?4'
Specifico i 8CCess0. accesse [ definitivo | definitive | definitive |
! 0| Bt __.oe [ detinitive | delinit X
. o .[ o Ammontare{g} = |'
Asse prlontarlo I !ntervent| di sostegnc I ; | ! !
obiattivo specifico ||  aila valorizzazione ! | .' I
: i ! : i )
18 . economica 447.182,97 | 111.795,74 | 321316,64 | 317.708,66 © 75.027,16
Azione 1.2 dell'innovazione e | o ! : i
Sub-azione 1.2.a | deliindustrializzazione ' i . ; '
(Grande !mpresa}  dei rlsultatl R&S _I T : -EL__ S
|' ..... o~ I ==
Asse prioritario | | Ricerca Industriale || 5.675.258,10 | 3.688.918,42 | 5.622.956,78 | 4.686.102,33 | 3.045.966, 51 |
‘| obiettivo specifico | ! i L
|' 1a ‘" - .1 i I
i Azione 1.1 S\nluppo Sperimentale 1| 2.414.42550 | £ 965.771,96 il 2.589.082 62 | 2.080.178,16 1 832.071,26

Swbazionelda | | e

CTOTALE ||_535 8?1 97 | i ?55 486,12 |

tempistica di realizzazione degli investimenti della societa proponente

ATTIVI MATERIALI Awvio: 01/09/2019

e Ultimazione: 15/04/2022
RICERCA & SVILUPFO Esercizio a regime: 2023

Ri

levato altresi che

la relazione istruttoria redatta da Puglia Sviluppo S.p.A., trasmessa con nota prot. n.5739/U del 17.09.2019,
acquisita agli atti della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi con PEC del 17.09.2019 prot.
n. AOO_158/7041, allegata alla presente per farne parte integrante, si & conclusa con esito positivo in
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merito alle verifiche di ammissibilita del progetto definitivo cosi come previsto dall’art. 14 dell’Avviso
pubblicato sul BURP n. 68 del 14.05.2015 e s.m.i. ;

I'ammontare finanziario della agevolazione concedibile in Attivi Materiali e R&S per I'impresa In & Out S.p.A
(Codice Progetto KAQAWQSH), & pari a € 3.953.064,93 di cui € 75.027,16 in Attivi Materiali ed € 3.878.037,77
in Ricerca e Sviluppo, per un investimento complessivamente ammesso pari ad € 7.083.989,13, di cui €
317.708,64 in Attivi Materiali ed € 6.766.280,49 in Ricerca e Sviluppo;

Tutto cid premesso, si propone di :

esprimere l'indirizzo all’approvazione della proposta di progetto definitivo presentata dall'impresa
proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWO6), con sede legale in Roma - Via Priscilla n. 101 -
C.F. e PIVA 07560931003, che trovera copertura sui Capitoli di spesa cosi come specificato nella “Sezione
Copertura Finanziaria” - a seguito del provvedimento di assunzione della Obbligazione Giuridicamente
Vincolante da parte della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi;

dare mandato alla medesima Sezione di provvedere, con successivi provvedimenti dirigenziali,
all'approvazione del progetto definitivo e contestuale Atto di accertamento delle entrate e assunzione
di accertamento/obbligazione Giuridicamente Vincolante, alla concessione provvisoria delle agevolazioni,
nonché alla sottoscrizione del Contratto di Programma e a tutti gli adempimenti necessari alla completa
trattazione della pratica.

Copertura Finanziaria ai sensi del D6.Lgs 118/2011 e ss.mm.ii.

La copertura finanziaria del presente provvedimento che ammonta ad € 3.953.064,93 ¢ garantita dagli
stanziamenti del Bilancio di Previsione 2019-2021 giusta DGR n. 1492 del 02.08.2019 di variazione
al Bilancio di Previsione 2019 e Pluriennale 2019/2021 inerente il POR Puglia 2014/2020, Assi | - Il -
Documento tecnico di accompagnamento al bilancio di previsione e del Bilancio finanziario gestionale
2019-2021 approvato con DGR n. 95 del 22.01.2019;

Disposizione di accertamento

Capitolo di entrata n. 4339010 “Trasferimenti per il POR PUGLIA 2014/2020 QUOTA UE - Fondo FESR” per
€2.325.332,31 di cui € 1.162.666,16 esigibilita 2019 ed € 1.162.666,15 esigibilita 2020;

CRA 62.06

Codice Piano dei Conti: 4.02.01.01.01

Codice Transazione Europea: 1

Titolo giuridico che supporta il credito: POR Puglia FESR FSE 2014/2020 approvato con Decisione C (2015)
5854 del 13 agosto 2015 dei competenti Servizi della Commissione Europea, da ultimo modificato con
Decisione di esecuzione C82018) 7150 della Commissione Europea del 23 ottobre 2018.

Debitore certo: Unione Europea e Ministero dell’Economia e Finanze

Capitolo di entrata n. 4339020 “Trasferimenti per il POR PUGLIA 2014/2020 QUOTA STATO - MEF Fondo
FESR” per € 1.627.732,62 di cui € 813.866,31 esigibilita 2019 ed € 813.866,31 esigibilita 2020;

CRA 62.06

Codice Piano dei Conti: 4.02.01.01.01

Codice Transazione Europea: 2

Titolo giuridico che supporta il credito: POR Puglia FESR FSE 2014/2020 approvato con Decisione C (2015)
5854 del 13 agosto 2015 dei competenti Servizi della Commissione Europea, da ultimo modificato con
Decisione di esecuzione C82018) 7150 della Commissione Europea del 23 ottobre 2018.

Debitore certo: Unione Europea e Ministero dell’Economia e Finanze

Disposizione di prenotazione di impegno

Si dispone I'impegno complessivo di spesa di € 3.953.064,93 cosi suddiviso:
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e €2.281.198,69 (Azione 1.1)

— Capitolo di spesa 1161110 “POR 2014-2020 - Fondo FESR Interventi di sostegno alle attivita di R&S per
lo sviluppo di nuove tecnologie sostenibili, di nuovi prodotti e servizi. Contributi agli investimenti a altre
imprese”. (Quota UE) - Esigibilita 2019 € 1.140.599,35 Esigibilita 2020 € 1.140.599,34 ;

- CRA: 62.06

- Missione 14

- Programma 5

— Codice piano dei conti: 2.3.3.3.999.

- Codice Transazione Europea: 3

- Codifica di cui al punto 1 lettera i) dell’Allegato n. 7 al D. Lgs. 118/11:1

e €1.596.839,08 (Azione 1.1)

- Capitolo di spesa 1162110 “POR 2014-2020 - Fondo FESR Interventi di sostegno alle attivita di R&S per
lo sviluppo di nuove tecnologie sostenibili, di nuovi prodotti e servizi. Contributi agli investimenti a altre
imprese”. (Quota STATO- MEF) - Esigibilita 2019 € 798.419,54 - Esigibilita 2020 € 798.419,54;

- CRA: 62.06

- Missione 14

- Programma 5

- Codice piano dei conti: 2.3.3.3.999.

- Codice Transazione Europea: 4

- Codifica di cui al punto 1 lettera i) dell’Allegato n. 7 al D. Lgs. 118/11:1

® €44.133,62 (Azione 1.2)

- Capitolo di spesa 1161110 “POR 2014-2020 - Fondo FESR Interventi di sostegno alla valorizzazione
economica dell’innovazione e dell’industrializzazione dei risultati della ricerca. Contributi agli investimenti
a altre imprese”. (Quota UE) - Esigibilita 2019 € 22.066,81 - Esigibilita 2020 € 22.066,81;

- CRA: 62.06

- Missione 14

- Programma 5

- Codice piano dei conti: 2.3.3.3.999.

— Codice Transazione Europea: 3

- Codifica di cui al punto 1 lettera i) dell’Allegato n. 7 al D. Lgs. 118/11:1

e €30.893,54 (Azione 1.2)

- Capitolo di spesa 1162110 “POR 2014-2020 - Fondo FESR Interventi di sostegno alla valorizzazione
economica dell’'innovazione e dell’industrializzazione dei risultati della ricerca. Contributi agli investimenti
a altre imprese”. (Quota STATO- MEF) - Esigibilita 2019 € 15.446,77 - Esigibilita 2020 € 15.446,77);

- CRA:62.06

- Missione 14

- Programma 5

- Codice piano dei conti: 2.3.3.3.999.

- Codice Transazione Europea: 4

- Codifica di cui al punto 1 lettera i) dell’Allegato n. 7 al D. Lgs. 118/11:1

- con successivo provvedimento si procedera all'accertamento e all'impegno delle somme da parte della
competente Sezione;

- Il presente provvedimento rientra nella specifica competenza della Giunta Regionale ai sensi dell’art. 4 -
comma 4 - lettere D/K della L.R. n. 7/97.

Il relatore, sulla base delle risultanze istruttorie come innanzi illustrate, propone alla Giunta I'adozione del
conseguente atto finale.
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LA GIUNTA REGIONALE

- udita la relazione e la conseguente proposta dell’Assessore alla Sviluppo Economico;

- viste le dichiarazioni poste in calce al presente provvedimento che ne attestano la conformita alla
legislazione vigente;

— avoti unanimi espressi nei modi di legge,

DELIBERA

- di prendere atto delle premesse che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente atto e
che qui si intendono integralmente riportate;

- di prendere atto della relazione istruttoria predisposta dalla Societa Puglia Sviluppo S.p.A., trasmessa
con nota prot. n.5739/U del 17.09.2019, acquisita agli atti della Sezione Competitivita e Ricerca dei
Sistemi Produttivi con PEC del 17.09.2019 prot. n. AOO_158/7041, relativa all’analisi e valutazione del
progetto definitivo presentato dall’'impresa proponente In & Out S.p.A (Codice Progetto KAQAWQS6),
conclusasi con esito positivo ed allegata al presente provvedimento per farne parte integrante (Allegato
A);

- di prendere atto che il progetto definitivo presentato dall'impresa proponente In & Out S.p.A (Codice
Progetto KAQAWQS6), sulla base delle risultanze della fase istruttoria svolta dalla societa Puglia Sviluppo
S.p.A. per la realizzazione del progetto industriale corriporta un importo complessivo di € 7.083.989,13,
dicui€317.708,64 in Attivi Materiali ed € 6.766.280,49 in Ricerca e Sviluppo, con un onere a carico della
finanza pubblica di € 3.953.064,93 di cui € 75.027,16 in Attivi Materiali ed € 3.878.037,77 in Ricerca
e Sviluppo, e con la previsione di realizzare, nell’esercizio a regime, un incremento occupazionale non
inferiore a n. 8 unita lavorative (ULA) come di seguito specificato:

: Investimento | Attivi Materiali “ Ricerca e Sviluppo Totale :
| ammissibile (€] | 317.708,64 { 6.766.280,49 7.083.989,13
L 1
! Agevolazione Attivi Materiali ' Ricercae Sviluppe | Totale
:. o i,_—_':.—.':,'_—_.\.':_—_:-_____.....__-:-. e l,_...._. T o I___._ T T I —
| Concedibile ) | 75.027,16 | 3.878.037,77 | 3.953.064,93
. | SEDE DI TARANTO, ViA DEL . MEDIAU.LA. ' - o ]
: I ; | MeoalU.LA §
i TRATTURELLO TARANTINGN.2 [j 12 MESIANTECEDENTI |; ESERCIZIO A ' INCREMENTC A
i INTERESSATA DALUINVESTIMENTO | PRESENTAZIONE ISTANZA |} REGIVE REGIME
! Dati Occupazionali ! AGEVCLATO : D ACCESSO
| TOTALE 1.044,69 ] 1.052,69 +8 |
Il Programma di investimenti comportera a regime un incremento di n. 8,00 ULA.

tempistica di realizzazione degli investimenti della societd proponente

ATTIVI MATERIALI Avvio: 01/09/2019
e Ultimazione: 15/04/2022
RICERCA & SVILUPPO ) Esercizio a regime: 2023

- di esprimere I'indirizzo all’approvazione della proposta di progetto definitivo In & Out S.p.A (Codice
Progetto KAQAWQS6), con sede legale in Roma - Via Priscilla n. 101 - Codice Fiscale e P.IVA 07560931003,
che trovera copertura sui Capitoli di spesa cosi come specificato nella “Sezione Copertura Finanziaria” - a
seguito del provvedimento di accertamento e assunzione della Obbligazione Giuridicamente Vincolante da
parte della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi;
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- di dare mandato alla medesima Sezione di provvedere, con successivi provvedimenti dirigenziali,
all'approvazione del progetto definitivo e contestuale Accertamento delle entrate e assunzione della
Obbligazione Giuridicamente Vincolante, alla concessione provvisoria delle agevolazioni nonché alla
sottoscrizione del Contratto ed a tutti gli adempimenti necessari alla completa trattazione della pratica;

- di stabilire in 30 giorni dalla notifica della concessione provvisoria delle agevolazioni la tempistica per
la sottoscrizione del Contratto di Programma, ai sensi dell’art. 24 co.1 del Regolamento Regionale n. 17
del 30.09.2014 e s.m.i. recante la disciplina regionale per gli aiuti compatibili con il mercato interno ai
sensi del TFUE e specificatamente il Titolo Il Capo 1 che disciplina gli “Aiuti ai programmi di investimento
delle Grandi Imprese” (B.U.R.P. n. 139 suppl. del 06.10.2014), come modificato dal Regolamento Regionale
del 16.10.2018, n. 14, in attuazione del Regolamento (UE) 651/2014 del 17.06.2014 (B.U.R.P. n. 135 del
19.10.2018)

- di autorizzare la Dirigente della Sezione Competitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi ad adeguare lo
schema di contratto approvato con DGR n. 191 del 31/01/2012 e smi concedendo eventuali proroghe al
termine di cui al punto precedente in caso di motivata richiesta da parte del Soggetto Proponente;

- di dare atto che il presente provvedimento non determina alcun diritto a favore delle imprese sopra
riportate, né obbligo di spesa per 'Amministrazione Regionale;

- didare atto che con successivi provvedimenti dirigenziali si provvedera all'adozione dell’atto di concessione
provvisoria delle agevolazioni e alle eventuali liquidazioni;

- di pubblicare il presente provvedimento nel Bollettino Ufficiale della Regione Puglia;

IL SEGRETARIO DELLA GIUNTA IL PRESIDENTE DELLA GIUNTA
SILVIA PIEMONTE MICHELE EMILIANO
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COPTIT. M- Capa 1—-art. 22

Impresa Proponents: IN & QUT S.PA

Progetta Definitivo n. 36

Codice Progetta: KAQAWOG

frogramma Operativo Puglia FESR 2014 — 2020 - Obiettivo Corvergenza
Reanlamento resionsle della Prelia per abi abti in esenzione n 17 del 30 settembre 9078

Holo - Lapo 1 AN 31 QTOETaMIML a1 INVesLmento agite rand Impreses”
aticoto 17 del Regolamenin Reglonzle 1n, 87 det 30,0920}

RS P W YT O S AT A LT LR

LY R I

puadt |
i
g

{Impresa Proponente: IN & OUT S.P.A,

T 4y AN e T, e T DT

.

RELAZIONE ISTRUTTORIA PROGETTO DEFINITIVO

tDenominazione Propaosta: V.O.I.C.E. FIRST — VOice Intelligence

ST AL DY B M e T RS T, 2k

:

E} for Customer Experience }
i il
i e e T T R O T T L S ST T S O i SR |

DGR di indirizzo all'ammissibilita alla fase di presentazione del progetto
definitive

A D di ammissione istanza di accesse

Comunicazione regionale di ammissione alla presentazione del progetto
definitivo

Investimento proposto da Progetto Definitive:
- Attivi Materiafi
- Ricerca e Sviluppo

Investimento ammesso da Progetio Definitivo:
- Attivi Materiali
- Ricerca e Sviluppo

Agevolazione concedibile:
- Attivi Materiali
- HRicercu e Svifuppo

incremento occupazionale

N°1672 del 26/05/2018

N°2063 del 17/10/2018

prot. n. AOO_158/0005440 del,
17/16/2018

€8.533.362,04
€321.316,64
€5.212.045,40
€7.083989,13
€317.708,64
€ 6.766.280,49

€3.953.064,53
€75.02716
£3.878.037,77

+3ULA

Localizzazione Investimento: Taranto — Via del Tratturello Tarantino n. 2

e AL - o 0TI TR,

puiinsviluppo
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' COPTIT. I -Capo 1 = art. 22 Impresa Proponente: IN & OQUT 5.P.A, Progetto Definitivo n. 36

Codice Progetta; KAQAWOG
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CDP TIT. il - Capo 1 - art. 22 Impresa Proponente: IN & OUT5P.A, Progetto Definitivo n. 36
Codice Progetto: KAQAWQG
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7 VALUTAZIONT ECONOMICO FINANZIARIE DELUINIZIATIVA ..o e e v ee st 53
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COPTIT. It-Capo 1-art. 22 Impresa Proponente: (N & QUT5.P.A Progetto Definitivo n. 36

Codice Progetto: KAQAWQE

Dromes=ca

-

Lirmpresa proponente IN & QUT 5.p.A. (Codice Fiscale e Partita VA 07560931003 ha presentato I'istanza di accesso
in data 26/10/2017 ed & stata ammessa alla fase di presentazione del progetto definitive con DGR diindirizzo n,
1672 del 26/09/2018 e A.D. n. 2063 del 17/10/2018.

il programma di investimenti denominato “Y0.1.C.£. FIRST - VOice Intefligence for Customer Experience”, ammesso
e deliberato, ammonta complessivamente ad € 8.536.871,97 a fronte di un’agevolazione massima concedibile
complessivamente pari ad € 4,766.486,12.

Si riportano, di seguito, i dati satienti relativi al programma di investimento proposto ed ammesso da fase di accesso!

SINTES] INVESTIMENT! DA PROGETTO Di MASSIMA

. . Contributo Investimanti Centributo
Asse prioritario ¢ Obiettivo tvestiment! propostl Richiesta Arminissibili Ammesso
Spacifico
Tipalogia spesa Ammaontare {£)
Asse pricritario|
Obietti i ¥
lettivo specifico 13 Attivi Matesial) 447.182,97 111.795,74 447.182,97 111.795,74
Azipne 1.2
{Grande Impresa)
Asse pricvitarig | Rizerca Industriale 5.675.259,10 3.688.913,42 5.675.259,10 3.688.918,42
Qbiettivo specifice 1a
Azione 1.1 Sviluppo Sperimentale 2.414.429,90 965.771,96 2.414.429,90 965.771,96
TOTALE 8.536.871,97 4.766.486,12 8.536.871,97 4,766.486,12

~ Sintesi iniziativa (ai sensi dali‘art. 2 e dell'art. & dell’Avviso CdP):

Vimiziativa, come rappresentato nella tabella precedente, riguarda un programma di investimenti che prasenta
costi - proposti ed ammissibili - di importo compreso fra 5 milioni di euro & 100 milioni di euro e prevede la
realizzazione di “progetti di Ricerce e Sviluppo integroti con progetti industriali a sostegno deila valorizzazione
economica dellinnovazione e dell'industrielizzazione dei risuitati defla ricerca”, ai sensi delf’art. 2, comma 3, lett. 7}
dali’ Awviso CdP,

It programma di investimenti "VG.I.C.E. FIRST ~ VCice Intelligence for Customer Experience” st inquadra nelia
fattispecie “ampliamentao di unitd produttive esistenti” {art. 6 comma 1 dell'Awviso CdpPy.

+  LCodice ATECO 2007 iniziativa:

Codice ATECO indicato daif'impresa proponente:
v 82.20.00 - “Attivité def calf center”.

Cadice ATECO assegnato in sede di valutazione:
v 82.20.00~ “Attivita dei coll center”.

~ IN& QUT 5.p.A

» Sede iniziativa:

il programma di investimenti proposto sara realizzato presso 'attuale sede gperativa puglicse, sita in
Taranto, Via del Tratturello Tarantino n. 2.

nugliasviluppo
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86871

COPTIT. I - Capo 1 —art. 22

Impresa Proponente: IN & QUT S.F.A,

Progetto Definitivo n. 36

- incremento occuparzionale:

Dirigenti

&f cui danne
Impiegati

di cuf donne
Operai

ai cul domne
Totale

of cuf donne

Cadice Progetto: KAQAWQS

1,00
0,00
1050
773
0,00
0,00
1051
773

Con nota PEC del Servizio Competitivitd e Ricerca dei Sisterni Produttivi (prot. AGO_158 — 0005440 del 17/10/2018)
- ricevuta in pari data - & stato notificate altimpresa 'A.D. 2063 del 17/10/2018 e comunicata 'ammissibilita

dell’istanza di accesso alla fase di presentazions del progetts definitivo.

Pertanto, il periodo di ammissibilitd della spesa, ai sensi deli’art, 12, comma 1 dell’Awiso CdP, decorre dal

17/10/2018.
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COPMT. I - Capo 1 —art. 22 Impresa Proponente: [N & QUT S PA . Progetto Definiliva n. 36

Codice Progetto: KADAWOEG

T OVERIBICA DM DECADENZS

1.1 Tempistica e modzlitd di trasmissione della damanda {art. 13 dellSvviso C4P)

Il progetto definitive & stato trasmesso in data 14/12/2018 e, pertanto, entro il termine perentorio di 60 giorni
decorrenti dalla comunicazione di ammissibilita alla fase di presentazione del progetto definitivo, coerentemente
con quanto disciplinato daltart. 12, comma 12, dell’Avviso CdP. Infatti, detta comunicazione & stata notificata a
mezzo PEC in data 17/10/2018 (prot, AOQ_158/0009440) dalla Sezione Comgpetitivita e Ricerca dei Sistemi
Produttivi e ricevuta dall'impress in pari data.

1 progetto definitive, nelle more che siano operative la compilazione e la trasmissione telematica attraversa il sito
www.sistema. puglia.it, & stato trasmesse a mezzo PEC alla Sezione Compaetitivita e Ricerca dei Sistemi Produttivi
{acquisita con prot. n. AOQ_158/0012289 del 19/12/2018) e, per conoscenza, a Puglia Sviluppo {acquisita con prot.
11633/) del 17/12/2018).

1.2 Completezza delia documentaziane inviata lart. 13 deli’Avviso CdP)

! IN & OUT S.p.A. ha presentato la documentazione inerente if progetto definitivo utilizzando, coerentemente con
guanto disposto dall’art. 13 dell’ Awvise Pubblico, la madulistica prevista:

v Sezione 1- Proposta di progetto definitivo;

Sezione 2 - Scheda tecnica di sintesi e Relazione generale "Attivi Materiali”;

v

v Sezione 3 del progetto definitivo - Formulario R&S;

v Sezione & del progetio definitive - D.5.AN. su aiuti incompatibili;
v

Sezione 7/8/10 del progetto definitive - D.S.AN. su conflitte di interessi, su eventusle cumulo di
agevolazioni e sussistenza dei requisiti per |3 concedibilita delia maggiorazione n R&3;

P s

v Sezione 9 del progetto definitivo - D.5.A.N. su “impegno occupazionale”, “interventi integrativi salariali

“relazione di sintesi su impatto occupazionale” con allegato elence ULA.

Le Sezieni del progetts definitivo sopra citate sono state completate con l'incltro della seguente documentazione,
puntualmente dettaglista nelte sezioni di pertinenza della presente relazione:

s documentazione amministrativa relativa ailawio delliter fo all'ottenimento delle autarizzazioni
necessarie complete di allegati {principali elaborati grafici, lay-out, etc );

+ planimetria generale, in adeguata scals, dalla quale risultano la dimensione e configurazione del suoio
aziendale, delle superfici coperte, di quelle destinate a viabilits interna, a verde, disponibili, ecc.

+ principali elaborati grafici e lay-out relativi  cisscun fabbricate de! programma, in adeguata scala e
debitamente gquotati, firmati, a norma di legge, dal progettista e controfirmati dal legale rappresentante
dell'impresa o suo procuratore speciale;

a copia degli atti efo contratti, registrati efo trascritti, attestanti-la piena disponibilitd dellimmaobile {suolo
efo fabbricati} nellambito del quale viene realizzato il programma di investimenti ed |donea
documentazione {compresa perizia giurata) attestante il rispetto dei vigenti vincoli editizi, e
corretta destinazione d'uso dell'immobhile stesso; 7

= preventivi redatti su carta intestata del fornitore;

o, - - 3 TSR M R Te

nughasviluppo
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86873

CCPTIT.U-Capo 1 - art. 22 Impresa Broponente: W & QUT S.P.A, Progetta Definitivo n, 36

Codice Progatin: KAQAWOS
« uitimo bilancio approvate e situazione economica e patriraoniale aggiornata, asseverata da professionista
abilitato;

s Libro Unico del Lavoro relativo alle 12 mensilita antecedenti alla data di presentazione dell'istanza di
accesso {acquisito con successive integrazioni in data 18/12/2018, prot. AQQ PS GEN 11638/1).

1.2.1 Verifica del potere di firma

La proposta di progetto industriale IN & OUT S.p.A. & sottoscritta digitaimente dal legale rappresentante Sig, Diego
Pisa, in qualit3 di Presidente dal Consiglio di Amministrazione ed Amministratore Delegato, nominato con atto del
02/08/2016 ed in carica fino ali'approvazione del bilancio al 31/12/2018, termine prorogato — in occasione del
verbale di assemblea ordinaria dei soci tenutasi in data 07/05/2018 - di ulteriori 3 anni e, pertanto, fino
all'approvazione del bilancio al 31/12/2021.

1.2.2 Definizione/iflustrazicne det contenuti minimi del programma d'investimento

La documentazione progettuale in esame, anche in ragione della documentazione integrativa, riporta | contenuti
minimi di cui all'art. 22, comma 2 del Regolamento Regionale 17/2014 e, in particolare:

+ enuncia chiaramente | presupposti e gli obiettivi sotto il profilo economico, industriale, commerciale e
finanziario;
« fornisce informazioni in merito al soggetto istante;

« contiene preventivi, planimetrie, elaborati grafici e layout a supporto degli investimenti inerentj § singoli
programmi previsti;

* descrive dettagliatamente le previsioni economiche, patrimoniali e finanziarie nonché il pianoc finanziario di
copertura dell’investimento del soggetto istante, con indicazione deli'ammontare delle agevolazioni
richieste;

= evidenza le ricadute occupazionali derivanti dalla realizzazione degli investimenti proposti.

1.2.3  Eventuzle forma di associazione

ipatesi non ricorrente, trattendosi di istanza presentata in forma singola.

1.2.4 Verifica di avvio del programma di investimente

Nelle Sezioni 2 (Scheda tecnica di sintesi e Relazione generale Attivi Materiah} e 3 [Formulario di R&S) del progetto
definitivo, IN & OQUT S.p.A. ha indicato, per Yimplementazione degli investimenti richiesti alle agevolazioni, le
seguenti date:

ATTIVI MATERIAL Awvio: 01/08/2019
e Ultimazione: 15/04/2022
RICERCA & SVILUPPO Esercizio a regime: 2023

La rappresentazione termporale dell'investimento proposto da (N & CUT S,p.A. evidenzia un periode di realizzazione
dellz durata di 31 mesi e mezzo.
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In sede di rendicontazione, I'impresa dovra dare evidenza dell’atto giuridicamente vincolante che ha determinata
"avvio dell'investimento.

Ai sensi di quanto previsto dall’art, 15 comma 1 deflAvviso CdP, tali date risultano essere successive alla data di
comunicazione dell'esito positivo della valutazione della istanza di accesso (17/10/2018}, data dalia quale decorre
il periodo di ammissibilitd della spesa.

1.2.5 Verifica rispetto requisiti art. 2 e 3 delf’Avviso e art. 17 del Regolamento e delle condizioni di
concessione della premialita (rating di fegalitd e/o contratto di rete)

Il progetto definitive proposto rispetta i requisiti previsti dali’art. 2 dell’Avviso CdP e dall’art. 17 del Regolamento.
In particolare:
¥ siinquadra nell’ambite detla previsione di cui all’art. 2, comma 3, lettera a} deli’Avviso, trattandosi di un
progetto di Ricerca e Sviluppo integrato con un progetto industriale a sostegno alla valorizzazione
econormnica dell'innovazione e dellindustrializzazione dei risultati della ricerca;

w7

prdpone un investimento totale parl ad € 8.533.362,32 {di cui € 321.316,64 in Attivi Materiali ed €
8.212.045,70 in Ricerca e Sviluppo), comprese tra 5 milioni e 100 milioni di eurg;

¥ & presentato da una Grande Impresa che, rispetto afla fase di accesso, ha conservato gli appurati requisiti
di “dimensione” e “assenza di difficoltd” (cfr, paragrafo 7.1},

In merito alle ipotesi d premiality riconducibili al “rating di legalitd” ed al “contratto di rete” si osserva come, nel
progetio definitivo in esame, le stesse non ficorrano.

1.3 Conclusioni

Sulla base delle verifiche effettuate & possibile procedere 3l successivo esame di merito.
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2 DRESENTAZICRE DELTANIZIATIVA

Z.1  Sogpetto propenente IN & OUT S.P.A.

Forma e composizione sacietaria

iN & OUT 5.p.A. (codice fiscale & Partita IVA 07560931003) — costituita con atto notarile del 13/06/2003 {Repertorio
N°81 e Raccolta N°46) registrato all'Agenzia delle Entrate di Roma 2 in dats 17/06/2003 ai n. 11073/1 ~ risuita
iscritta presso il Registro delle imprese di Roma al n. RM-1040036 dal 18/06/2003. La societd proponente ha avviato
la propria attivita in data 09/12/2003 ed ha sade legale in Roma alla via di Priscilla n. 201,

Il legale rappresentante di IN & OUT S.p.A. 2 il Sig. Diego Pisa, in gualitd di Presidente del Consiglio di
Amministrazione e di Amministratore Delegato, nominato con atto del 02/08/2016 ed in carica fino afla scadenza
dell’attuale Consiglio di Amministrazione.

Come risultante dalla Sezione 1 del progetto definitivo, il capitale sociale di IN & QUT S.p.A. ammonta ad €
2.828.141,00 ed & detenuto interamente dal socio unice TELEPERFORMANCE SE, che esercita anche attivita di
direzione e coordinamento {sulla base di guanto deliberatoe dal CdA in data 27/03/2009). TELEPERFORMANCE
(TALIA (TR) & Il marchio commerciale della societd IN & QUT 5.P.A. 3 socio unico, costituita come branch italiano del
gruppo internazionate TELEPERFORMANCE SE.

Sirammenta che, in fase diistruttoria dell'istanza di accesso, & stato notificato allimpresa il preavviso di rigetto ex
art. 10 bis L. 241/30 e s.m.i. {prot. ACO PS GEN n. 2678/U del 08/03/2018), in ragione dela valutazione negativa
del “Criterio di valutazione 4 — Sostenibilitd ed affidabitita del soggetto proponente sotto il profilo patrimontale,
finanziaric ed economico”. Tuttavia, alla luce dell'impegno della controtlante a procedere con un finanziamento
soci infruttifero prima dell’avvio dell'investimento, garantendo {a copertura finanziaria del progetis, nonché
dellimpegne a mantenere i) controllo del 100% del capitale socizle di IN & OUT S.p.A. almeno sino al
completamento del programma di investimenti “VOICE FIRST”, si & proceduto 3l prosieguo dell attivita istruttosia
e, pertanto, alla valutazione positiva del criteric 4 “Qualitd Economico-Finanziaria della Grande Impresa
proponente” cansiderando i bilanci approvati della Societa Controllante Teleperformance S.E., nonché sacio unico
della In & Qut S.p.A,

Pertanto, i progetto in esame & stato ammesso alla successiva fase di presentazione del progetto definitivo, con le
seguenti prescrizioni: ) '
» o societd controffonte Teleperformance 5.E. dovré mantenere if controflo del 100% del capitale sociale di IN
& OUT S.p.A, almeno sino gl completamento del programma di investimenti;
~ IN& OUTS.p.A. dovrd garantire fa copertura del prograomma df investimento, per la parte non caperta deffe
agevolazioni, attraverso un finanziamenta a m/l termine e/o attraverso apporto di mezzi freschi da parte
del sacio unico.

Alla luce di quanto illustrato, sara cura della proponente — anche nelle successive fasi di gestione — dar evidenza
dell’'adempimenta delle sopracitate prescrizioni.

fdamn i, AR S A AR T 1V TS SR S e mh R MR
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Cggetio sotiule
L'attivitd principale che costituisce 'oggetto sociale & “la prestazione di servizi di marketing alie imprese ed alla

Pubblica Amministrazione per permettere loro di costruire e mantenere relazioni personalizzate con la clientela
trarmite I'utilizzo di tutti i tipi di comunicazione e durante tutto if ciclo di vita del cliente”.

Sulla base di quanto relazionato nella seziene 2 del progetto definitive, TP ITALIA offre un’ampia gamma di attivita
di coptact center; i principali servizi - forniti via telefono e/o altri canali {e-mail, chat e videochat, instant messaging,
social media, etc,} — sano: )

= customer care (welcome calfs, customer service, gestione reclami, servizi informativi, inbound up-selling e
crass-selfing, anti-churp e chiamate di retention, riattivazioni);

= tele marketing {vendite di prodotti e servizi, up-sell/cross-self, registrazioni vocali, bock office di supporto);

" supporto tecnico (supports all'installazione e configurazione di prodotti, diagnosi e risaluzione di problemi
tecnid, supporto tecnico-amministrativo & ¢i sostituzioni in casi di guasto);

*  pre-vendita {definizione database clienti, generazicne fead e appuntamenti, gestione servizi infarmativi);

= anofytics (servizi analitici su misura per migliorare la comprensione dei clienti e prevedere la propensione
ad un determinato comportamento}.

TP ITALIA si dichiara n grado di offrire servizi di contact center in outsaurcing € servizi personalizzati (la societa
evidenzia, in particolare, il servizio “Platinum”, dedicata ai propri clienti top) in base alle necessits del cliente,
vantando la possibilith di coprire tutte le aree di mercato con soluzioni per:

- Servizio Clienti e BPO;

- Supporto Techico;

- Acquisizione nuovi Clienti;
- Recupera Crediti;

- Social Media.

Sulla base delle informazioni riportate nella relazione generale, it Gruppo gestisce oltre 750 clienti, un terzo dei
quali rappresentato da societd “blue chip” internazionali. Con particolare riferimento a TP Italia, i principali clienti
appartengono ai settori energia {ENEL, ENI, ACEA, ZIRETE GAS, Green Netwark), telecomunicazione & media {TIM,
SKY), bancario e assicurativc (MPS, AXA, BARCLAYS, American Express). :

Struttura orgonizzativa

TP Italia — come figortate sul proprio sita istituzionale — & una consociata del Gruppo Teleperformance, leader
mondiale nelfofferta di servizi di Contoct Center, presente in 65 Paesi nel rnondo attraverso 311 Contact Center e
con oltre di 190 mila risorse.

Teleperformance SE & una multinazionale francese, con quartier generale in Francia, che fornisce servizi di
assistenza tecnica, informatica, social media, customer service ecc. Inoltre, sulla base di guanto dichiarato
dall'impresa neila sezione 2 del progetio definitiva, TELEPERFORMANCE & il prime Globa! Player mondiale nella
gestione dell’esperienza muiticanale dei clientiin outsourcing ed @ quotata afla borsa di Parig.

TELEPERFORMANCE ITALIA ha sede legale ed amministrativa in Roma alla via di Priscilla n. 101 ed esercita la propria
attivitd attraverso le seguenti sedi operative; .

3 Fiumicino (RM) - Parco Leonardo, viale Bramante n. 29;
O Taranto —via del Tratturelle Taranting i, 2.
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Si riporta di seguito Forganigramma del management aziendale aggiornate al 31/07/2018, come da sezione 2 del
progetto definitivo.

Menagement

Mabethar *

Gan

e~ Tt hadigy
Glatanti Vaie

" @ikt Desrlopraene

Eiien Chigeating

Caompo di ottivita e sedi

IN & QUT S5.p.A., come risulta dalla dichfarazione sastitutiva det certificato di iscrizione alla CCIAA e dalia visura
estratta, esercita attivite di call center di cui at codice Ateco §2.20.00. '

Cosi come risultante dalla visura ordinaria n. T307665769 estratta in data 27/02/2018, I'attivita prevalente
esercitata nella sede legale della IN & QUT 5.p.A. & guella di “call center e prestazione di servizi di marketing alie
imprese e alle pubbfiche amministrazioni, con particofare riferimento alfa gestione dei centri di contatti” [classificata
ai Codice ATECO 2007: 82 .2 —attivitd dei cali center}, mentre I'attivitd secondaria & "agenie di commercio nel settore
di servizi e prodotti di telecomunicazione”, dl cui al codice Ateco 61.90.91 — intermediozione in servizi di
telecomunicazione e trasmissione dati.

Dalla citata visura, inoltre, emergano anche i seguenti Codici Ateco 2007, attivati presso le unita locali di;
# Fiumnicino {RM} — viale Bramante n. 29 unita locale operativa.

Codice Ateco: 82,2 — attivitd dei call center,

Attivita esercitata: prestazione di servizi di marketing alle imprese ed alle pubbliche amministrazieni, con
particolzre riferimento alla gestione dei centri di contatto, tra cuii cali center.

Data apertura e data inizio: 11/0%/2007.
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« Fiumicino {RM) - via Mantegna .. 4 ¢/o Parco Leonardo Edificio P7A: ufficio.
Codice Ateco: 82.2 — attivitd dei coli center.
Data apertura:06/06/2016.
¢ Milano — via Gonzags Maurizio n, 7: ufiicio.
Codice Ateco: 82.2 — attivitd dei call center,
Data apertura:01/12/2017.
¢ Taranto —via del Tratturello Tarantino n. 2: sede operativa.
Codice Ateco: 82.2 — attivita dei call center.

~ Attivita esercitata: call center & prestazione di servizi di marketing alle imprese ed alle pubbliche
amministrazioni, con particolare riferimento alla gestione dei centri di contatto.

- Data apertura: 27/04/2005
Data inizio: 22/08/2009.
» Taranto - via Transumanza n. 5 — Capannane 4: sede operativa.
Codice Ateco: 82.2 — attivitd dei call center.

Attivita esercitata: call center e prestazione di servizi di marketing alte imprese ed alle pubbliche
amministrazioni, con particolare riferimento alla gestione dei centri di contatto.

Data apertura ¢ data inizio: 28/02/2012.
# Taranto —via Transumanza n, 5/E: sede operativa.
Codice Ateco: 82.2 — attivitd dei call center.
Attivita esercitata: c¢all center e prestézione di servizi di marketing alle ilmprese ed alle pubbliche

amministrazioni, con particolare riferimento alla gestione det centri di contatto.

Data apertura e data inizio: 11/10/2003.

il settore economico di riferimento rispetto al programma di investimenti proposto - dichiarato dall'impresa e
confermato gi in fase istruttoria delVistanza di accesso - & identificato dal codice Ateco 2007: 82.2 - attivitd dei
caff center. Si ritiene, inoltre, pertinente 'assegnazione di un ulteriore codice Ateco, connessc al progetto di R&S
proposto da IN & OUT S.p.A.c 72.19.09 — Ricerca e sviluppo sperimentale nel compo delle altre scienze naturofi &
dell'ingegnerio.

A tal riguardo si segnala che, in ragione dell'entita degli investimenti in R&5 e della preponderanza di tale attivita
nelf ambito del presente programma, la societd proponente IN & QUT 5.p.A. dovra prevadere I'attivazione, presso
la sede interessata dail'investimento agevolato, del Codice Ateco delliniziativa 72.19.0% “Ricerca e sviluppo
sperimentale nel campo delle altre scienze natursli e deil'ingegneria”, mentre il codice 82.2 risulta gia attivo.

Risultati consequiti e prospettive di sviluppo

In sede di presentazione del progetto definitivo l'impresa ha fornito I'ultimo bilancio approvato al 31/12/2017, che
evidenziava un decremento dei ricavi netti del -5,6% rispetto alanno precedente, con una perdita di esercizio par

ad € 8.104.808,00, AT

LS SIS S st o P
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Con nota Pec del 28/06/2019 (prot. Puglia Sviluppo S.p.A. n. AQO PS GEN 4434/ del 01/07/2019) IN & OUT ha
fornite il bilancic 2018 (completo di tutti gli allegati e della relativa ricevuts di deposito n.
PRA/175436/2019/CRMAUTO del 29/05/2019} dal quale emerge un incremento dei ricavi netti dell'11% rispetto
all'anno precedente. Nello specifico, il risultato ante imposte & pari ad una perdita di € 2,990.636,00, ma in forte
contenimento rispetta all'anno 2017. Nella relazione sulla gestione allegata al bilancio 2018, Fimpresa dichiara di
@ver proseguito e potenziato le politiche strategiche delle azioni finalizzate, nellimmediata, al contenimento delle
perdite. In particolare:

+ sone stati ulteriormente ridimensionati i costi fissi di struttura;

+ & stato incentivato all'esodo il personaie che volontariamente ha richiesto una trapsazione;

s & stata effettuata un'attivitd commerciale pilr aggressiva, che ha portato all’acquisizione di una nuova
campagns iniziata nel primo semestre dell'anno;

« & stato ridotto il numero dei dirigenti ricorrende all'incentivo allesedo ed al distacco di personale,

t fattori determinanti il persistere di un risultato d'esercizio negative - nonostante le azioni strategiche di
contenimento dei costi — sono riconducibili a;

a) elevata incidenza dei costi del personale di produzione, in seguito al processo di stabilizzazione avvenuto
nel corso del 2007 ed all'aumento dei costi contributivi per la conclusione dei benefici di cuialla L 407;

b) crescente pressione ribassista delle gare pubbiiche e private;

¢ limitata flessibilith della societd a causa del mancato rinnovo dell'zccordo sindacale;

d) riduzione di alcune attivita strategiche.

Per V'anno 2019, Ia societa ha eizborato:

- unulteriore piano strategico di riduzione dej costi fissi di esercizio e del persanale, per contrastare, almeno
parzialmente, la crescente pressione ribassista sui prezzi;

- la riduzione di alcune commesse basso-performanti ed il potenziamento deilattivith commerciale per
Facquisizione di nuove commesse.

Secondo quanto dichiarato nells relazione sulla gestione, tali azioni mirano aif obiettivo di riportare !a societd
~ in un futuro relativamente prossimo — 3 margini di redditivita positiva e ad un conseguente utile d’esercizio.

Fermo restando guante evidenziato nella relazione sulla gestione, si precisa che la societd IN & QUT S.p.A., nella
relazione generale, ha enfatizzato i} trend crescente dei risultati conseguiti nel corsa degli ultimi esercizi {2016 e
2017] e confermati anche dai dati del bilancio 2018:

cavi ' 94.374.381,00 | " 88.981.244,00 58.800.679,00

o cui Ricavi da vencfte e 02.248. 358,00 | 86.666.324.00 | 9534911700 -
; prestazioni ! : :
"costi 102.196.659,00 : 95,577.155,00 Tl 101.061.124,00 :
" Margine operative Tordo? 7 eamenzee -4.733.959,00 | T 539.857.00 5
! Risultato operativo f. emaren -6.596.111,00 i ©.2.260.445,00
! Risultato prima delie imposte | -9,131765,00 -7.455.870,00 -2.980.635,00 |
| Perdita deffesercizio | 9.633.529,00 i lBlo4go800 [ -3.912.334,00 '

¥ ytalore ca Retaziona suila gestione del bilancio al 31/12/2017.
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| dati economici sopra illustrati hanno cenfermato il trend in miglioramento per I'anno 2018 {cosi come previsto
nella relazione generale), grazie ad una serie di miglioramenti in atto, fra cui I'ampliamento del parco clienti di
Telepermance Italia. Nello spacifico, in aggiunta alla gestione delle commesse per ENEL ed ENI, sono state acquisite
due nuovi importanti commesse di contact center {morketing & customer carel:

= nel corso del 2017 per |a societd leader mondiale nell’e-commerce — AMAZON;
*  nai primi mesi del 2018 per la sacietd francese ILIAD {recente aggiudicatario della quarta licenza nel mercato
italiano della telefonia).

Per entrambe le commesse, le attivita saranne svalte da personale IN & OUT della sede pugliese di Tarante.

In aggiunta al tendenziale miglioramento dei risultati economice e patrimoniali, la societa evidenzia che la
Corparate Teleperformance $.E. ha proceduto ad un finanziamento del socio per euro 5 milioni di euro, per il quale
valuterebbe I possibilita di rinunciare, qualora richiesto dalla precedura di finanziamento del Titole I Capo 1 Aiuti
ai Programmi di Investimento delle Grandi Imprese.

Rispetto alle prospettive di sviluppo conseguibili — cosi come illustrate dallimpresa nella relazione generale -
occorre innanzitutto premettere che il pregetto proposto rientra nel pil ampio obiettivo di ampliare la capacita
produttiva della sede pugliese di iN & OUT 5.P.A, incrementandone le tipologie di prodotto/servizio da
commercializzare.

timpresa individua i tre principali benefici conseguibili attraverso il presente progetto;

1. produttivo: si potrd contare su amblenti ampt e confartevoli, con immobili nuowi, sicuri e 2 norma di tegge,
nonché su attrezzature efficienti, nuove e tecnologicamente avanzate, che integreranno gquelle gia in
dotazione deli'azienda.

2. commaereiale: gli investimenti previsti consentirannc una maggiore rapidita e precisione del ciclo di
produzione, che si tramuterd nella passibilith di far fronte con immediatezza alle crescenti richieste del
mercato, senza gli attuali tempi d'attesa che, seppur non treppo lunghi, costituiscono un elemento
limitante.

3. economico: presupposto per conseguire beneficl sia in termini di valore della produzione che come
risultato i gestione, & la possibilita di contare su una struttura produttiva aziendale ampliata e migliorata,
orientata al risparmio energetico e con ambienti confortevoli dediti alla produzione di seftware. Tutto cio
accrescerd le qualita del prodetto, con effetti economici consequenziali,

Si riportano, di seguito, le tabelle proposte dal soggetto proponente nella Sezione 2 del progetto definitivo (e
successive integrazioni), rappresentative della capacitd produttiva nell'esercizio precedente Vanno di avvio a
realizzazione del programma di investimenti e nell’esercizio a regime, presso I'unita locale inserita nel programma:

s

Supporta techicd e ranna 1565 365 62051261 49641000 23,23 11.560.011,00

Italia
2 Inbound GG/anno 331508 13 10.581.940,07 8.455.552,00 2,65 22.433.713.00

3 Fulfiflment |tadia GGfanro 332 261 8E,555,14 £9.244.00 813 562.955,00
L] Outhound GGfanne 21,090 ‘261 283451564 2.315.613,00 4,08 9.452.321,00

ESERCIZIO PRECEDENTE L'ANNG D1 AVVIO
A REALIZZAZIONE CEL PAOGRAMNA B
INVESTIMENTO

TOTALE 48,785 14.1B3.523,36 11.3456.81300
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2 TR o RSk

1 Wbound GG/ano 5295008 313 1657337507 1225870000 265 2513555500

Es:s;,'z:“ ! Outbound G6Gfannc 1737175 261 453559204 362847400 408  M4B04.17200
3 i:’l’i:””" IR Ganne L70DSE 365 62070507  496.564,00 23,28 1156001100

@ Fafimentilis  GGfanno 569,52 61 1864370 11891500 813 96637500

TOTALE 72.597,91 2187831598 17.502.653,08 62.465.517,00

Dal confronto fra le due tabelle sopra riportate si evince come, grazie afl'implementazione degli investimenti
agevolati, il valore deila produzione conseguibile crescerd del 42% circa, passando da € 44.009.000,00 ad €
62.456.517,00. Fermo restando il valore della produzione imputabile ai servizi di supporto tecnico = che rimane
invariato fino all'esercizio a regime — lincremento & determinato da un accrescimento di circa il 57% dei serviti
inbound e outbound e di circa il 72% dei servizi fulfilfment italia.

Secondo quanto argomentato da IN&OUT nella relazione generale, la previsione formulata esprime il numero di
telefonate e dei servizi erogati su base giornallera, con costi medi e numere di giornate lavorative annue
differenziati per tipologia di servizio. Tali ipotesi di fatturato sono state elaborate considerando i tempi medi ed i
datt storici di produzione, nonché la futura capacitd produttiva in seguito alla realizzazione del programma di
invastimenti, :
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2.2 Sintesi delfiniziativa

In linea ¢on Fistanza di accesso, la proposta progettusle presentata da IN & OQUT S.p.A. - denominata V.G.1.C.E.
FIRST — & inguadrabite, ai sensi dell'art. 6 comma 1 dell'Avviso CdP, come "empliomento di unitd produttive
esistent?” ed interessera Funitd produttiva sita in Taranto alla via del Tratturello n. 2.

Sulla base di quanto dichiarato nella relazione generale, I'cbiettivo prioritario del progetto di ammadernamento
della sede operativa di Taranto, rientra in quello pid empio di accrescimento detla capacita produttiva della societs,
attraverso un ampliamento delle tipologie di prodottifservizi da commercielizzare, Attraverso il presente
investimenta, impresa dichiara di voler riposizicnare strategicamente il site operative pugliese, trasformandole
da co¥f center telefonico in un innovativo contact center omnicanale, attraverso lo sviluppo di una soluzione
software integrata in grado di migtiorare il servizio di Customer Care.

Il progetto di prefigge di fornire all'operatore risposte elaborate dalle conversazioni precedenti, pertinenti al
problema evidenziato e che possano suggerire i3 soluzione da fornire al cliente, .

A tale scop, il progetto prevede una serie di attivita utilizzate per il raggiungimento dell’chiettivo prefissato:

- analisi e predisposizione dello storico delle conversazioni con gli utenti;

- aequisizione e standardizzazione delle informazioni relative alla conversazione in atto,

- definizione e calcolo delle metriche quaiitative e/ quantitative;

- esercizio e ottimizzazione degli algoritrni di matching e ranking delle possibili risposte;

- predizione della Next Best Action per migliorare la customer experience attraverso attivita di predictive
modeling, machine learning, crowdscurced active fearning, cross-validation e predictive scoring.

Con integrazioni acquisite a mezza PEC in data 18/03/2019 {prot. AQQ PS GEN 1954/ del 18/03/2019) I'impresa ha
chiarito che 'obiettivo del progetto & guello di migliorare 1a produttivitd del contoct center attraverso le seguenti
azioni:

¥’ ridurre il tempo medio di gestione o Averoge Hondling Time {AHT);

¥ aumentare la soddisfazicne del cliente o Customer Satisfoction Score (CSAT)

¥ migliorare la riscluzione zlla prima chiamata o First Calf Reselution (FCR).

Tali risultati saranno conseguibifi grazie alle soluzioni che verranno progettate e sviluppate con il presente progetto:

= Speech Anaiysis & Voice Data Collection,
s Web & Social Media Moniforing;
= Dashboarding per Vintegrazione def canali Voice & Web.

Il nuovo prodotto/servizio — consistente in una soluzione software integrata - consentira di ottenere una visione
completa del comportamento del consumatore in relazione ad un brond, consentendo, dunque, di migliorare il
servizio di customer care e le performance divendita, A tal proposito IN & OUT chiarisce che tale soluzione software
non sard commercializzata, ma utilizzata sllinterne dell’azienda. Pertanto, tali innovazioni determineranno
vantaggi reddituali legati non soltanto ad una capacitd produttiva superiore, ma anche ad una migliore
organizzazione dell’intero cido di produzione, slla possibilitd di maggiori economie di scata e ad una pib efficiente
organizzazione interna.

It programma di investimenti V.0.L.C.E. FIRST proposta ~ di importo complessivo pari ad € 8.533.362,32 - &
articolato in:

»  Attivi Materiali (€ 321.316,64): tesi ali'acquisto di un impianto fotovoltaico stand afone, di attrezzature
hw/sw e di nuowvi arredi.

" Ricerca industriale e Sviluppo sperimentale {€ 8.212.045,70): attivita finalizzate alla realizzazione di un
prototipo di soluzione software mtegrata che consenta d: ottenere una visione comp!eta del
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e le performance di vendita. Tale soluzione software sard utilizzata nellz pratica quotidiana con lo scapo di
riposizionare strategicamente il proprio sito operativo pugliese, trasformandole da call center telefonico
in un innovativo contact center omnicanale, con un incremento delle competenze digitali ed analitiche
delle risorse umane impegnate ed una maggior salvaguardia occupazionale in un mercato in continua
evoluzione. Il prototipo di sefuzione software integrata si comporra di una soluzione per la speech analysis
ed il monitoraggio dei social network, e di un protatipe di Agenti Virtuali, In particolare, relativamente alla
speech anglysis ed al monitoraggio dei secial netwark, I'impresa afferma che verranno sfruttate tecnaologie
di Speech Recognition’ e di Beep Learning® per tradurre le informazioni vaice del contact center in dati
testuali, che saranno successivamente incrociati con le informazioni estratte dalie conversazioni reperibili
online nei social network, attraverso algoritmi di Intelligenza Artificiale. Si sfrutteranne, incltre, algoritmi
di Machine Learning® e di Intelligenza Artificiale per realizzare Agenti Virtuali® in grado di gestire
conversazioni in finguaggio naturale e via chat per fornire supporto sia agli operatori teiefonici che ai clienti
finali. '
L'innovazione del progetto & rappresentata dalls forte eterogeneita dei dati e dallz pluralita di tecnologie
che siintende adotiare all'interno di un'unica soluzione integrata.

Gii investimeanti proposti da IN & QUT $.p.A. sono rappresentati come di seguito iliustrato:

DA iSTANZA D) ACCESSD DA PROGETTO DEFINITVO
Attivi Materiali 447318297 Attivi Materiali 321,316,864
Ricerca industriale 5.675.255,10 Ricarca industriale 562285678
Sviluppo sperimentale 2.414.423,90 Sviluppo sperimentale 2.589.088,62

TOTALE FNVESTIMENT) AMMESS!
DA, ISTANZA DI ACCESSD -

- TOTALE INVESTIMENT! PROPOST
DA PROGETTC DEFINITIV

¥ Codice Ateco 2007

Si conferma la classificazione della proposta progetiuale “V.C.L.CE FIRST” nell'ambita del codice ATECO 2007:
“82.20.20 — Attivita dei call center”.

Tuttavia, in ragione dell'entita degli investimenti in R&S e della preponderanza di tale attivity neil’ambito del
presente programma, |2 societd proponente IN & OUT S.p.A. dovra prevedere l'attivazione, presso la sede
interessata dail'investimento agevolato, de! Codice Ateco dell'iniziative 72.19.09 "Ricerca e sviluppo sperimentale
nel campo delle altre scienze naturaki e deli‘ingegneria”.

2 Speech Recognition: processo mediznte il quale il linguageio verbale umano viene ricenosciuto e successivamente elaborato attraverso un
computer.

! Deep learning: campo di ricerca dell'apprendimenta automatico e dell'intelligenza artificiale, che si basa su diversi livelli di
rappresentazione, corrispondenti a gerarchie di caratteristiche di fattori o concetti, dove i concetti di alto liveila sone definiti sulla base di
quelli di basse livello.

i pMachine Learning: metodo di analisi dei dati che consente di automatizzare 13 creazione diun modello analitico e permeatte ai computer di
trovare intuizioni nascosta, senza essere esplicitamente programmsta per sapere dove guardare.

* Agenti Virtuali {pregrammi che interpretana il linguaggio naturaie e, se cppartunamente addestrati, possono dialogare con degli
interlocutori umani allo scope di fornire informazioni o compiere determinate operazioni)
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2.3 Analisi delia tecnologiz e delle soluzioni innovative utilizzate e coerenza con le aree di innovazione della

Srmnrt Dapplin 20320

Per I'esame deila portata innovativa del progetto ci si & avvalsi della consulenza di un esperto {docente universitario)
il quale ha espresso una valutazione del progetto definitive, cost come previsto dail’art. 14, comma 6, dell'Avviso
€dP. Si riportano, di seguito, le risuitanze detia valutazione dell’esperto.

Descrizione sintetica del “Progetto Industriale” definitivo

Il progetto & finalizzato alla realizzazione di un prototipo di soluzione software integrata che dovrebbe consentire
all'azienda di ottenere una visione completa del comportamento del consumatore in relaziona ad un brond,
rigliorando guind il servizio di Customer Care e le performances di vendita, || nuove sistema si basa su un
meccanismo di arricchimento continuo delle conoscenze estratte da varie sorgenti di informazione.

Rilevanza e potenziaie innovativo del “Propetto Industriale” definitive

Il progetto ha Pobiettivo di operare un ammodernamento della sede di Taranto dell'azienda dal punto di vista
produttive, commerciaie ed econemico. Dal punto di vista produttivo il progette prevede I'ammodernamento e
I'ampliamento defla sede di lavoro, dal punto di vista commerciale si persegue il miglioramento e V'estensione
dell'offerta attraverso | nuovi servizi software sviluppati e dai punto di vista economico il progetto ha come obiettivo
di migliorare |z qualita del prodotto offerto dall’zzienda ai suoi clienti.

Riconducibilita della proposta e toerenza con le aree di innovazione previste dall’art, § dell’Avviso

Il progetta si colloca nelfArea di innovazione “Comunitd digitali, creative e inclusive”, sotto-area Industria
culturale e creativa e settore applicativo Social Innovatten. La KET di riferimente &: Tecnologie di produzione
avanzata,

L' obiettive principaie del progetto & lo sviluppo di un sistema software che integri tutte le informazioni fornite dagli
utenti ed offra una visione integrata di tutte le interazioni ed i commenti ricevuti su uno specifico brand.

Art. 2 — Operativita ed opgetto dell'intervento fcomea 3 leit. a e lett. b} - 1 programmi di ipvestimentoc sono

inquadrabili in:
a. progetii di Ricerca e Svilippo che possong essere integrati con progetti industrioli g sostegno defla
valorizzazione economica delinnovezione e delfindusirializzazione dei risuitati defla ricerco.

Lintervento proposto & un progetto di Ricerca e Sviluppo i cui risultati dovranno poi integrarsi nei processi
industriali del'azienda proponente. Ii sistema software che si intende sviluppare ha 'obiettivo di integrare
tecnologie allo stato dell’arte {riconoscimento del parlato, sentiment analysis, machine learning ed altre)in
un sistema unico che permetta una migliore interazione con Futente ed una maggiore completezza
neli'offerta ai clienti. Da questo punte di vista, il raggiungimento dei risultati del progetto in ricerca e
sviluppo porterebbe sicuramente ad una valorizzazione economica dell’innovazione ed avrebbe urn impatto
positivo in ambito industriale.
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Eventuali indicazioni, per il soggetto istanie, utili alla realizzazione dell'investimento

il progetto definitivo risulta pil dettagliato del progetto di massima e descrive in mado pil completo le scelte di
progetto che si intende effettuare, La proposta, innanzitutto, ribadisce chiaramente che |'obiettivo del progetto &
lo sviluppe di un nuovo sistema software — e non Iintegrazione di software proprietari acquistati sul mercato — e
dettagliz le metodologie che st propone di utilizzare per Vintegrazione dei vari moduli. In particolare, I3 proposts
prevede di usare estensivamente |z metodaologia dei micre-servizi web per comporre le varie componenti software
che siintende effettuare in medo sostanzialmente autonomo.

La scelta dellarchitettura a micro-servizi certamente faciliters lo sviluppo indinendente e la composiziene dei vari
moduli, ma - probabiimente ~ non permettera di catturare molte informazioni che si possane acquisire solo
dall’'integrazione, contestualizzata a tutte le informazioni disponibili ed effettuata fuori lines, di tutte le sorgenti di
informazione. Incltre, la scelta di processo descritta dall'impresa rischia di avere tempi di risposta (Average
Hondiing Time} non ottimali a causa della necessita di recuperare sempre e comunque le informazioni dei dati grezzi
2 non da dati elaborati.

Al fine di garantire che la soluzione proposta rispetti effettivamenta i vincoli di rapidit3 di esecuzione e compietezza
defle informazioni presentate, si suggerisce di anticipare al pritma possibile il prototipe di DashBogrd previsto
neli"OR3 {AR3.4), in modo da avere un riscontro preliminare sull’adeguatezza delle scelte di progetto.

Giudizio finale compiessivo

il progetto & complessivamente molto interessante ed ambizioso. La sua complets realizzazione porterebbe
sicuramente ad un signiicativo miglioramento dell’efficienza dei servizi attualmente offerti.
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2.4 Cantierabilitd delliniziativa

o . B L T T R T L
PR Y A S R LG AT Al el b kG Db G LY QA

Ls verifica relativa all immediata realizzabilith deltiniziativa proposta & stata eseguite sulla base della valutazione
preliminare effettuata in fase di istrutioria dell’istanza di accesso € della documentazicne di seguito elencata,
presentata a corredo del progetto definitivo e delle successive integrazioni:

Y

Contratto di locazione di immobile sottoscritto in data 01/03/2017 (registrato telematicamente in data
30/03/2017 cfo FAgenzia deile Entrate di ROMA 7 — ACILIA 8l n. 002402 — serie 3T) tra la parte locatrice
MI.DAPI. 5.r.}. e {a parte conduttrice IN & OUT S.z.1., avente ad oggetto le sedi operative Teieperformance
di Taranto: via del Tratturello Tarantino n. 2 (sede degli investimenti agevolati) e via della Transumanza n.
5 e n. 5/E. A corredo del citato contratto sono allegate le planimetrie di tutte le aree concesse in locazione
e gli attestati di prestazione energetica (A.P.E.}.
Efaborati grafici:
= planimetrie generali e di dettaglio delle singole aree interessate dal progetto agevolate, sottoscritte
dall'ing. Matteo D'Urso {iscritto all'ordine degli ingegneri delia provincia di Taranto al n. 2304);
= elaborato planimetrico catastale estratto dal Catasto Fabbricati - Ufficio Provinciale di Taranto,
aggiornato al 06/03/2019;
= |ay-out relativi a ciascuna area oggetto di intervento.
Perizia giurata ¢/o Il Tribunale di Taranto in data 07/22/2018 {Cron, 3301/18] resa dal tecnico incaricato
Arch. Filippo Piccinno (iscritto alfordine degli architetti di Taranto al n. 437} attestante la conformita
dell'immobile interessate dagli investimenti agevolati alle relative concessicni edilizie ed il rispetto dei
vigenti vincolt edilizi, urbanistici e di corretta destinazione d'uso.
N. 2 DSAN a firma del sig. Angelo Basile, in gualits di legale rappresentante della parte lacatrice M1.DA.PL.
S.rl, rese in ottemperanza alle prescrizioni circa la cantierability delfiniziativa, riportate nella
comunicazione di ammissibilit, in relazione al mantenimento dei beni agevolati per i 5 anni daliz data di
ultimazione del programma di investimenti,
Perizia giurata ¢fo i Tribunale di Taranto indata 29/04/2019 [Cran. 994,/19} resa dal tecnico incaricato Arch.
Fifippo Piccinno (iscritta allerdine degli architetti di Taranto al n. 437] attestante:
= il riferimento normativo {regionale e/o nazionale) in virtl del quale siritiene non necessario avvio
di aleun iter burocratico/rilascio di autorizzazioni dagli Enti preposti;
* che il piano di investimenti crganice e funzionale, presentato ai sensi dell’ Awviso, prevede anche la
realizzazione di un impianto fotovoltaice il cui costo & congruo;
= jl dato suila potenza complessiva nominale dell'impianto {potenza di piccoin kW);
= |'attuale consumo di energia annuo in condizioni di regime in kWh per lo svolgimento dell’attivita
di impresa, insieme all'eventuzle presenza in ioco di altri impianti df produzione di energia sia da
fonte rinnovabite, sia da fonte tradizionale e alle relative caratteristiche [tipologia, potenza
massima di picco, energia prodotta a regime nell’anno trascorso);
« || consumao annuo previsto a regime per it sito oggetto di intervento indicato in kWh.

si illustra, di seguita, 'esito delle verifiche condotte in capo alia sopra citata documentazione:
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al Ubicazione iniziativa:

Il pregramma d'investimenti proposto da IN & OUT S.p.A. in Attivi ed in R&S coinvoigera Fatiuale sede operativa
sita in Taranto alla via del Tratturello Tarantino n. 2, composta dalle seguenti unita immoblliari identificate nel NCEU
del Catasto di Taranto:

Fabbricato Fg. 144 plla 547 sub 15 cat. D1

Fabbricato Fg. 144 p.la 547 sub 22 ¢cat. D8

Fg. 144 p.la 547 sub 25 cat. D8

Fabbricato {area del fabbricato adibito a bar - ristorazione)

Fabtricata F2. 144 plla 547 sub 26 cat. D8

fg 344 plla 547 sub B

Area di pertinenza esterna -
pe {bene non censito}

Fg. 244 p iz 547 sub 5

Fabbricato {bena non censito}

b} Disponibilitd deli’area/immobile e compatibiliti con I3 durata del vincolo di mantenimento dei beni oggetto
di investimento:

La disponibilita della sede in virtl di contratto di focazione sottoscritto in data 01£03/2017 tra MI.DAPL S.rl. {parte
lacatrice} e tN & OUT S.p.A. (conduttrice)® & stata gid verificata in sede di istruttoria delVistanza di accesso e risulta
compatibite con Fobbligo di mantenimento dei bani per i 5 anni successivi al’ ultimazione degliinvestimenti, avendo
I'impresa prodotto — in ottemperanza alle prescrizioni in tema di cantierabilita riportate neila comunicazione di
armimissibilita dell’istanza di accesso — {a seguente documentazione:

- DSAN resa in data 13/12/2018 dal sig. Angelo Basile — legale rappresentante della MLDAPI. Sl
Unipersonale — attestante il proprio assenso per la realizzazione del! programma di investimenti proposta
nell'ambite del pregette V.O.1.C.E. FIRST; _

- DSAN resa in data 13/12/2018 dal sig. Angelo Basile — legale rappresentante della MLDAPIL Sl
Unipersonale — attestante | seguenti aspetti:

= lalecazione, alla scadenza, verrd autornaticarnente ninnovata, come per legge e cosi come previsto
all'art. S del contratto sottoscritto in data 01/03/2017, rinunciando, pertanto, alla disdetta nej 12
mesi precedenti la scadenza del contratto fissata al 28/02/2013;

* diimpegnarsi a mantenere in essere if contratto dilocazione per S anni dalla data di erogazione del
cantributo concesso dalla Regione Puglia, al conduttore IN & QUT 5.p.a. a socio unico;

=l locatore non intende avvalersi di nessuna clauscla riguardante la possibilita ¢i recesso anticipato.

c) Compatibilitd dell'investimente proposto [con particolare attenzione su Incrementi volumetiici efo
reafizzazioni di nuove volumetrie) con le strumentazioni urhanistiche ed edilizie delfimmabile interessato,
disponibilitd delfle eventuali autorizzazioni amministrative necessarie per la realizzazione delf'investimento
(ai sensi dell’art. 14 comma 3 deil’' Avviso CdP}:

& || cantratte di locazione & stata registrato ¢fo Fagenzia delle Entrate — Servizio telematica Entrate = Ufficio terrirorfale di Roma 7 = Acilia in data 30/03/2017
8l n. 002402 serie 3T & con codice identificativa TIU17TO02402000ME.
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Sulla base delle argorentazioni rese nella perizia giurata dell’arch. Filippo Piccinno, Vimmobile interessato
dallintervento agevolato & dotato dei certificati di agibilita n. 182 del 26/10/2004 - n., 106 del 13/10/2005 —n. 291
del 10/08/2010 — n. 248 del 20/11/2010 - n. 347 del 01/12/2010 - n. 135 del 24/05/2011 - n. 247 del 24/06/2015.

Per quanto concerne la regolarits urbanistica, nella citata perizia 'arch. Piccinno attesta la conformita dellimmobile
alle relative concessioni edilizie, nonché il rispette del vincoli edilizi, urbanistici e di corretta destinazione d'uso,

Relativamente agli interventi programmati, il progetto prevede investimenti in Attivi Materiali ed in Ricerca e
Sviluppo, finalizzati alla reslizzazione di un prototipo di seluzione software integrata che offrira una visione
completa del comportamento del consumatore in relazione ad un brond, e che consentira di riposizionare il sito
operativo pugliese, trasformandolo da call center telefonice in un innovative contact center omnicanate.

Nello specifico, gli investimenti da realizzare prevedone sostanzialmente I'acquisizione di attrezzature hardware e
software —funzionaii e strumentali alta messaa punto del progette— che integreranno la preesistente infrastruttura
tecnologica. A tal riguardo si precisa che non sono previste opere strutturali/murarie, ma esclusivamente
impiantistiche. Infatti, nel progetto definitivo IN 8 OUT $.p.A., in ottemperanza alla prescrizione am bientale relativa
alla produzione di gquata parte del’energia necessaria per il funzionamento delia struttura da fenti rinnovabili, ha
introdotto la previsione di spesa di un impianto fotovoltaito stand-alone neli'ambito degli "impianti generali”.

Rispetta ali'installazione dell'impianto fotovoltaico Vimpresa, nelia relazione generale, ha dichiarato che non sono
necessarie sutorizzazioni né comunicazioni preventive al Comune di Taranto. In seguito a richiesta di
chiarimentifintegrazioni, 'impresa ha fornito perizia giurata pressa it Tribunaie di Tarante in data 29/04/2019
[CRON: 994/19) resa dal tecnica incaricato Arch. Filippo Piccinno, attestante che “I'immobile & ubicato nell’ambito
de! Piano per insediamenti produttivi (P.1.P.) 5.5. 172 del Comune di Taranto. Esso & al di fueri del cemtro abitato ed
al di fuori dei centri storidi, cosi come individuati nella Zona omogenea A del D.M. n. 1444 del 02/04/1968. A4isenst
delia normativa regionale che disciplina il regime vincolistico di cui al D. Lgs. N. 425/04 tramite il Planc Paesaggistico
Territoriale Ternatico (P.P.T.R), Ia zona dall’ambito dell’Arco Jonico in cui & presente [a costruzione oggetto di
attestazione & esente dai vincoli paesaggistici vigenti. Inoltre, rientrano nel glossario di edilizia libera l'installaziene,
la riparazione, la sostituzione ed il rinnovamente di pannelli fotovoltaici a servizic degli edifici da realizzare al di
fuort della zona A di cui al B.M. n. 1444 del 02/047/1968. Pertanta si attesta che ai sensi del D.M, 02/03/2018 non
& necessario alcun iter amministrative per il rilascio di autorizzaziont degli enti preposti per Finstallazione
dell'impianto fotovoitaico sulle coperture degli edifici”.

d} Recepimento delle indicazioni/prescriziont formulste in sede df ammissione dell'istanza di acceso

Vistruttoria deil’istanza di accesso si era conclusa con le seguenti prescrizioni in tema di cantierakilita, da
ottemperare in sede di presentazione del progetto definitivo:

= durata del titolo di proprietd che garantisca il montenimento del beni agevolati {p. 5 anni dalia deta di
completamento degli investimenti);

s disponibilitis de! proprietaric Sig. Angelo Basile alfa locazione da parte del comodatario (MLDA.PL S.r.1) per
il periodo richieste dai vincole di destinazione di 5 anni dalf ultimazione del programma di investimenti.

U'impresa proponente ha adempiuto a tutte le prascrizioni sopra ripertate, allegando al progetto definitivo n. 2
DSAN rese in data 13/12/2018 dzl Sig. Angelo Basiie - in qualita di legale rappresentante della societa comodataria
MI.DA.Pl. 5.r.]. unipersonale — attestanti quanto di seguito riportata:

= 1alacazione, alla scadenza, verrd autormaticamente rinnovata, come per legge [(cosi come previsto alVart,
5 ¢, 5.1 del contratto), rinunciando, pertanto, alia disdetta nei 12 mesi precedent la scadenza del

contratto, fissata al 28/02/2023,;

it
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' impegno a mantenere in essere il contratto di locazione per 5 anni dalla data di erogazione del contributo
concesso dalla Regione Puglia al conduttore IN & QUT S.p.A. a2 sacic unico;
= Jimpegno a non avvalarsi di nessuna clausola riguardante la possibilita di recesso anticipato;

» di concedere il proprio pieno ed incondizionato assenso per la realizzazione del programma df
investimenti in oggetto,

Giudizio circa_|immediata reslizzabilitd deli’iniziativa ed eventuali_indicazioni efo prescrizioni per ie fasi
successive

Il programma di investimenti presentato da IN & OUT 5.p.A. mirz ad implementare, all'interno del proprio sito
operative pugliese, la caratteristica dell’omnicanalita finalizzata a migliorare il proprie servizio di customer care
attraverso lo svituppo di un'innovativa soluzione software integrata. '

L'azienda intende attuare tale obiettiva attraverso una strategia che ha il proprio fulcro nefla volonta di efaborare
e realizzare, nel medio periodo ~ compatibilmente con ogni altro vincolo — un piano di investimenti ed interventt
volti a determinare anche il maggior uso delle tecnologie esistenti e a progressiva introduzione di nuove tecnologie,
significative innovazioni sia nei processi lavorativi che organizzativi, cosi da adeguare significativamente la proposta
che la societd stessa pud rivolgere alla dientela al mutato contesto di mercato, che si profila come sempre pitl
competitivo e rapidamente mutevole. L'obiettivo & quelio di conseguire pi elevati fivelli di efficienza e di qualita,
cosi da migliorare la competitivitd aziendale anche attraverso recuperi di produttivitd e porre la socistd nele
condizioni di avere sul mercato nuova ed aggiuntiva clientela. )

Calla disamina del {ay-out aziendali in merito alla sistemazione delle atirezzature sopra descritte ed in riferimento
alla realizzazione dell'impianto fotovoltaico, che non necessita di preventiva autorizzazione {zi sensi del D.M.
02/03/2018 - glossario di edilizia libera), si attesta 'immediata cantierabitita dell'iniziativa proposta.

‘Pertanto, alla luce di guanto esaminato, si ritiene il suddetto programma di investimento immediatamente

cantierabile.

2.4.2  Sostenibility ambientale dellFiniziativa

La verifica delfa Sostenibilitd ambientale deltiniziativa é stata effettuata a curs dell’Autoritd Ambientale della
Regione Puglia in fase di valutazione deli’istanza di accesso. L'Autoritd, dallesame della documentazione fornita,
ha rilevato’ quanto segue:

Uozienda opero principaimente nel settore dei servizi di tefemarketing e soluzioni dif customer refotionship
management.

Con il presente investimento, I'azienda intende trasformare if proprio sitc cperative pugliese da call center telefonico
in un contact center omnicanole attraverso if progette di ricerca e svifuppo denominato VOICE FIRST (V0ice
inteffigence for Customer Experience} con Il quale svilippare una sofuzione softwere integrota che consenta di

¥ Nota prot. AQO_B97951 del 18/07/2018, acquisita da Puplia Sviluppo 5.p.A. con prot. AQG P5 GEN n. 7763/) del 24/07/2018.
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ottenere in real time una visione completa del comportamento del consumatore in relezione ad un brond,

" mighiorando il servizio df Customer Care e le performance di vendito.

Dall’esame della documentazione fornita, Pattivita def‘azienda é da intendersi di tipo immateriofe.

Pertanto si ritiene l'iniziativa nef suo complesso sostenibile, stante 'assenza di un processe produttive propriamente
detto, a condizione che:

1

venga prodotte quota parte dell’energia necessaria per il funzionamento deflu struttura da fonti rinrovabili.
fo modalitd e la quantificazione dovronno essere comunicate a Puglie Sviluppo nelle successive fasi
istruttorie;

vengano individuote e comunicate, nelle successive fosi istruttorie, strategie finolizzate ollo riduzione dei
flussi di traffico degfi addett (2.500 dipendenti ulio steto attuale). A titolo di esempie, potrebbe esser messo
@ disgosizione un servizio navette gratiito per if personale;

nel cosa of approvvigionomento df prodotti e servizi per | quoli siono stat! eloborati | “Criteri Ambientali
Minimi” {CAM] opprovati con D.M. MATTM thttp:/fwww.minembiente.it/poging/criteri-vigore), venga
adottata la pratica degli “Acquisti Verdi”, of sensi della L.R. 23/2006 e del Piano di cui alio D.G.R. n.
1526/2014.

Le evidenze del recepimento defle su scritte prescrizioni - illustrate dalla societa proponente nella sezione dedicata
alfinterno della relazione generale - hanne evidenziato guanto segue:

v Prescrizione n. 1 sulla produzione di parte dell’energia da fonti rinnovabili per la sede di Teleperformance.
Per rispondere a tale prescrizione, Teleparformance prevede diimplementare, entra il periodo di investimento
del Progetto Voice First, due azioni, di seguite descritte:
= AZIONE n. 1: Implementatione di un impianto fotovoltaico per “OPEN OFFICE SUSTENIBILITY”. il progetto

di sostenibilita energetica dell’ufficio dedicato al progetto Voice First prevede la realizzazione di un
impianto fotovoltaico per P'utilizzo della fonte energetica rinnovabile rappresentata dallenergia solare. Il
ricarso a tale tecnologia permettera di:

- ottenere la compatibilita con le esigenze architettoniche e di tutela ambientale;

- evitare iitroduzione di fontt di inguinamento acustico;

- risparmiare sul consurno di combustibile fossile;

- produrre energia elettrica senza emissioni di sostanze inquinanti.

Il dimensionamenta enetgetico dellimpianto fotovoltaico, connesso alla rete del distributore, ¢ stato
effettuato tenendo conte;

= dell’obiettivo di autonamia energetica delf' ufficio dedicato;

s della disponibilita di spazi sul lastrico solare sui guali installare l'impianto fotoveltaico;
+ della disponibilita della fonte solare nel tempao;

« dei fattori morfologici e ambientali (ombreggiamento e albedo),

Vimpianto possiede come tipologia di allaccio una trifase in bassa tensione ed ha una potenza totale pari a
5.900 KW con una produzione di energia annua pari a 11 091.86 kwh (equivatente a 1 120,39 kWh/kw),
derivante da 33 moduli the cccupano una superficie di 63.69 m?, ed & composto da 1 generatore.

il sistemna di accumulo esterno utilizzato permettera di immagazzinare Uenergia prodotta ih eccesso
dall'impianto per riutilizzara nei momenti in cui l'implanto non produce energia.

AZIONE n. 2: Monitoraggio ed Incremento delt’acquisizione della quota parte di energia da fonti
rinnovabili dell’energia prelevata dalta rete del Distributore per Iinters sito di In & Out di Taranto: IN &
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QUT si propone di incrementare sensibilmente [a quota parte di energia da fonti rinnovabili prelevata dalla
rete del Distributore, attualmente ENEL, passando dall’attuale circa 37% al 75% dei kWh richiesti dalle
utenze presenti nel sito di Taranto in via del Tratturelio Tarantine n, 2 entro la data di completamento
dell'investimento del progetto V.Q.1.C.E. FIRST. All'interno dell'ufficio dedicato al Progetto Yoice first sard,
inoltre, instaliato un sisterna di menitoraggio dei consumi energetici e della preduzione di energia da fonti
rinnovahili.

v Prescr@zione n. 2 sulla riduzione del traffico di autovetture dei dipendenti e colizboratori per raggiungere la
sede di Teleperformance.

Teleperformance Italia rappresents 1a seconda realtd occupazionale presente nella provincia di Taranto, con
oltre duemila fra dipendenti e collahoratori, che quotidianamente s recano nella sede operativa sita in via del
Tratturello Taranting n. 2 nel quartiere Paolo V! di Taranto.

‘Tali risorse umane possong, attualmente, usufruire solo di una linea di bus urhani deil’azienda di trasporto
comunale AMAT, ma di nessunz linea extraurbana. Incltre, non sono presenti, nelle immediate vicinanze,
stazieni ferroviarie attive, piste ciclabili, punti per la ricarica elettrica di automobili o di biciclette elettriche.

In conclusione, per rispondere alla prescrizione n. 2 sulla riduzione del traffico veicolare dei dipendanti e
collaboratori per raggiungere la sede di lavoro, IN & OUT prevede di implementare - entro il periodo di
realizzazione degli investimenti di cui al presente progetto, le seguenti due azioni:

1. progettazione e sviluppo di una soluzione prototipale di carpoofing basata su un portale web e un’APP
- fruibili da dipendenti e collaboratori di Teleperformance di Taranto - attraverso cui “condividere” con
i colleghl la propria automobile, per raggiungere da aliri quartieri, cittd e province la sede
Teleperformance di Taranto. L'utilizzo di tale soluzione consentira di ridurre il numero di veiceli privati
in arrivo ed in partenza, aumentando il tasso di occupazione degli stessi, con vantaggi sia in termini
economicl {minort costi di spese di viaggio per dipendenti e collaboratori} che in termini di emissiont
di CO2, dovute al ridotto consumo di carburante. |l carpaoling si propone non come alternativa alle
modalita di trasporto collettivo, ma come compiementare all'interno di un sistermna multimodale oi
trasporto della Citth e della Provincia.

2. implementazione, all'interno del sito operativo di Taranto di lo & Cut, di un bike parking, con
installazione di rastrelliere ed un sistema di videosorveglianza H24, per i dipendenti e i coltaborateri
che decidono ¢i raggiungere la sede di lavoro con tali mezzi propri non inguinanti.

v Prescrizione n, 3 sull’applicazione dei Criteri Ambientali Minimi.

Per approvvigionarmento di prodotti e servizi si applicheranno i Criteri Ambientali Minimi per ie tipologie di beni e
servizi {dagli arredi all'elettronica, dalls cancelleria ai servizi energetici, dalia ristorazione ai trasporti, dall’edilizia
alle infrastrutture) previsti dal DM MATTM. Si adotters quanto previsto dalla LR 23/2006 & dalla DGR n. 1526/2014
“Approvazione Piano d'Azione Regionale Acquisti Verdi”, contenente il programma che ha Fobiettivo di procedere
can acquisti di beni e servizi che comporting il minor consumo di risorse ambientali [dalia fase di produzione al loro
concreto utilizzo).

Nello specifico, tutte le attrezzature informatiche richieste ad agevolazione nellambito del presente progetto
avrannoe il marchio Energy Star, per ridurre i costi e salvaguardare 'ambiente attraverso introduzione di prodott'l
e pratiche ad alta efficienza energetica. Inoltre, verranno adottate norme comportamentali [egate al "buon senso”,
in modo da attuare un uso responsabile delle risorse energetiche 2 disposizione.
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IN&CUT evidenzia, inoltre, che la gestione delle ingenti quantita di documentazione fisica, avverra grazie alla
digitalizzazione dei documenti attraverso la scannerizzazione; per garantire anche "accesso ai singoli dati catturati
in iramagine si utilizzerd un software di “data-capture” automatico, che permette di estrapolare i dati utili, Oltre
alla dematerializzazione di tutti | documenti, sar3 creato un sistema di gestione documentals, indirizzamento e
condivisione dell'informazione digitalizzata,

Affinché il sistema sia efficiente, l'impresa intende dotarsi di una Repository documentale appoggiata ad una rete
di connessioni {Internet o intranet): in questo modo, si attiveranno dei processi di versioning, utili per gestire |
documenti condivisi dai team di lavoro e un routing allinternc dell'azienda, rendendo accessibili le informazioni
sulla base dei ruoli degii utenti, ’

Digitalizzare i processi df acquisto e di erogazione dei servizi, grazie a server, scanner & fax multifunzione presenti
mel programma di investimento, infatti, consente notevoli incrementi di efficienza, come testimoniato da diversi
studi, Infine, un ruolo importante lo rivestono le tecnologie per le comunicazioni, in particolare la videoconferenza,
che riduce gii spostamenti.

Per Yapprowviglonamento di energia elettrica, N & OUT afferma di volersi orientare verso Gestori che
dimostreranno, nelle proprie forniture, aliguote importanti di FER {fonti rinnovabili di energia} e che siano in
possesso di idonea certificazione che attesti Morigine da fonti rinnovabili {es. Garanzia d'Origine {GO}, RECS e CD-
FER, rilasciate dal Gestore det Servizi Energatici, Iz DT85 e la iSO 9001, rilasciata dalia Federazione CISQ per
certificare |a sicurezza detf servizi offerti dall'azienda}.

IN&OUT dichiara di voler adottare, entre I’annc a regime, la certificazione di Sistema di Gestione Ambientale 150
14001/2015 per crganizzazioni di tutte le dimensioni. Clire 3 dimostrare |a responsabilita dell’organizzazione verso
Pambiente, con la certificazione & possibile ridurre, in modo significativo, i rischio di viclazione delle normative
ambientali e, quindi, anche delle sanzioni in caso di infrazione.

Obiettivl e vantaggi dell’adozione di tale standard:

M Miglior posizionamento sul mercato ¢ maggiore commerciabiiitd dei prodotti, grazie alla presenza det
marchio di certificazione 150 14001 sui documenti aziendali, che incrementa in modo significativo |a
competitivita delle organizzazioni in occasione di pare di appalto pubbliche e private.

Bl Riduzione dei costi, legata ad un contenimento degli sprechi lunigo tutta la catena di fornitura, dai materiali
ai consumi energetici, La certificazione 150 24001 pud anche contribuire ad una riduzione significativa della
responsabilita dellazienda nei confronti della legislazione ambientale, grazie al rispetto di quanto stabilito
dal{z 150 12001

# Miglior reputazione: la certificazione - riconaseiuta a livello internazionale - incrementa il posizionamento
del brand sul mercato e rafforza 'immagine etica delfazienda,

Gli immokili sono complessivamente conformi alle normative vigenti in materia di eliminazione e superamento
delle harriere architettoniche negli edifici privati ad uso pubblico ed in particolare alle disposizioni di cul alla Legge
9 gennaio 1989, nr, 13 & succ. mod. ed integr. e D.M. 14 giugno 1983, nr. 236.

2.4.3 Valorizzazione e riqualificazione delie attivitd produttive e delle strutture esistenti

Secondo quanto argomentato nella relazione generale in Attivi Materiali, il Gruppo Teleperformance, nonostante
sia presente in 65 paesi nel mondo attraverso 311 Contact Center con oltre 190mila risorse, ha deciso di investire
in Puglia, presso la sede operativa di Taranto, indice che la societd - nata e sviluppatasi in contesti internazionali -
continuerd a credere e ad investire net territorio, nelle persone e neile istituzioni lecali.
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Il tonsistente progetio di Ricerca e Sviluppo propoesto ha 'ebiettivo di rendere la sede di Taranto una struttura di
eccellenza e di allinearsifsuperare | maggiori competitors. La tecnologia e 'innovazione saranna il punto focale del
progetto e daranno all'impresa la possibilitd di brevettare processi, aumentandone significativamente iz
competitivita,

E prevista, inoltre, 'autonomia energetica & la sostenibilitd ambientale di tutta la sede di Taranto attraverso la
realfzzazione di un impianto fotovoltaice « di altri servizi innovativi dedicati ed accessibili 2 dipendenti/collaboratori
di Teleperformance di Tarante, quali 'a progettazione e lo sviluppo di una soluzione prototipale di carpoofing basata
su un portale web ed un’APP, nonché Iimplementazione, alf'interno del sito operativo, di un bike parking con -
instaliazione di rastrelliere e di un sistema di videosorveglianza H24.
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2 VERIFICA DI AMMISSIRHITA DELLE SPESE D} INVESTIMENTO IR
ATTIVE MATERIALL

3.1 Ammissibilita, pertinenza e congruits deil investimento in attivi materiali e delle relative spese

Il progetto definitive in Attivi Materiali ripropone in forma dettagliata - rivisitata relativamente a talune voci di
spesa (meglio descritte nel prosiaguo della presente relazione) — gli investimenti previsti in fase di accesso.

Preliminarmente, occorre precisare che investimento proposto in Attivi Materiali & articolato in Opere murarie e
assimailate {impianti generali) ed in Magcchinari, Impianti ¢ Attrezzature {hardware, software, arredi], come di
seguito illustrato:

¥ Opere murarie: in ottemperanza alla prescrizione ambientsle relativa alla produzicne di quota parte
dell'enargia necessaria per il funzionamento delia struttura da fonti rinnovabili, IN & OUT S.p.A., in sede di
pragetta definitivo, ha introdotto la previsione di spesa di un impianto fotovoltaico stand-afone nell’ambito
deali impianti generali. '

Tale impianto sar installato sul lastrico solare, neli‘area dedicata il Office Susteinability, individuata al Foglic
144, Part. 547, sub. 22.

¥ Wacchinari, impianti, attrezzature; il progetto prevede investimenti articolati in “Attrezzature” (hardware,
computer, telefoni, lavagna interattiva, etc.), “Arredi” e "Software”. Si precisa cha, sulla hase di quanto
dichiarato dall'impresa nel Formulario di R&S, i dispositivi hardware e software che si intende acquistare
attraverso Finvestimento in Attivi Materiali sono finalizzati anche alla realizzazione del prototipo di seluzione
software integrata.

Inoltra, con integrazioni acquisite in data 18/03/2019 (prot. ACO PS GEN 1954/ del 18/03/20:19) I'impresa ha
individuato I'esatta collocazione dei beni oggetto di richiesta di agevolazione:

» Neliarea dedicata al parsonale IT da assumere, collocata al primo piano della palazzina (Foglio 144, Part.
547, Sub. 26} saranno gllocate:

- le postazioni per gli sviluppatori di progetto e per il coordinamento del progerto {scrivanie con
cassettiere, poltrone, armadi, computer Macbaok con licenze SW Windows, 0365, Project per Mac,
manitor, mouse, adattatore, telefono VOIP, cuffia). IN B OUT ha precisato che gli acquisti inerenti tali
postazioni operative sone previsti solo per il personale da assumere e per il refativo coordinamento,
mentre gl sviluppatori SW ed i System Engineer dipendenti Teleperformance presso ia sede operativa
di Taranto {coinvolti nel progetto), dispongono gia di proprie postazioni;

- le postaziont per le riunioni di progetto e la presentazione multimediale dei risultati {n. 2 taval - di cui
uno con 6 sedie ed 1 can 6 polirone — p. 2 telefoni per audioconferenze VOIP, n, 4 lampade, n. 1 Apple
TV, n. 3 monitor grandi, n. 2 lavagne interattive, n. 1 ipad, n. 1 smart speaker, n. 1 fotocamera, n. 1
treppiedi, n. 1 macchinetta det caffé e n, 1mini frigo);

- {sistemi di controllo degli accessi alarea degli sviluppatori di progetto [attuatori di varco, controllori di
varco e lettori di controllo accessi di prossimita, videocamere con videoregistratore e HOD).

» Nell'ares dedicata al Data Center, cotlocata al primo piano della palazzina {Foglic 144, Part. 547, Sub, 22}
saranno allocate:

- HW e SW per lnfrastruttura di progetto (n. 1 Rack Dell NetShelter 42U per contenere | server e gli
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in rete dei server con tispettivi moduli di commutazione; n. 2 server fisici Dell Power Edge R440 per i
dati di progetto, n. 4 licenze VMWare per 3 virtualizzazione dei server; n. 1 architetturs di storage dei
dati di progetto ISILON Bell EMC; n. 2 sistemi Firewall per la protezione dei dati di progetto Cisco con |
refativi SW per la prevenzione delle intrusioni e {a protezione dei dati; n. 16 licenze SW per i server di
progetto®; n. 4 licenze SW per il database SQL server per il progette®; n. 1 soluzione per le registrazioni
stereo delle chiamate per poter essere successivamenic trascritte automaticamente su due canali
cliente ed operatore dell azienda; n. 1 seluzione SW per effettuare in benchmarking delile trascrizioni
automatiche delle telefonate, i cui dati saranno poi input del progetto; n. 1 licenza SW per il machine
fearning nelia gestione dei dati di progetto.

IN & OUT ha, inoltre, precisato che le componenti HW e SW previste nel programma di investimento
saranno integrate nella preesistente infrastruttura tecnologica, costituita da un Cata Center — di
superficie complessiva pari a 125 mg— ubicato all'interno del sito operativa di Taranto, via del Trattureilo
Tarantino n. 2. In tale Data Center sono gid presenti un server farm con application server, databose
server, exchange server, Directory Server, File Server e Print Server, sistemi di backup e ripristino; | server
farm sono configurati in alta affidabilita e con alimentazione garantita da UPS e generatori =
combusticne interna.

Gli ambienti del Data Center sono dotati di sistemi autonomi e ridondati per il condizionamento dell’aria,
di sistemi antincendio a gas estinguente, di sisterni di allarme antintsusione e di sensori di monitoraggio
ambientale {temperatura, umiditd, acqua). Le infrastrutture sono soggette ad attivit di manutenzione
preventiva, evolutiva e correttiva, svolte sia da personale interng, sia da fornitori esterni gualificati.
Varchitettura di networking & protetta da eventuali disservizi, in quanto realizzata prevedendo la
ridendanza dei componenti e la scelta di apparati di altissima qualitd, La configurazione adottata
mirimizza |3 possibilita diinterruzioni nel’erogazione dei servizi e, in caso di interruzioni, riduce i tempi
di ripristino, poiché:

Gti apparti di rete e le connessioni tra gli stack sono ridendati {faif over} ed in alta affidabilita;

I centri stella song ridondati e configurati in ala affidabilitd;

Tutti gli apparati HW sono coperti da un contratto di assistenza con SLA definiti;

Sono attivi processi di backup;

o LalANa 100 Mbit & basata su centri stelia e switch in tecnologia Cisco e cablaggi in fibra o rame.

Q< 0o

Questa architettura & soggetta a procedure di manutenzione e supporto con tempi di intervento
predefiniti @ con risoluzione entro 4 ore. Le connessioni dati e voce del Data Center Teleperformance
sono garantite da tecnologie di connessione surame, fibra, ponte radio, fornite da provider diversificati,
a vantaggio della ridondanza e dell’affidabilita della struttura. Tutti i servizi di connessione dati e voce
sono coperti da contratti di assistenza con SLA definiti.

= Nell'area ubicata nel cortile interno, che sara dedicata al Bike Parking (Foglio 144, Part. 547, sub. 6}, saranno
allocatin. 2 portabiciclette (“in risposta alla prescrizione inerente la riduzione del troffico di outovetture dei
divendenti per raggivngere lo sede di Teleperformance”).

8 'lmpresa chiarisce ¢che sono n. 16, in quanto destinati a n. 4 macchine virtuali su 2 server bi-processore in cluster.
P 9

? L'impresa chiarisce che sono n. 4, poiché destinati ai 2 sarver bi-processore in cluster.
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Dallanalisi della documentazione ricevuta e, in particolare, preventivi di spesa, computa metrico estimativo ed
elabarati grafici di progetto, si evince la congruita del pisnc di investimento; inoltre, il progetto risulta strutturato
in modo organico ¢ funzionale.

Si riporta, di seguito, Iarticolazione de! programma di investimenti proposto da IN & QUT 5.p AL

Contratto di Programma Regione Puglia di IN & OUT $.p.A. - VOICE FIRST

PEANC IN VESTiMENT O IN ATTIVI MATERIAL)

TOTALE [A] STUDI PRELIMINARI DI )
FATTIBILITA . - .
Isofo per la PMI aderenti)

{B) STUDIC E PROGETTAZIONE INGEGNERISTICA E DIREZIONE LAVORI

_ TOTALE [B} STUDIQ E PROGETTAZIONE
INGEGNERISTICA E DIREZIONE LAVORE - -
{solo perle P! aderenti)

{C} SUDLD AZIENDALE
TOTALE [C) SUOLO AZIENDALE
{D) OPERE MURARIE E ASSIMILATE
0.1 Capannani e fabbricati
Totele Capannoni e fabbricati - -

0.2 Fabbricati civili per uffici e servizi sociali

Totale Fohbricati civili per uffici e servizi
sociali

D.3 Implanti genercli

Impianto fotovoltaica:

- 1. 33 moduli fotovoltaicl trienergia 300 Wp
(€ 8.600,00):

- . 3 Leonardo PRO 4K/3000W/43 LH €
12.600,00)%;

- n. 1 quadro di cantrollo trifase {€ 2.500,00);
- n. 1 Energy Meter {€ 1.600,00);

-, 2 batterie LG (£ 9.500,00);

-n. 1 LG Resu Plus - interfaecia di
callegamento per batterie (€ 300,0:0);

- struttura di sostegno maduli Fotovoltaiciin
alluminio (€ 3.500,00);

- travette in cements, cavi, cablapgi e
quant'aitro necessario per il completamento
ed il pigno funzionamento dell'impianto {€

5.500,00.
; e

Team Energy &.1.),
14.000,00 Offerta del 44,000,069
07/11f2018

pioe ez

100"

D.4 Strade, piotzafi, rec.

Totale Strade, piazeal, rec. - -

" N . -
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D.5 Opere varie

Totale Cpere varie

E.1 Macchinari
Totale Macchinari
E.2 Impiant
Totele impianti
E.3 Attrezzature

N. 1 Apple TV 4K - 54GB \ quinta generazione

#. 1 [pad Pro 12,5" \ grigio siderale - terza
generazions

N. 1 Apple Pencil § seconda penerazione
N. 10 MACbook PRD 13"

N. 10 Menitor Philips 27" Led

W 10 cuffie Tunit TU-OME wireless - black
N. 180 Magic Mouse 2 Apple \ Argento

N. 6 lettari di controllo accessi di prossimita
. 3 attuatar di varco

N, 2 controllori di varchi rultiphi

N. 2 TV Samsung 66"

N. 2 attacchi VESA

N. 1 Sound System Sonos

M. 1 Treppiede Manfratto

N. 1 fotocarmera Soay

M. 10 adattatori

N

. 2 Samisung monitor Busingss curvo 48

M. 2 Audisconferenza Avays 1592 1P

M. & telefoni IP Avaya

M. 2 lavagne interattive DSS20n. 2 smart
controflern, 2 licenze  opzionmali  per
condivisione  dati  tra  lavagne D5520
installazione e start up LI

M. 4 Minidome IP 1/3" progressive scan

N. 1 NRY videoregistratore + LAN

M. 1 HOD 1 T8 - Purpie per TVCC - Western
Digital

N. 2 CATALYST 2960X 48 GIGE POE 370W
2X106G S5FP+ LAN BAS inclusa N. 2 3¥R
SMARTNEY EXSXNBD - CATALYST 2960-X 48
GIGE POE 740W, 4 X 1G SFP, LAN BASE

{E) MACCHINARI IMPIANTI, ATTREZZATLRE £ ARRED!

Codice Progetto: KAQAWOS

168,73
382,60

102,50
15.441.80
2.450,80
286,50
661,60
1,296,00
291,00
1.720,00
2.070,00
74,00
226,60
79,00
845,00
250,00
2.334,00

2.240,00

2.160,00

11.300,00

316,00
175,00

46,00

15.247,40

IAED Computer
sr.l
Preventivon. 2373-
18 del 26/11/2018

Microntel 5.p.A n.
amy G110027rev]
del 07/12/2018

Errebian 5.p.A.
Offerta det
06/12/2018

Celte S.r.l.
QOfferta n. 18-
0001125 del
28/11/2018

Cansulting Service
Sk
Offerta n. 622 del
271172018

Abicom S.r.l.
Offerta n.
FDI1E67/18 del
05/12/2018

Sferanet S.r.).
Ciferta n,
387/P/18v.2 del
30/11/2018

168,73

982,60
102,90
15.041,80
2 450,80
286,50
661,80
1.296,00
291,00
1.720,00
2.070,00
74,00
226,00
79,00
845,00
250,00
2.339,00

1.240,60

2.160,00

11.306,00

316,00
175,00

46,00

15.247,40
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M. 3 CATALYST 2960-X FLEXSTACK PLUS
STACKING WODULE OPT

N. 2 PowerEdge R440 2.5" Chassis withupto B
Hot Plug Hard Drives Trusted Platform Maodule
2.0 2% Intel Xeon Silver 4110 2.1G, 10C/16T,
9,6GT/s, 11M Cache, Turbo, HT {85W} DDRA4-
2400 - o equivalente 26670T/s ROIMMS {8)
1668 RDIMN, 2667MT/s, Dual fRank Mo
Ogerating System No Media2 Required 2x 4GB
microSOHEC/SDXC Card C7, Unconfigured RAID
far HODs or 5505 {Mixed Orive Types Allowed)
PERC H3I30+ RAID Controller, Adapter, low
Profile 300GE 15% RPR SAS 12Ghps 512n 2.5in
Hot-plug Hard Drive Bual, Hot Plug, Redundant
Power Supply {1+1], 550W (2] Rack Power Cord
2M (C13/C24 10A) Riser Config 3, 2 x 16 LP
iDRACY, Express Dual-Port 1GHE On-Board
LOM  IntelEthernet 350 QP 1Gb Server
Adapter, tow Profile Mo Bezel for x4 and x8
chassis ReadyRails Sliding Rails With Cable
Management Arm iISDM and Combo Card
Reader DVD +/-RVW, SATA, Internal RAID Q
Single Container on Single HOD Min LHDD) 3¥r
Basic Warranty - Next Business Day - Minimum
Warranty 3¥r Basic Warranty - N8D Incfuded -
No Upgrade Selected

N, 1 ISLOM X210 PROMO BUNDLE COMPGSTO
DI M. 3 PROMO 2 SFP+ GPTICS KIT - 10GBEN. 3
PROMO  X210-11T+200G  550/24G/2X10GE
2XIGE M. 2 PROMO MELLANOX 8 PORT QDR
SWITCH N. 6 PROMO CABLE, IB ODR, QSFP-
QSFP, 3M N. 5 PROMO 2 PWRCRD Cl4-
13,208V UNIVERSAL N. 3 11TB+200GR 58D/
350 N. 3 10GBE DUAL-PORT SFP WITHOUT
OPTICS M. 3 24GB RAM [NEXT GEN) M. 1
PROSUPPORT W/ISSION CRITICAL-
HARDWARE M. 1 CONADVW/SMAPIOQTA N. 2
INSIGHTI: FOR OMEFS GENS =D M. 1
PROSUPPORT W/MISSION CRITICAL
SOFTWARE N. 3 SW: STARTER PROMO EMT
BUNDLE T2 GENS =B N. 1 PROSUPPORT
WMISSION CRITICAL-SOFTWARE

N. 1 Dell NetSheiter 42U 953,58 453,98
M. 2 Basic PDU - Single Phase - OU- 324 -

Qutlets: (20}C13 & (4)C19 - inlet: Builtin [EC309 500,00 500,00
power cord

N.2 ASA 5516-X WITH FIREPOWER THREAT

DEFEMSE BGE AC INCLUSO M. 2 Cisco SMARTnet  14.898,36 14.898,36

extended service agreement - 3 years
i e . P

3.623,40 3.623,40

17.000,00 17.063,00

53.186,20 53.185,20

E.4 Arredi

M. 6 scrivanie complete di cassettiere 832,00 {kea Customer £32,00

M. 8 sedie girevoli : 1510,20  Jupport Center 1.519,20
Gfferta del

N. 6 sedie per tavolo riunione 594,00 16/11/2018 594,00

nuoliasvituppo
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. 4 fampade a pavimento

N. 2 poltrone attesa

N. 2 armadi modulari 2 anta 2t

W. 1 armadio modulare a giorna

M. 1 scrivania Compact DY fiarco a L
N. 1 cassettiera alta 3 cassetti

W, 1 tavolo riunione tondo

M. 1 tavolo riunione avale

N. X minifrigo bar Melchiani 48 1

N. 1 macchina caffé

N. 2 Portabiciclette maonofacciale 6 posti

M. 1€ Windows Server Datacenter/Cor 2 Lic
{License and 36 months SA)

M. 10 Windows per Device CAL

License and 36 months 54

M. 10 licenze Microsoft 365 E3 per user
12 month package subscription

N. 4 licenze Project Std per device

ticense and 36 manths SA

N. 4 iicenze SQL Server 5td per Core 2

{da piano investimenti sez, 2: License software
License and Software Assurance)

Licence and 36 menths SA

N. 1 Microsoft SGL SVR Enterprise Core SNGL
license/software assurance pack olp 2 licences
Nolevel Corelic Qualified

Licenza d'uso triennale ASR + Vace,
comprensiva del servizio di set-up una tantum,

Codice Progetto: KAQAWOS

340,00
369,80

674,00

242,00
390,00
325,00
285,00
410,00

195,60

122,00

788,51

13.561,92

62,30

3.291,00

1.899,20

15.783,56

22.060,00

26.000,00

Mauro
Campagnano
Preventivo n. 396
del 06/12/2018

Nan Solo Arredo
sl
Preventiva n, 1552
del 26/11/2018

SoftwareONE lnc
Offerta del
2211142018

MED Computer
Sl
Preventivon. 2611-
18 del 12/12/2018
Cedat 85 Sl
Offerta n,
2018000289 del
04/12/2018

= LY T
SR

340,03
369,80
674,00
243,00
390,00
325,00
285,00

410,00

0,00

0,00

13.561,32

362,30
0,00
2.889,20

15.788,56

22.000,60

26.000,00

Bens
inammissibile

in guarto non
funzignale
ali'investimenta

Bene
inammissibile

in quanta non
funziengle
allinvestimento

Spesa
fnammissibile
poiché trattasi
di licenze
annuali.
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gisterna di registrazione delle telefonate: n. 20 ComAnp 5.l )
licanize Verint recarder per Named Ernployee, N Offarta n.
. 20 licenze Verint recorder HA per Named 12.210.60 02961_03 del 12.210,00
Emplyee 05/12/2018

A VWARE RE & ials ki
N VSPHE assentials kit{or 3 2.652.00 2652,00
hosts (max 2 processors per hast}

. Sfaranet Sl .
M. 2 Cisco ASASS16 FirePower 1PS AMP and Offarta n,
. q 5

URL 3 years subs 19.034,3 387/P/18 w2 del 1303439
M. 2 Cisco FirePo ] tC 30/11/2018

. L=

i irePower Management Center 1.904,3¢ 1.904,30

{VMWare] for 2 devices

A FeEEtR A S G FeRTAE
E.6 Arquisto di brevetti, licenze, know how e conoscenze te eniche non brevettate

Totale Acquista di brevetti, licenze, know how
& conpscenze tecniche non brevettate

E.7 Mazzi mobili

Totale Mezzi mobili - -

TOTALE RVESTIMENTO ATTIV! MATERLALL 321.316,64 317.708,64

311 Congruita studi preliminari di fattibilita e progettazioni e direzione |avori

Non sono state richieste spese - inammissibili per le Grandi Imprese - nell’ambito della presente macro-voce.

3.1.2 Congruita suolo aziendale

Non sono state richieste spese neil'ambito della macre-voce “suclo aziendale”.

3.1.3 Congruita opere murarie e assimilabili
L'importo previsto per la macro-voce “Dpere muratie ed assimilabili” ammonta ad € 44.000,00.

Cit premesss, le spese previste riguardano esclusivamente la categoria "impianti generali” ed afferiscono alla
realizzazione di un impianto fotoveltaico Stand Alone off-grid per la produzione di parte dellenergia da fonti
rinnovabili, rappresentata dallenergia solare. L'impianto in guestione — secondo guanto riportato nel relativo
preventivo di spesa, rilasciato in data 07/11/2018 da Team Energy 5.r.l. — avra una potenza di picco paria 10kWpe
batterie di accumulo da 20 kW, Caratteristica dell'impianto & |3 sua assoluta indipendenza dalla rete elettrica, in
modo da garantire corrente anche con contatore Enel spento ed in assenza di energia elettrica da parte dei
Distributare. Inoltre, I'impiante permette di prelevare energia dal Distributore e di “switchare” automaticamente
aliz rete elettrica solo nel casa in cui il fabbisogno di energia ecceda la produzione de! sistema fotoveltaico e delle

batterie.

1l congruo dimensionamento deli’impianto rispetto al fabbisogno aziendale & stato dichiarato con perizia glurata
presso il Tribunale di Taranto, resa dali*Arch. Filippo Piccinno in data 25/04/2G19. In particolare, tale perizia attesta
che I'impianto in cggetto generera una produzione di energia annua pari a 11.091,86 kWh che, rapportata ai dati
relativi al consumi del 2017, determinera una riduzione dei consumi elettrici, per i3 sede di Taranto, pari a circa 11

TR
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MWh. Pertanto, il consumo annue previsto a regime per il sito oggetto d'intervento sard di circa 1.595.558,14
kKWh/anno.

ln conclusione, la macro voce “Opere murarie e assimilabili”, prevista per € 44.000,00, si ritiene congrua,
pertinente ed interamente ammissibile. :

3.1.4  Congruita macchinari, impianti, attrezzature varie e programmi infermatici

Limporto previsto per |3 categoria di spesa “Macchinari, impianti e attrezzature” ammonta ad € 277.316,64 (di cui
€ 150.526,47 per Attrezzature, € 7.086,51 per Arredi ed € 113.703,66 per Software),

I beni oggetto d'investimento nel'ambito di tale categoria di spesa - per i quali & stata fornita una descrizione pill
dettagliata ed & stata individuata la relativa collocazione allinterno della sede di Taranto nel paragrafo 3.1 — saranno
destinati ali'allestimento delle postaziont operative per il personate IT da assumere e per il coordinamento del
progetto.

La macro-voce “Macchinari, imptanti, attrezzature varie e programmi informatici” - prevista per € 277.316,64 -
si ritiene congrua, pertinente ed ammissibile in misura pari ad € 273,708,864 {di cui € 150.525,47 per Attrezzature,
£ 6.768,51 per Arredi ed € 116.412,66 per Software) sulla base dellz documentazione presentata.

Le spese decurtate ammontano complessivamente ad € 3.608,00 ed afferiscone:

1. Offerta “Mauro Campagnhano — Forniture per ufficio” n. 396 del 06/12/2018: “mini frigo bar Melchioni da 48
litri” {€ 195,00) e “macchina caffé 512" (€ 122,00), inammissibili alle agevolazioni in quanto non funzionali al

programma d'investimento;
2. Offerta Software One Inc. p. US-QU0-705242 del 22/11/2018: € 3.291,00 per licenza "Microsoft 365 E3” per un
periedo di 12 mesi, inammissibile alle agevolazioni in guanto “spese di gestione” nan capitalizzabili.

Neil’ambito della presente macro-voce, inoitre, & stata riscontrata ia presenza di attrezzatura portatile (Apple TV
4K, Ipad Pro, Apple Pencil, n. 10 MACbook PRO, fotocameara Sony, etc.) funzionale allimplementazione degli
investimenti relativi all’adeguamento delia sede ed alla dotazione hw/sw nacessaria per 2 messa a punto del
prototipe di soluzione software integrata. in refazione a tale attrezzatura, si prescrive I'istituzione di apposito
registro ove annotare tutti gli impfeghi al’esterno della sede 1N & OUT 5.p.A, oggetto di agevolatione € rispetta
alla quale consegue la prescrizione di limitarne F'utilizzo esclusivamente alle finalita del progetto.

3.1.5 Congruita brevetti, ficenze, iknow how e conoscenze tecniche non brevettate

Nop sono state richieste spese nell’ambito della macro voce "8revetti, licenze, know how e conoscenze tecniche
non brevettate”.

3.1.6 Mote conclusive

In conclusione, si accerta, per l'interg investimento in Attivi Materiali proposte da IN & QUT S.p.28;, la somma
complessiva di € 317.708,64, ritenuta congrua, pertinente ed ammissibile.

Si chiarisce che, in sede di rendicontazione, i costi accessori (spese di trasporto / installazione) saranno ammissibili
alle agevolazioni, previa verifica dell'avvenuta capitalizzazione in capo al cespite agevolato di rifarimenta.
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Si rammenta, irfine, che ai sensi dellArt. 18, comma 4 dell’Avviso CdP, & prevista 1a revoca parziale delie
agevolazioni, qualora vengano distolte, in qualsiasi forma, dalf'use previsto le immobilizzazioni materiali o
immatesiali, la cui realizzazione od acquisizione é stato oggetto dell’ogevelezione, prima di 5 anni doflo data di
completomento dellinvestimento. Per data di completamento dell’investimento si intende la dota relativo
ali’ulttmo titolo di spesa ammissibife.

Pertanto, a fronte di investimenti in Attivi Materiali aramissibili per un importo inferiore ad £ 50.000.000,80, per
la determinazione delle agevoiazioni concedibili, sono stati rispettati i parametri previsti dall’art. 18, comma 2 del
Regolamento Regionale n. 17/2014 per le Grandi bmprese {art. 11, comma 1-2, delt’ Avviso CaPy):

a. le agevolazioni relative alle spese per “opere murarie e assimilabili®, di cui all'art, 19, comma 2, lettera bj,
sono previste nel limite del 15%,;

b. le agevolazioni relative alle spese per "macchinari, impianti, attrezzature e programmi informatici”, di cui
al¥art. 19, comma 2, lettera c}, sono previste nel limite det 25%.

A.D. N. 2063 DEL 17/10/2018 | PROGETTO DEFINITIVO Agevolariani

' agevolazione

Tipologh Spesa concedibilf

;\'inir'é'st'iméﬁto' | “Agevolazioni . (nvestimento  Investimento (© : el
B _ _ ! ammessof€} | concedibili{€} ' proposto€)  ammesso{€) _ '
Opere murarie e assimilahili 0.00 ;00 44.004,00 44.000,00 6.600,00 15%
Macchinarl, Implanti Atrexitre 1, 109 o7 11179574 27731664 27370864 68.427,16 25%
vatie e Programmi informatici _ 7 ) _ o
TOTALE | a47.182,97 113,798,714 321,316,564 317,708,562 75,027,168

A seguite delle inammissibility di spesa riscontrate, I'agevolazione complessivamente concedibile per gli
investimenti in Attivi Materiali smmonta ad € 75.027,16 e risulta inferiare a} contributo ammesso con A.D. n. 2063
del 17/10/2018, paria €111.795,74, '
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4 VERIFICA D AMMISSIRITITA DEL PROGETTO DI RICERCA F
SVILUPPO

4.1 \Verifica preliminare

Il progetto definitivo in Ricerca e Sviluppo ripropone, in forma dettagliata, gli investimenti previsti in fase di accesso.

Sulla base delte informazioni desumibili dala Sezione 3 - Formutario di Ricerca e Swluppo, il progetto “vO.IL.CE.
First” prevede:

v interventi di Ricerca Ingustriale tesi a studiare e definire un prototips di soluzione softwarg integrata, in
grado di migliorare il servizio di Customer Care e ie performance di vendita;

¥" interventi di Sviluppo Sperimentale tesi a realizzare e testare un prototipo di soluzione software integrata,
in grado di migiiorare il servizio di Customer Care e lg performance dt vendita.

5i evidenzia che per I'esame del progette di Ricerca e Sviluppe, in continuitd con quanto disposto dal comma 5
dell’art. 12 dell’Avviso, ci si & avvaisi della consulenza di un esperto (docente universitario} il quale ha anche
espresso - come previsto dal comma 6, art. 14 dell’Avvise - una valutazione di congruenza tecnico-economica del
medesimo: :

1. Coerenza del progetto definitivo con ia proposta presentota in fase di accesse e osservanza delle prescrizioni
disposte gl termine dell'istruttorio condotta in tale fase

i progetto definitivo presentato & coerente con quello preliminare, ma maggiormente dettagliate. Sono state
sostanziaimente accolte le prescrizioni disposte in fase istruttoria del progetto di massima, consistenti in:

#  Prescrizieni relative al'investimento in “Rigerca e Sviluppa”: in sede di progetto definitiva, sard puntugimente
verificata la cangruitd, lg pertinenza e emmissibilita di ciascuna voce di spesa.
Inoftre, dovrd essere dimostrata accurstamente la congruitd/giustificabilita di tutte le spese proposte ed in
particolare delfe spese di personale rendicontato, atteso che dovra essere dimostrata lo collocazione delie
risorse dedicate (abbligatoriomente operonti neffa sede cggetto di investimento) nellembito delf'unitd
ogevolata, anche tramite lay-out rappresentativo delle postazioni dedicote, al fine di commisurare glf importi
proposti con gli spozi disponibii, .

Prescrizioni “in materia di maggiorazione del contributo” progetto di R&S: Fozienda proponente dovrd produsrre
- in sede di presentazione del progetto deffaitivo = D.5.AN. di impegno allo svolgimento di ottivit finalizzate
alf'ompio divulgazione dei risuitati del progetto, allegands — al formularic di R&S — il piano di divulgazione dei
ristftati previsti. In dettaglio, impresa dovra fornire documentazione adeguota contenente le modalita di
diffusione e divulgazione dei risultati, indicando precisamente i numere di eventi e di giornate per cigscun
events e la sede. E, inoltre, auspicobile Vindividuazione deglé eventuali destinatari da invitare e dei relatori da
coiwolgere.

L4

2, Previsionc df ricerche ocquisite da terzi, quall “Universite, Ceatri e Laboratori di ricerca pubblici, Orgonismi di

ricerca privati” e/o “Aziende private di consulenza/liberi professionisti fornitori di attivitd di ricerca e Svifupno
speciglistiche e scientifiche”, acquisite tromite una transozione effettuata alle normali condfm;rqrcato e
che non comporti elementi di collusione .
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Il progetto prevede il coinvolgimento di cansulenti scientifici esterni {universita, centri di ricerca ed aziende private},
non disponendo, internamente, di personale con specifiche competenze nel settore, Le spese previste per le
consulenze risultano complessivamente adeguate ed in lings con be normali condizioni di mercato; di buon livello
le aziende ed i centri di ricerca coinvolti nel progetto. Non sussistono elementi di collusione.

3. Previsione di ricecche ocquisite da teri e brevetti o diritti di propriets intelfettuale supportati da velutgzion! di
congruenzg econamica e di mercato oggettive

| costi per consutenze previsti in progetto sone congrui € supportati da stime di costo oggettive, basate sul costo
orario dei consulenti in base agli anni di esperienza. La valutazione di congruita & stata fatta in riferimento alia
tariffa massima ammissibile refativa af livello oi esperienza dei fornitori di consulenze specialistiche o servizi
equivalenti, secondo la tabella redatta sul profilo di esperienza e determinata a valle delle prassi e delle linee guida
approvate dalla Regione Pugiia’®.

La sola offerta KP16 sovrastima I'esperienza del consuiente Vincenzo Buldrini, il cui cdsto arario deve essere guindi
ridotto da 450€/giorno a 300€/giorno, per una riduzione complessiva di € 5.700,00 (€ 150,00%38 giornate},

Non sono previste spese per acquisire brevetti o diritti di proprieta intellettuale.

4. Previsione di costi per attrezzature e macchinari destingti gile gttivito di R&S fe cui congruity é supportata do
preventivi e du prevision di gmmortamento dei beni suddetti:

1 costi propasti per attrezzature e macchinari destinati alle attivita di R&S risultano modesti rispetto all’entita def
progetta.

La spesa propasta {€ 60.000,00— di cui € 15.000,00 nell’ambito della Rl ed £ 45.000,00 nellamibito delle 55) afferisce
I'acquiste di un “Software as a Service”, suddiviso in due aree:

= Analytics: un ambiente di fistening puro, che permette di creare delle richieste ai database dei principali
social network e fonti online pubbliche e fornire insight qualifquantitativi.

«  Audiences: un ambiente arricchito di informazioni demografiche e psicografiche per tutti gli utenti
intercettati in fase di fistening, il tutto in totale trasparenza e complionce con le regalamentazioni sul
trattamento dei dati,

Oggetto dell'offerta — rilasciata dalia societa KPIG.com S.rl. — & la fornitura di una licenza del software sopra
descritto, che permettera Faccesso allinterfaccia grafica per avere un benchmark sulle tipologie di metriche
disponibili. In virtd deila natura della fornitura proposta, in fase di valutazione ia relativa spesa & stata oggetto di
riciassificazione dalla categoria “Strumentazione ¢ attrezzature” alla categoria “Spese generali”.

Nell'ambito della categoria “Strumentazione e attrezzature” si rileva, altresi, la riclassificazione - dalla categaria
“altri costi” — di una soluzione hw/sw di registrazione delle chizmate telefoniche su piattaforma PBX Avaya

: LIVELED ESPERIENZA NEL SETTORE SPECIFICO DI CONSULENZA TARIFFA MAX GIORMALIERA

i JnsAwme e . Z0000EURD

b - LoLRTAeANMC -

I e e, 2 1BTAS AN e

o | OLTRE 15 AN

Le tariffe massime giornaiiere sopraindicate sono considerate al netto delf' IVA ed una giornata di consulenza-ten) (Blente a

n. 8 ore.
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{CornApp 5.r.l. offerta n. 02966_02 del 05/12/2018) per complessivi € 11.850,00 (di cui € 10.517,79 nel’ambito
della Rl ed € 932,21 nel’ambito dello 55).

In ragione delta modesta entitd delle spese proposte nell’'ambito della presente woce, si ritiene che le
strumentazioni ivi previste vengano ammortizzate all'interno del perieda di sviluppo del progetto.

5. ove richiesta “premialits” {maggiorozione of 15 punti percentuali deifintensitq di_agivto per la Ricerco
industrigle e {o Sviluppo Sperimentole), commentare la concedipilitd defla stesso rispetta alfipotesi ricorrente

II'soggetto proponente, in sede di presentazione del progetto definitivo, ha reso la dichiarazione sostitutiva di atto
notorio a firma del legale rappresentante (Sezione 7/8/10 de! pregetto definitivo - Dichicrazione sostitutive dof atto

2

notorie su "conflitto d'interessi”, “cumulabilite” e “premialité”) con la quale attesta;

L. di aver previsto, nell’ambito del Contratto di Programma, spese per "acquisizione di consulenza in R8s
pari ad € 1.042.000,00;

2. che, relativamente alle spese per "acquisizione di consulenza’ previste nell'ambito del Contratto di
Programmas, tali spese derivano da transazioni effettuate alle normail condizioni di mercato, che non
cornportano elementi di collusione; tali spese, incltre, non si riferiscone a prestazioni rese da terzi che
rivestono cariche sociali nel soggetto beneficiario o the, in genere, si trovino in situazioni di conflitto di
interessi con il predetto soggetto beneficiaric efo con eventusli altre imprese heneficiarie del medesimo
Contratte di Programma;

3. cheilrequisito per la premialita richiesta di cutal¥‘art. 11, comma & dell’Awviso CdP, & it seguente:

b} ampig diffusione dei risultati del progetto attraverso conferenze, pubblicozioni, bonche dati df libero
accesso o soffware open source o gratuito.

Rispetto ai requisiti che accreditano la richiesta di maggiorazione del 15% dell’agevolaziona concedibile per gli
investimenti in R&S , I'esperto ha espresso ia seguente valutazione:

¢} irisulteti def progetto signo empiamente diffusi attroverso conferenze, pubblicozioni, banche dati di fibero
accesso o software open source o gratuito {verifica della presenza di una DSAN di impegno ailo svolgimento
di tali attivita);

CONCEDIBILITA SIH NOC
£ prevista 'ampla diffusione dei risultati di progetio attraverse pubblicazioni, conferenze e banche dati di libero
accesso,
Come dettagliato nelf’alfegate 10 al piano di divulgazione, limpresa prevede di instaurare delle partnership
coramerciali efo scientifiche e di partecipare ad alcuni dei principali eventi e convegni di settare, eseguendo le
seguenti attivita di divulgaziens:
3) realizzazione din. 3 workshop cosi suddivisi:

= n. 1 warkshop, della durata di 1 giornata {alia partenza del Progetto), per diffondere i risultati che si
intendono raggiungere attraverso la realizzazione del Progetto e per coinvolgere stakeholder nazionali

e/o internazionali;
= n. i workshep, della durata di 1 giornata [superato il raggiungimento del 50% dello sviluppo del progetto
di ricerca}, per valorizzare e diffondere i risuitati intermedi dello stesso;

= B T e
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* n. 1 workshop, della durata di 1 giornata {in corrispondenza del raggiungimento degli obiettivi di
progetto e alla conclusione delle attivita}, per valorizzare e diffandere i risultati raggiunti.

b} partecipazione a n. 2 conferanzefeventi a carattere internazionale con pubhlicazione dei proceedings, da
scegliersi tra le 3 di seguito indicate:
= conferenza internazionale; E-Commerce Muftichannef European Globol Event
{nttps://en.parisietailweek.com/E-Commerce-Paris/oresentation);
= International Conference on Network and Parallel Computing (https://easychair.org/cfp/npc20i8};
« Internationa! Conference on Agents and Artificial intelligence {https;//aizia.itfincontri/11th-
international-confe rence;on-amts-and—artificiaIéntelligenceﬂ.

¢} partecipazione 2 n. 1 conferenza nazionale, con pubhblicazione dei proceedings, ad oggi individuata nella
seguente: "Noturad Language for Artificial inteiligence” promossa dall'associazione ftaliana per
I'intelliganza artificiale (https://aixia.it/annuncieventi}.

d) partecipazione a n, 3 edizioni della Fiera del Levante {dimensiane regionale/nazionale} rispettivamente ad
awvio progetta, superato i 50% dell’avanzamento tecnico e alia conclusione del progetto,
e} pubblicazione din. 1 paper internazionale, a carattere tecnico/scientifico, su uno def seguenti Journal:
- International Yournal of Innovation and Technology Management;
- Journal of Systemics, Cybernetics and Informatics;
- Journal of coltaborative enterprise;
- Journal of industrial and business management,
i in relazions alle banche dati di libero accesso, si procedera alls realizzazione di un portale web di Progette,
all'interno del quale sara strutturata:
- un‘area pubblica contenente dati e demo di progetto condivisibili con gl interessati e gii stakeholder;
- un’'area riservata per la condivisione, la modifica e la consultazione dei docementi tecnici di Progetto.

Descrizione sintetica del propetto di “Ricerca Industriale e Syiluppo Sperimentale”

Il programma di investimenti proposto prevede lo sviluppo di un sisterna innovativo multi-canale per fa gesticne
complessiva delle interazioni con il cliente. Il progetto prevede di studiare lo state dell’arte dell' automatic speach
recognition e di sviluppare nuove metodologte per'estrazione di dati da materiale auditivo e da canali web e social,
al fine di ricavare infarmazioni mediante I'analisi automatica delle informazioni. Il prototipo di soluzione software
pggetto del presente programma di investimenti sara costituito da un unico ambiente, caratterizzato dalla presenza
di Moduli specificatamente studiati, progettati e realizzati in versione prototipale. 1 funzionamento di tali Moduli
determirerd il funzignamento della soluzione software. | Moduli che costituiranno |l prototipe di soluzione
software, basati su algoritmi di Intelligen2a Artificiale, saranno collegati tra di joro. In particolare:

= il Modulo 1 {ASR Automatic Speech Recognition} ha il compito di trascrivere le interazioni vocali dei clienti
con il cantact center, in dati testuali, successivamente elaborati con tecniche di text analylics;

» il Modulo 2 {Sociafl Media Brand Monitoring} avra lo scopo di monitorare ed analizzare le opinioni dei
consumatori su un determinato brand e di recuperare tutte le informazioni utili per migliorare la customer

experience.

Gli output dei Moduli 1 e 2 consentiranno — previo utilizzo di algoritmi di Intelligenza Artificiate — di
realizzare uno strumento operative [doshboard informativa) in grado di suggerire ali‘operatore telefanico
la migliore proposta {next best action) da proporre al cliente, sulla base delle sue esigenze efo dei suoi
interessi, manifestati o ricostruiti. Lo strumento operativo sara, inaltre, in grade di suggerire all’'operatore
telefonico la migliore soluzione finalizzata ad esaudire le richieste di supporto del cliente. _

MRS T b x - T
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* I Modulo 3, infine, si prefigpe lo scopo di usare le informazioni raccolte con i primi due Moduli per abilitare
gli Agenti Virtuali Conversazionali in linguaggio naturale e per predisporre Chatbot interattivi (per i canali
web chat ed instont messaging), al fine di migliorare it servizio di Customer Care attraverso I'utifizzo di tali
“Agenti Virtual”. Sara conseguita, inolire, una maggiore efficienza dei processi produttivi, grazie ad una
migliore distribuzione delle risorse umane interne, che verranno indirizzate verso ruoli di supportc
specialistico e consulenziale.

Sulla base di quanto dichiarato nella Sezione 3 del progetto definitivo ~ Formuiaric di R&S, in & Out S.p.A. nen
immetterd sul mercato il prototipo di soluziene software oggetto del presente progetto, ma intende utilizzare tale
soluzione software unicamente al proprio interna, con lo scopo di migliorare il servizio di Customer Core e di
riposizionare strategicamente il sito operativo pugliese, trasformandolo da calt center telefonico in un innovativo
contact center omnicanale. L'impresa ha precisato, inoltre, che i software proprietari previsti in progetto saranno
utilizzati esclusivamente per realizzare un'attivita di benchmarking finalizzata alla definizione dei requisiti della
nuova e innovativa sotuzione software, che sara customizzata sulle esigenze dell’Azienda. Toli requisiti, dopo aver
studiato il contesto di riferimento in ambito Speech Recognition, Socig! Media Brand Monitoring, Agenti Virtuaii
Conversazionali e Chatbot, saranno oppertunamente implementati con la finalitd di sviluppare | seguenti prototipi,
che costituiranno linnovativa soluzione software integrata:

N. 1 Prototipo delia soluzione di Speech Analysis & Voice Data Collection;

r

7 N. 1 Prototipo det tool di Web & Social Media Brand Monitoring;

# N.1 Prototipe della seluzione innovativa di Rashboarding per l'integrazione dei dati provenienti dai canali
Voice & Web;

# N. 1 Prototipo dells soluzigne di Agenti Virtuali Conversazionali per Chat.

Il progetto verra svoito da IN & OUT S.p.A., con la collaboraziane di un significativo nurpere di consulenti esterni,
clascung con spacifiche competenze,

Il Progetto di Ricerca e Sviluppe in esame risulta atticolato secondo i seguenti Obiettivi Realizzativi (OR) ed Attivita
Realizzative {AR): '

Ohiettivi Attivitd )
Realizzativi Realizzative Attivith Tinalogia Prafila per;onale i & OUT Cansulenti
(OR) {AR) A
OR&: Anallsi d’ins_[crne _delle fnt_eraz[oni trale »  Project Manager
DEFINIZIONE AR O3 c?mponentl architetturali della Rt »  Digital Transi. Leader » Extreme Sl
ARCHITETTURA P'Et_h‘*_f'_?rm _ < 5W B System Engincer
CELLA SOLUZIONE De_fu}lztone delle I(aterfa::ce {AP) e Peoject Manager
SOFTWARE arpg  Adibitealoscambio dat, dal modello Rl « Digital Transk. Leader v Extreme S.rd.
INTEGRATA eollsbarative ¢ depli strumenti di . SW& System Engineer
sviluppo e di gestione del progetto ¥ Bines
Analisi del contesto di riferimentain e Digital Transk, Lead * ::%da.t 3: Sir'l'
AR 11 arnbite Speech Analysis & Yoice Data ] eital Transt. cal er * nje:nla r ’
Colection & SW I System Enginooe » Universith del
Salento
«  Project Manager o Codatg55r)
OR 1: $peecs Definizione dei requisiti di soluziani «  Assistant Project Manager . 1njeniLa Gr I -
nNa.ILYS!s 2 AR12 inpovative di Speach Analysis & Vaice R! « Digital Transf. Leader . Uniwrsit.él (I!e!
Data Collection * S & System Engineer
VOILE DaTA Salento
Conecrian # Operstore
*  Digital Transf. Leader
Studio del differenti metadidl. e SW & System Enginger
ARL3 implementazione di soluzioni al *  Technical Support + Cedat B3 Srl.
innovative di Speech Anslysis & Voice *  SME Industry + Injenia Sk
Data Collection »  Call Center Manager

= {uality Assurance
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Realizrazione di una soluzlone Cedat 85 S0 i
AR 14 innovativa di Speech Analysis & Vaice 5% +  SW & Systern Engineer o
Data Collection

Injenia S.r.l.

= Technical Support

. T N «  Call Center Manager
Testing dells soluzione innovativa di €

AR 1.5 Speech Anslysis & Voice Data S5 . Ca!l_Cemer Manager - ngaF B3 S.rl
: collaction Assistant * Injenia Sl
i v Ouality Assurance
' « (Operatare
Debugging e fixing deila saluzione
AR 1.6 innavativa di SpeEch Analysis & Yoice S5 «  Technical Support * Ce.dalt 855.el
Data Coflection * Injenia S.rl.
Analisi del contesto di riferimenta in +  Digital Transt, Leader + ¥PI6.comSrl
AR 21 ambito Web & Social Media Brand RI i * Univarsita del
tonitoring *  5W & System Engineer Salento
v Project Manager
Definizione dei requisiti di un tool i A*:;s.islant Project Managgr + Extremesirl
i ARZ2  innovative dl Web & Social Medis o ¢ Dieital Transh Loader * KPl.com S.rl
: grand Monitoring v S & System Enpginger + Universita del
* SME Industry Salento
s  Operatore
» Digital Transf. Leader
»  SW & System Engineer
OR 2: ScIAL Studio dei differenti metodi di s Technical Suppart
MECTa BAAND ARZ3 implemnankaziona dei requisiti pel tool Rl *«  SME Industry » Extreme S.r.b
MONITORING & innovative oi'Web & Social Mediz » Call Center Manager ¢ KPI5.comS.rl
Wes Dara Brand honitoring «  Calt Canter banager
ConLecTion Agsistant
e Quality Assurance
Realizzazione del tool innovativo di )
AR 2.4 Uteb & Social Media Brand Monitoring 55 & 5V & System Enginear & ¥PIE.com Srl
+ Technical Support
» Call Center Manager
Testing dal tool inn ovative di Web & =+ (all Center idanager
AR2.5 Socialiﬂedia 8rand Monitaring 3 Assistant ’ * KPibcomS.r).
v Cuality Assurance
» Cperatore
Debugging ¢ fixing del togl innovative
AR 26 di Web & Social Media Brand 55 e Technical Support * KPIG.com Sk
Momnitaring
Analisi del contesto di riferimenta in
ambito soluziont & tecnologie - Digital Transt, Leader v Datafalls 5.5\,
AR31 innovative di Dashboarding per Ri )
Vintegrazione dei dati provenienti dai . SW & System Engineer » AdvanTECH S.r.l.
canalf vace e web
OR 3: Synusro =« Projact Manager
01 SOLUZIONE Definizione dei requisiti di soluzioni & Assistant Project Manager
INNOVATIVE DI innovative di Bashboarding per «  Digital Transf. Leader + Extreme S.od.
DASHECARDING AR 3.2 I'integrazione del dati provenienti dai R & SW & System Enginear + Datafalls S.r.|
L'INTE::RZ[ONE canali yvoce e web «  SME Industry * AdvanTECHS]
DE DaT1 +« Operatore
PROVERIENTI DA a  Digital Transf, Le a‘der
CanALMOLEE Studic dei differenti metodi di T WA T_iystem Engineer
Wee implementaziene dei requisiti di * Technical Support s Extreme Sr.l.
AR 3.3 soluzigni innovative di Dashboarding Rl *  SME Industry + Datafalls S.r.l.

= Call Center Manager

v  Call Center Manager
Assistant

«  Quizlity Assurance

¢ AdvanTECH S.rl.

per lintegrazione dei dati provenienti
dai canali voce e web
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AR 3.4
ARZS
AR 3.6
AR A1
AR 4.2
OR 4: AGENT! AR A3
ViRTuALr
CONVERSAZIONAL
E CHAT
AR 4.4
AR 4.5
AR 4.6
AR 5.1
AR 52
OR 5:
VALDRIZZAZIONE
E DHEFUSIONE BRIV
RISULTATI
AR 5.3
AR G4
OR & PROJECT
ARE.1
MANAGEMENT

Codice Progetto: KAQAWQS

Realizeativne di saluzion innovative di
Dashboarding per l'integrazione dei
dati provenienti gai canali vace 2 web

Testing di scluzioni innavative di
Dashboarding per "ntegrazions dei
dati pravenienti dai canali voce e web

Debugging e fixing di soluzioni
Innovative dl Dashboarding per
lintegrazione dei dati provenieati dai
canali voce e web

Analisi del conteste di riferimento in
ambito Apenti Virtuali Conversazionali
e Chat

Definizione dei requisiti della soluzicne
innowvativa per la realizzazione di
Apenti Virtali Corwversazionali e Chat

Studio dei differenti metodi di
implementaziona dei requisiti della
saluzione innovativa per la
realizzazione di Bgenti Virtuali
Conversazionali & Chat

Realizzazione delia soluzione
innovativa di Agenti Virtuali
Conversazionali ¢ Chat

Testing della soluzione innovativa per
ta realizzazione di Agenti Viruali
Conversazionali e Chat

Debugging e fixing defla soluzione
innavativa per la realizzazione di
Agenti Virtuali Conversazionsli € Chat
Divulgazione detle specifiche di
Progetto e dai risultati attesi

Yalonzzatione e diffusione dei risuitati
dellGR 12 0R 2

Valorizzaziane e diffusione dei risultati
del'lOR3e0OR 4

Divulgazione dei risultati del Pragetto

Gestione del Progetto

55

55

55

Rl

]

Rl

35

55

55

55

55

55

55

a4 4 & » 3

SW & System Engineer

Technical Suppart
Call Canter Manager
Czll Canter banagar
Assistant

Cheality Assurance
Operatore

Technical Support

Digita! Transf. Leader
SW & System Engineer

Projeck Manager

Assistant Project Manager

Diglta! Transf. Leader
5W & System Engineer
SME Industry
Qperatare

Drgital Transf. Leader
SW & System Engineer
Technical Support
SME Industry

Call Center Manager
Call Center Manager
Assistant

Quality Assurance

SV & System Engineer

Technical Support
Call Centar Manaper
Call Center Manaper
Assistant

Cuality Assurance
Operatore

Technical Support

Project Manager
Comm. & Bissemination
Digital Transf. Leadeor
SME Industry

Project Manager
Cemm. & Dissemination
Digital Transf. Leader
SME tndustry

Praject Manager
Comm. & Dissemination
Digital Transf. Leader
SME lndustry

Project Manager
Comm. & Dissernination
Digital Transf. Leader
SME Industry

Project Manager

Assistant Project Manager
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Davafalls s.r.l,
AdvanTECH S.r.l.

Datafatls 3.1,
AdvanTECH S.r.l.

Datafalls S.r.l.
AdwanTECH 5.r.l.

Isagog Sur.l.
Universita del
Satento
Extreme S.r.l.
lsapag 5.l

Universita del
Salento

Extrere S.rl.
Isagog Sl

lsagop S.r.l.

agop S.r.l.

Isagog S.r.l.

Iniversita del
Salento

Universita del
Salento

Universita del
Salento

Extrerma Sl
Universita del
Salento
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Gli OR 1, 2 e 4 porteranno allo sviluppo di 3 moduli software specifici interoperanti attraverse la tecnologia dei
microservizi web, i cui risultati saranno collegati ed offerti agli operatori attraverso l'interfaccia {Dushboard)

Codice Progetto: KAQAWOS
sviluppata rell’OR 3.
I

{a durata prevista per it Progetto & di 3 anni (36 mesi).

Eventuale impatto del progetto sulla gestigne dell'inguinamento durante il processe produttivo, sulf’uso
efficiante delle risorse ed energie o sulla previsione e riduzione dalie emissioni in acqua, aris e suolo

Il progetto non ha rilevante impatto ambientale, trattandosi principaimente diricerca applicata e sviluppo software.
Allinternc del progetto & anche prevista la realizzaziene di un impianto fatovoltaico stand-alone.

Descrizione sintetica delle spese in “Studi_di fattibifitd tecnica”/ Breveiii ed 2liri diritti di proprieta indusiriaie”
{investimenti ammissibili solo per PMI aderenti)

Ipotesi non applicabile alla Grande lmpresa,

4.2 Valutazione tecnico-economica

in merito afla capacita del programma di R&S di garantire la validazione dei risuftati conseguiti attraverso lo
svalgimento delle attivita di R&S proposte, l'esperto ha espresso (coerentemente con Vapplicabilita alle specifiche
caratteristiche del progetto e del risultato stesso) le seguenti valutazioni.

¢ Realizzazione di prototipi /o dimostratori idenei 8 valutare la trasferibilita industriale deile tecnologie
sistemi messi a punto

I programma prevede lo sviluppe di un sistema software idoneo a valutare la trasferibilitd industriale,

o Valutazione delie prestazioni ottenibili attraverso casi applicativi rappresentativi delle specifiche condizioni
di utilizzo

Il programma prevede un'estensiva fase di testing e verifica delf'applica bilita delle tecnologie sviluppate.

« Verifica di rispondenza alle piQl severe normative nazienali ed internazianali

ipatesi non ricorrente,

« Valutazione gualitativa e quantitativa dei vantaggi ottenibili in termint di affidabilita, riproducibilita, sicurezza
& bilancia enargetico
Valutazione gualitativa e quantitativa in termini di affidabilithd sttraverso testing sul campo del sistema
sviluppato.

Valutazione della trasferibilita industriale anche in termini di rapporti costi-prestazione e costi-benefici:
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il programma prevede un'estesa fase di test e valutazione dei risultat], che pud essere usata come base per
un’'analisi della trasferibilitd industriale.

H punteggio totale assegnato™ al progetio in R&S presentato da IM & OUT S.p.A. & di 62,5, come sl evince dalla
seguente tabella:

Paragrafi

Assegnito Massimo

Rilevanza e potertziale innovative della proposta:
i progetto he un buon potenzigle innavativg, lo sua reolizzazione porterebbe la socield praponente ad
evere une strumento mofto pi completo di quelli attuaimente disponibili, Le tecnologie che si intende
whilizzare sono tukks innovative ma abbastanza makure, la vera sfido & Fintegraziane in un upica sictema.

15 20
Punteggie ossegnate: 15
Indici di punteggio: {0 = assente; 5 = basse; 10 = media; 15 = medio oita; 20 = afta)
fdossimo 20 punti
Chiarezza ¢ uer'rficabili.té degli ohiettivic
Gli obiettivi sono chiorernente identificati ed alcune verifiche delineate, me non in modo molto preciso.

7.5 10

_ Punteggio assegnoto: 7,5 :
+ Indici di punteggio: {0 = ussente; 2,5 = bassa; 5 = media; 7,5 = medio ofto; 10 = alfta)
Massimo 10 punti

' La'::-':'mg' leteyra _{ggge_rtt_lr_a depll argoment il' eilcorretto bilancramento Hej!_e_ fqp.zion.i e attivits previste ’
. neliz proposta rispetto agli obiettivi fissati dal propetto: .
I progatto @ sicuramente completa, coprendo bttt alf aspetli fondamentoli che un sistemao di guesto tipo
deve coprire. Per quanta riguarda il bitanciomento, rotgiore enfosi doveva essere data alla fase di studio
dell'integrozione delle vare componenti e df rappresentazione dei doti Inoftre, neivarl OR, # numero di
mesi yomao oifocati ofle fasi di Definizione dei requisiti {AR1.2, ARZ.2 € AR3.2) e Studio dei differenti
metodi di implementazione {AR1.3, AR2.3 e AR3.3) & troppo alto, sopratiuttn in riferimento of numero 10 20
troppa ridotto di mesi womo allocats aile attivitd df sviluppo softwoare (ARL.4, ARZ. 4 ¢ AR3.4). '

Punteggio nssegnato: 16
Indici 8f punteggio: 0 = assente; 5 = bassg; 10 = media; 15 = medio oita; 28 = alta)
Massirmo 20 pundi

Esemplarita e trasferibilita della proposta ovvere possibilitd di effettiva realizzazione e valerizzazione
industriale dei risuliati e loro diffusione:
plustria t n 75 10

it proponente, con lo collaborazione defle ditte consufenti selezionate, ha fa capacité 8i sviluppare il
sistema, L'efficocio e wiflizzobiite del sistema doved essere verificate in itingre. In coso di successo

1)) punteggio minimp di ammissibilitd al finanziamento & di 50 punti.

T s L mrA s M T VA I e N ST 1
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completo del progetio, if sistemna sviluppato sord sicuramente importonte per lo crestito industricle
defi‘arienda.

Punteggio assegnoto: 7,5
indici di punteggio: {0t = ossente; 2,5 = bossa; 5 = medig; 7,5 = medio ofta; 10 = altg)

tassima 10 punti

' Coerenza tra I'ambite lecnologico di speciatizzazione della propostz & produzione scientlfica del
prupno di ricerca:

i gruppo Telegerformance (o, in porticoldre, I & OUT} ba maturato esperienze in altivitd di ricerco
alinterno di progetti europei fo Hitofo esemplificativo, sf cito Il progetto SERSEN.

I docenti coinvelti dell’Universita del Selento hanno maturate esperienze di ricerca sig fin ambito
! innovozione/gestionele/monageriole che informotico.  Diversi componenti deffe aziende che
‘ supporteronno | progette honno anche esperienze di ricercs in campo informatice: in particolore, le

o2iende isogog S.r.1, Injenia S.r.l. Qotafolis S.r.) 7.8 10
‘ '8, quind, ung prd che buono competenza scientifico e di ricerca, che risuita coerente con Vombite

tecnplogico di specializzazione defio proposia.

Funteggic ossegnata: 7.5

indici df punteggio: (0 = assente; 2,5 = bossa; 5 = medin; 7,5 = medio nita; 10 = afto}

Massimo 10 puntf ’

;ﬁ.&eguat'ezza ¢ mmg}emen't'a riets del Brup gol di riearea g'nleviéta gér la realizzazione defle sttivits
{modelio organizzativo, guantita e qualita deile risorse impiegate, infrastiutture di ricerca utifizzate,
gte)

" i gruppo di ricerca ke complessivamente le competenze per fa sviluppo del progetto, hisogna sofo
rimarcare la ridotto fumerssita di persone con competente i sviluppo software ol fnternp defla ditta
proponente {porzialmente compensato dalfe sacietd consulenti) 7.5 10

- Punteggio ussegnato: 7,5
indici i punteggio: {0 = ossente; 2,5 = bassa; 5 = media; 7.5 = medio alto; 10 = alta) .
Muassimo 10 punti

Esperienza maturata da! soggetio istante in mmatariz di ricerca industreiate e cvituppo sperimentals,
syolia in collaborarione con Universitd e Centri di ricerca neghi ultimi & anpi;

Lo societd proponente ha delle esperienze pregresse in ombite di ricerca nei terni def progetto come
anche moite delle socictd consulenti.

7.5 10
Punteggic asiegnata: 7,5
Indici g punteggio: {0 = ossente; 2,5 = basse, 5 = media; 7.5 = medio elto; 10 = afta)
Maossimo 13 puntt

Giudizia finale complessivo

! progetto prevede la realizzazione di un camplesse sisterns integrato che permetterebbe alf'azienda di integrare molti conali informativi
in modo da offrire un servizio pit complete ai prop clientl ed uteati, f grogetto & interessante ed offe portate def team proponente, lo
proposta ha perd oftuni gspetti trotlati in modo mena convincente, soprattutte nefla scelta dell'organizazions def sistema, nel
bifanciomento delle varie attivitd, Inoltre, iroppe deffe persane coinvolte dolfe ditto proponente non henno ésperienze di progettazione e
sviluppe df sisterni di questo tipo.

T TP T e A LTSN 1 LT TR i e ek 50 1oL b i T S A A IR L £
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Petiaglio delle spese proposte da 1N & OUT S.n.A.:

Tipologia

Personale [3 condlzione
the sia operante nelle
unita tocati ublcate nelia
Regione Puglia)

Strumentazione ed
attrezzature utilizzate
per il progetto di ricerca
‘e per la durata di questo

Costi delfa ricerca
contrattuale, defle
competenze tecniche ¢
dei brevett} acquisiti ¢
ottenutiin licenza da
fanti asterne, nonché i
costi del servizi di
conswienza e di servizj
equivalenti utilizzatl
asciusivamente ai fint
dell'attivita di ricerca

Spese ganerali
direttament e imputabiii
al progetto di ricerca

RICERCA INDUSTRIALE

Cescrizipne

- M. 1 Responsabile di
Progetlo;

=, 1 General Project
Managér;

- n. 1 Assistant Project
Manager;

- n. 100 differenti profili
prafessionali, per un totale di
n. 103 figure, dicui n. 37 gla

presenti nell' organice IN &
OUT & n. & da assumere per la
realizzazione del progetto

Software as a Service

Fornitura di soluzione i
registracivne delle chiamate
telefoniche su piattaforma
PBA Avaya

Cedat 85 {€ 40.600,00}
KPI6 (€ 22.000,00)
Extrame S.r.L (€ 92.000,00)
injenia (€ 40.000,00)
Isagog (€ 50.040,00)
Datafalls (€ 65.600,00)

Advantech (£ 200.000,00
Universita de! Salento (€
240.000,00)

- Funzignalith operativa;
- Funzionalit organizzativa;
- funzionalitd ambientale;
- Spese per assistenza al
personale;
- Spese per trasporto, vitto,
alloggie, diarie del persorale
in missione;
- spese per covsi, Congressi,
mastre, fiere

Software as a Service

Spese
dichiarate dal
proponente (€]

2942.102,78

15.000,00

750.000,00

799,029,040

Spase ammissibili

tel

3.200,000,00

0,00

10917,79

?46.307,04

645.588,16

12.127.00

Decdrtazione NOTE DL
(e} VALUTATORE

Presenza eccessiva
di personale senza
esperienza di
progettazione e
sviluppo sistemi ICT

-742.102,78

Spesa riclassificata
nel’ambito delia
categoria "spese

generali™

Soasariclassificata
- dalla cateporia Altr
costi

Riduzione della -
3pess comglessiva di
€ 5.700,00 (di cui €
3.692,96 per RI},
imputabile alla
decurtazione
operata sull'offerta
KPIG per sovrastima
cell’esperienza di
uno dei conguienti
toinvalti,

-3.692,96

Riparametrazione
della spesa entro it
limite del 18%

-153.040,84

Spesa riclassificata
daila categorta
"Strumentazione" e
riparametcata enkro
il Eenite del 18%

-2.373.00

sughiasviluppo
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Casth per attivita
pincessaments mediante

Spesa riglassificata
dalla Lategoria "Altri

utilizzo dell'tnfraskruttura 70.762,34 -16.764.28 f__r_":riit_l_lf I
[ il limite del 13%
del prototipo in attivita di R): Spesa riclassificata
costi per attivita di 0,00 . nellambite dells
processamento mediante ' categoria "Spese
utilizzo dell'lafrastruttura generall”
Google Cloud {€ 87.536,62)
Costi relativi alla realizzazions
del prototipo in attivith di R): Spesa riclessificata
Altri costi &’esercizia, fornitura di soluzione di 0.00 nellambito dela
inclusi costi dei materiali, registrazione delle chiamate ! categoria
delle forniture e di telefoniche su piattaforma “Swumentazions"
. - 116.825,00
predotti analoghi, PBX Avaya (€ 10.927,79)
direttamente imputabili '
all'attivita diricerca del prototipa in attivit di RI:
consulenza fegale circa le
implicazion relalive
allapplicazione della 0,00 1838059  Spesa inammissibile

normativa in materia di
protezione dei dati persanali
& nuave tecnologie
nel"ambito del progetta (€

SVILUPPC SPERHVIENTALE

Spese
. i .- NOTE DEL
Tipologla Dascrizions dichiarate dal VALUTATORE

propenente [€)
-N. 1 Responsabile di

Propetto;
- n. 1 General Project
e i dizi IIAME' nagar; et Presenza PCEessiva
hrsnina e {a cc‘n lzII(!):e - R, p:m:‘.:nt l"l'DjEC di personale senza
che sla operante 1 anager; 1689.472,62 130000000 389.472,62 esperienza di
unitd Jocaii ubicate nella - n, 100 differenti prafil progettazione e
Regione PugHaj profe;srqnah. pgr u.n tota !E_[}I wituppa sistemi (CT
n. 103 figure, dicui n. 97 gid
presenti nallorganice IN &
OUT e n. & da assumere perla
realizzazione del progetta
Spesa riclassificata
5 tazi J Software as a Service 45.000,00 0,00 - nell ambito delie
trumentazio ne @ spese genarali
attrezzature ntilizzate . . . )
.o Fornitura di sohuzione di . .
per il progetto diricerca cogisriasi dells chi ¢ Spesa riclassificata
eperladuratadiguesto oo onon® SETE CNBMATE 932,21 - dalia categoria Allri
teleforiche su piattatorma costi
PBY Avaya
Costidella ricerca Cedat &5 (£ 20.000,00} Riduzione della
contrattaale, delle : spesa camplessiva di
i ;
competenze tecatche KPIG {€ 12.500,00) 292.200,00 290.192,86 -2.007,04 €5.700,00 {di cui €

Extreme 5.r.l. {€5.200,00)
Injeats {€ 20.000,00)

dei brevetti acquisiti o
otteauti in litenza da

puctiasviluppo
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fonti esterne, nonché §
costi dei servizi di
consufenza e di serviti
equivaienti utilizzati
esclusivamenta 3i fini
dell’attivitd di ricerca

lsagog (£ 25,500,00)
Datafalls (€ 39.000,00§
Advantech (€ 110.000,00)

Uriversitd del Selento (€
60.000,60]

decurtaziong
cperata suiloflerta
KPIG per sawrastima
Al e mqrariep s 3

Lng 0L CoNswest

giviivalls
- Funzionalitd operativa;
- Funzionalibd arganizzativa;
- Funzionalitd ambientale;
- Spese per assistenza al ) .
ersonale: Riparametrazione
° ! 3 552,441,060 446.630,03 -105.810,97 della spesa entra il
- Spese per traspornto, vitto, .
e limite del 18%
alioggio, diarie del persanale
in missione;
- r COrSE, CON: i
Spese gemerali SPESE Rer ol srT £ongressi,
N . " mostre, fiora
direttamente imputabili Sl it
- Spesa riclassidicata
al progetto di ricerca . .
dalla cateporiz
Sofberaie a3 6 Sernioe - 305804 SHGI190L “Srimentasione” ¢
riparametrata entrc
H li:vite del 18%
Lo 5 riclassificat,
Costi per attivita di pfzsa “ ass.n t:ata R
rocessaments mediante dafia categoria "l
pro : 6.041,98 -1.431,a3 casti” e
utilizzo del’Infrastruttura HORIEMEtIats entro
Guogle Cloud e
2 it Emite del 18%
Costi relativi alla rezlizzazione
del prototipo in attivita di 55: Spesa riclassificata
costi per attivita di 0.00 nellambito della
processamento mediante ' categariz "Spese
utilizzo dell'Infrastrottura generali"
Google Cloud |€ 7.473,38)
Costi relativi alla realizzazione
del prototipa in attivita di 55 Snesa rigiassificata
Ahtsi costi d’esercizio, fornitura di soluzione di 0.00 pr:ella catezoria
nclusi cost) dei materiali,  repistrarione delle chiamate ' ..S'Uum Em;i ane”
delte forniture 2 di telefonichs su platiaforma .975.00
prodotti analoghi, PBY Avaya € 932,21) -
direttamente imputabill  Costi relativi alla realizzazione
all'attivita diricerca del protetipo in attivita di S5
consulenza iegale circa lg
implicazioni relative
all"applicazione detla . .
Po 0,00 -1.569,81  Spesainammissibile

Note di inaramissibilita

A fronte delte inammissibitita rilevate, st precisa che:

et st .

normativa in materia di
pratezione dei dati personali
e nuave tecnologie
nell'ambito del progetto (€
1.569,41)

nuditasvilippo
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v Rispetto alla categoria di spesa “Strumentazione e attrezzature”, la spesa proposta € stata riclassificata
nel{’ambito delle spese generali;
¥ Relativamente alla categoria di spesa “Altri costi”, I'esame delle offerte presentate ha determinato:

* Ia riclassificazione deilofferta ComApp Sl n, 02966_07 del 05/12/2018 — avente ad oggetto la
fornitura df una soluzione di registrazione telefonica, costituita da un sistema sviluppato
hardware/software - nell ambito della "Strumentazione”;

= la riclassificazione dell’offerta injenia S.r.l n. 0318MF1188 del 29/11/2018 — avente ad oggetto la
fornitura di servizi cloud — nell’ ambito delle “Spese generali”;

" FPinammissibilith dell’'offerta Studio legale Guerra del 05/12/2018, avente ad opgette attivita di
consulenza relative alle implicazioni legate all’applicazione della normativa in materia di protezione dei
dati persanali @ nuove tecnologie nelf ambito del progetto YOICE FIRST.

Si precisa che, in ragione delle sopraillustrate riclassificazianifinammissibilita, le spese generali e gli sltricosti hanno
superato il limite del 18% sul totate degli investimenti ammissibili, disciplinato dall’art. 7, comma 8, dell'Avviso
Regionale pubblicato sul BURP n. 82 del 13/07/2017. Pertanto, tali spese sono state riparametrate entro il limite
suddetto. :

Si rileva, infine, che I"ammissibilita alle agevolazioni dei costi per attivita di divulgazione (ORS ~ Divulgazione delle
specifiche di Progetta e dei risultati attes?) da porre in essere a cura di Universita del Safente e di Extreme S.r.),, sara
confermata solo a condizione che, in sede di rendicontazione, |a documentazione di spesa prodotta a supporto
escluda la ricorrenza di costi di “mera pubblicazione e organizzazione”.

Si rammenta, peraltro, che per le citate attivita:

*  non ricorra “Futilizzo ai fini dell’ attivita di ricerca” bensi “l'utilizzo successivo al compimento dell'attivita di
ricerca”;

= tali servizi di consulenza sono strumentali rispetto all’obiettive di "diffusione dei risuitati” che, nel progetto
in esame, coincide con "ebbligo “all'ampia divuigazicne dei risultati della ricerca mediante conferenze,
pubhlicazioni, banche dati di libero accesso o software open source o gratuito” assunto dallimpresa per
eodere della maggiorazione prevista dail'art. 11, comma 6.b dell’ Awviso.”

In conciusione, si evidenzia che la determinazione delle agevolazioni concedibili 2 fronte degli investimenti
ammissibili in Ricerca e Sviluppo, & avvenuta ne! rispetto dei parametri previsti datl’art. 73, comma 3 e 4, del
Regolamento Regionale n. 17/2014 per le Grandi Imprese (art. 11, comma 5-6, dell'Avviso CdP); nelle specifico:

-

¥» lintensitd di siuto per gli investimenti in Ricarca Industriale non supera il 50%;

»  Yintensith di aiuto per gli investimenti in Sviluppo Sperimentale non supera il 25%;

7 le intensitd d'siuto su riportate sono state aumentate di una maggiorazione di 15 punti percentuali
ricorrendo l'ipotesi di ampia diffusione dei risultati di progetto attraverso conferenze, pubblicazioni,
banche dati di libero accesso 0 software open seurce © gratuito.

0} .
Tipalogia Spesa nvestimento Agevolfazioni  Inv :::i?niiz inwestimento czii::::?:?g y age‘lr:::;:;i:: 1o}
ammesso (€} concedibilf (€] proposto (€] ammesso (€]
Ricerca Industriale 5.675.259,10 3.688.918,42  5.622956,78  4.686.102,33  3.0455665,51  S50%+15%= 65%
Sviluppo Sperimentale 2.414.429,00 365.771,96 2.589.088,62 2.080.178,16 B32.071,26 2595+15%= 40%
TOTALE 8.089.689,00 4.654.690,38  8.212.04540  6.756.280,49  3.878.037,727

s R B Ton WY A 2 e A ;i S A ST T AR T T E i Ll
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In canclusione, I'agevolazione complessivamente concedibile per gli investimenttin Ricerca e Sviluppo ammanta ad
€3.878.037,77 (di cui € 3.045.966,51 in Ricerca Industriale ed € 832.071,26 in Sviluppo Sperimentale), importo non
accedente il contribute ammessa con AD n. 2063 del 17/10/2012, pari a € 4.654.690,38 {di cui £ 3.688,918,42 in
Ricerca industriale ed € 965.771,96 in Sviluppo Sperimentate}.

Risultzno rispettati, inoltre, i limiti con cui - ai sensi della lettera b}, comma 5, dell'art. 2 deli Avviso CdP - possono
essere concesse, indipendentemente dallammontare def’investimento ammissibile e compresa I'eventuale
maggiorazione, ke agevolazioni per gliinvestimentiin ricerca e sviluppo promaossi da una grande impresa e di seguito
riportati:

i. Eurc 20 milioni per attivita di ricerca industriale;

ii. Euro 15 milioni per attivita di sviluppo sperimentate.

S S PR Ry PYFEERER et ALt S LAls U
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EOUERIEICA D ARARMISGIBIITR  DEGID  INVESTHMENTE 1N

INNOVAZIONE = TECNOLOGICA, OE PROCESSI E
NELORG AREZT ATINME

Ipotesi non pertinente.

6 VERIFICA DI AMMISSIBILITA DEGL!  INVESTIMENT! PER
L ACQUISIZIONE DI SERVIZ

Ipotesi non pertinente.

A P T ST SR 2 T TR TR T LT AR N S R e T F I 3 £ b S e ¥ e S L e i SRR ST R S S

pughnsviluppo



Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 135 del 22-11-2019 86919

COP TIT. 0 - Capo 1—art. 22 Impresa Proponente: IN & OUT 5.p.A, Progetto Definitivo n. 36

Codice Progetto: KAQAWQ6G

7 VALUTAZIONE FCONOMICO FINAMZIARIF DELEIINIZIATIVA

7.1 Dimensione del beneficiario

Come gia accertato in sede di istruttoria istanza di accesso, 13 societd proponente IN & QUT S.p.A. risuita:
1. esserein regime di contabilita ordinaria;
2. aver approvato due bilanci {2015 e 2016) alls data di presentazione delf’istanza di accesso {26/16/2017);

3. essere Grande Impresa, considerando le risultanze dell'ultimo bilancio chiuso ed approvato al 31/12/2016 —
antecedente la data di presentazione dell'istanza di accesso — come di seguite dettagliato:

Qceupati {ULA) Fatturato {€) Totale di bilanzio {€)
2136 £ 92.288.258,00 € 28.465.230,00

L’esame dei parametri su riportati evidenzia che il requisito di Grande impresa € detenuto sutonomamente dalia
sgcieta proponente [N & QUT S.p.A.

Per completezza informativa, si riportano di seguito anche i dati relativi alle imprese associate/collegate
immediatamente a monte ¢ a valle del soggetto IN & QUT 5.p.A., cosi come illustrati dafl'impresa nel business
plan in sede di presentazione dell'istanza di accesso:

e
Totale di bilantio {€)

Ocrupati {ULA} Fatturata [€)
a0.414 (£ 15,024.000.000,00 € 35.251.000.000,00

Le verifiche effettuate in fase di valutazione del progetto definitivo sui dati dei bilanci chiusi ed approvati al
31/12/2017 ed &l 31/12/2018, confermano il permanere della dimensione di Grande Impresas, riscontrata in fase
di accesso, gia incapo alla scla iN 8 QUT S.p.A.;

Cccupati (ULA)Y Fatturato (€} Tetale di bilarcio {€)
IN & OUT S.p.A. 2.087 $6.666.324,00 28.543.817,00

Oceupati (ULA}Y? Fatturato (€} Totale di bitzncio {€}

IN & OUT $.p.A. 1852 95.349.117,00 25.087.855,00

12 arpanico medie aziendale risultante dalla Mota integrativa ai bitancio 2017.

13 5rganico medio aziendale dsultante dalts Nota integrativa al bilancio 2018,
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< Esclusione delle condizioni a} ed el punto 18} deff'art, 2 del Req. (UE} n. 651/2014 refative alfe imprese in

difficolta

Capitale sociale 2.828.141,00 2.828.241,00
Altre Riserve: Riserva di rivalutazione, straordingria o facoltativa 9.193.665,00 4.188.357,00
Utili/perdite portati a nuovo 0,00 0,00
Utilefperdita dell'esercizio _ -B8,104.808,00 -3.912.331,00
Patrimonio Netto {A) 4.016.998,00 3.104,667,00
Entita Debiti (B} ' 24.247.586,00 21.658.659,00

Rapiarta (B 1/
EBITDA {C} -5.773.545,00 ) -3.012.172.00

Interessi (D} 860.377,00 736.209,00

‘Pertanta, ai sensi di quanto previsto dal p.to 18) dell’art. 2 del Reg. UE n. 651/2014, V'esame dei dati di bilancio su

riportati evidenzia guanta di seguitc:
1} non si evincono erosioni, per oltre la meta del capitale sociale sottoscritta, a causa di perdite cumulate;
2} risultano rispettate Ie condizioni per le quali, negli witimi 2 anni:

- il rapporto Debiti/Patrimonio netto contabile non & superiorea7.5e

- Ilquoziente di copertura degli interessi deli'impresa & inferiore a 1,0 per entrambi gli esercizi esaminati.

& Eselusione delle condizioni ¢) e ) punto 18) deif’art. 2 del Req. {UE) n. 651/2014 relative alte imprese in difficolta

Impresa: [N & OUT S.P.A, Verifica

¢} qualore Mimpresa sie oggette di procedura conrorsuale per insolvenzo o
soddisfi fe condizioni previste dal diritte nuzionale per operturg nei suoi confronti
di uni tele proceduro su richiesto dei sugi creditori

d) qualara Ympresa abbia ricevuto un aiuto per if solvotaggio ¢ non obbia oncora Dai Bilani degli ultimi due esercizi & dai relativi
rimborsate i prestite o cevacata fo garanzla, ¢ abbic ricevute un @iuto per lo aliggatl non 51 rilevano “3iuti per impress in
ristrutturozione e sio ancara saggetta o Ui piana di fstrutturazione difficoltd” e da visura Deggendorf del 06/06/2019.

'impresa risulta attiva come da verifica suila visura
ardinaria,

Infine, in ottemperanza agli adempimenti previsti dai D. Lgs, n. 115/2017, & stato cansuftato il portale del Registro
Nazionale deghi Aiuti di $tato ed effettuata |z Visura Aiuti e la Visura Deggendorf da cui & emerso quanto segue:

v Visura Afuti — VERCOR: 2860265 del 06/05/2019 (periodo di riferimento: dal 06/06/2009 al 26/06/2013)

del seguente aiuto:
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TiTOLO CELLA ATISUAA Data SQGHETTC CONCEOENTE TS0 PROGETTO AGEVOLATIONE Anieto SEDEf)
) LoNCESSIONE £
Procegura per
[‘ammissibility ed
erogazinme df incentivi ICT e nugve
costituenti regime . . steategie di
) L Regione Puglia — L C
regiunale di aiuto nel _ T N comunicazione: un Costi di .
campo delforcupaziona e Digartimenta Swluppo appreceio 2.0 perscnala = Vi del Tratturello
3 154122017 Ecanormico, o 1.339.200,00 \ Tarantinon, 2
della formazione \nnavazione, Istruzione (data Inizio: lormatione 74127 - TARAMTO
netiambilte del POR Puglia form azion;z e Lavore i Bafi2/2017 professionale
F3E 2014-2020 e dai data fine:
{inarziamenki nazionali & 30/03/2018)
reglonali

Codice CE: 5444955

per il quale non sussiste I'ipotest di cumulo dellz agevolaziont, come gi2 chiarito in fase diistruttoriz dellistanza di
accesso, mediante acquisizione df una dichiarazione a firma def Procuratore Speciale Sig. Paoto Sarzana, nelia guale
si precisa che lo strumento agevolative ¢ finalizzato ollo svolgimento dof attivitd formotive e che le spese agevolate
Aon sono in afcun modo connesse agli investimenti indicati nelf’istanza di cui al Contratto di Programma (Pec del
G1/08/2018, prat. n. ACO PS GEN B147/ del 01/08/2018).

¥ Visura Deggendorf — VERCOR: 2860267 del 06/06/201%

S accerta che il seggeito beneficiario, identificebile tramite if Codice fiscale 07560931003, NON RISULTA
PRESENTE neli’elenco dei soggetti tenuti afla restituzione degli oiuti oggetto di decisione di recupero delia
Cornmtissione Europea.

7.2 Capacita reddituate dell'iniziativa

La tabellz seguente rappresents la situazione della societa e dell’andamento del risultato delia gestione, attraverso
una riclassificazione del conto economico, cosi come di seguito riportato:

Fatturato 92.248.358,00 §6.666.324,00 95.349.117,30 110.747.999,00

Valore delts produzione 94.274.381,00 8.981.244,00 98.800.679,00 110,779.302,00
Reddito Operativo della Gestione -7.922.278,00 - 6.596.112,00 -2.260.445,00 7.608.232,00
caratiaristica
Utile d'esercizio -9.633.529,00 - 8.104.808,00 -3.912.331,00 6.313.832,00

il bilancio previsionale nell’esercizio a regime evidenzia il raggiungimento di livelli di fatturato nettamente superiori
all'ultimo bilancio approvato {2018},

Sulla base di quanto dichiarato dalla societd nella relazione generale {sezione 2 del progetto definitiva), | criteri
adottati per la determinazione dei dati di hase assunti per le proiczioni economico-finanziarie (conti economidi,
stati patrimoniali e flussi finanziari previsionall) sono | seguenti;

* neila determinazione del valore della produzicne, & statc considerato il tasso medie di redditivita delle
aziende operanti nel settore def servizi di contact center della Regione Puglia;
« iltasso di crescita det valore della produzione, in virtl di queste considerazioni, sara il seguente
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e

I 'Bllando | Bilancio | Bilangic | Bilancio " Biiancio }  Bilancio 1 Bilancio : .

b Contp 1 .1 | ! ) i L : L : L i L i Previsione a :

! Economica | consuntivo I consuntive i consuntive | previsionale : previsionale ! previsionaie | previsionate ' regime
{2016} {2017} (2018} {2019} (2020} (2021) {2022} &

| Ricavida | 92248358 | 86.666.324 | 95349117 ; 90000.000 | 93.000.000 | 96.500.000 | 102.000.000 ; 116747999 |
.; vend'lte e HE P P © emdmt i s e . s e s '_. - . U DR B— e e
| prestazioni | s o asew 1 2a7% 5

T R IR

: .
376% | 570% | 858%

3,33%

» relativamente al costo per il persanale, si'é tenuto conto delle 8 units incrementali previste nell’esercizio a
regime,

¢ gii indici dei bilanci previsionali evidenziana il conseguimento, a regime, di una buona redditivita delle
vendite e del capitale investito netto {RONA}.

| trend crescente delle previsioni economiche che la societa ha stimato in sede di stesura del progette definitivo, é
dovuto ad una serie di miglioramenti in atto, fra i quali, in particolare, 'ampliamento del propric parco Clienti. Nello
specifico, la societa segnala che in aggiunta allz gestione delle commesse per ENEL ed ENI, sono state acguisite due
nuove importanti commesse di Contact Center {marketing & customer care): 1a prima, nel 2017, per la societa feader
mondiale nati’e-commerce AMAZON e, nel 2018, & per fa societ francese ILIAD, recente aggiudicatario della quarta
licenza nel mercato italiano della telefonia. Secondo quanto asserito nelia relazione generale, per entrambe le
commesse Je attivitd saranno svolte da persenale IN & Out dells sede pugliese di Taranto.

7.3 Rapporto tra mezzi finanziari ed investimenti previsti

Il piano finanziario proposte in sede di valutazione dell’istanza df accesso prevedava un investimento complessive
pari ad € 8.536.871,97 e fonti di copertura per complessivi € 3.775.000,00, rappresentati interamente da apparti
mediante "utilizzo di riserve disponibili pregresse di Patrimonio Netto”.

In occasione della presentazione de) progetto definitivo IN & OUT S.p.A., conformemente con quanto prescritto in
sede di valutazione dell'istanza di accesso, ha proposto il seguente piano finanzisric di copertura degl
investiment, che recepisce le modalita di copertura contemplate nella citata prescrizione:

INVESTIMENT? PROPOSTI £8533.362,32
Agporta di mezzi propri; finapziamento socio unico € 3.767.000,00
Agevolazioni calcolate € 4.760.486,68

TOTALE €8.535.486,68

Si precisa che l'impresa, con nota PEC del 14/03/2013 (acquisita da Puglia Sviluppo S.p.A. con prot. ADD PS5 GEN
1883/1 del 14/03/2019) ha richiesto |a proroga al 30/06/2019 del termine di presentazione della documentazione
inerente |a completa copertura finanziaria, concessa con ns. PEC del §7/05/2019.

Entro il termine prorogato, pertanto, IN & GUT S.p.A. ha trasmesso™ copia dei verbale di assembla dei sodi in forma
totalitaria - tenutasi in data 25/06/2019 - con la quale & stato deiiberato [impegno da porte def socio vnico @

M &t preserive che Fimpresa dourd gorontize fa copertura def programme df investimento, per ta porte non coperta dafie
agevolozioni, attraverso un finanzisments a m/t termine e/o attraverso cpporto df mezzi fraschi da porte del socio unico.

13 Nota Pec del 28/06/2019 (prot. Puglia Sviluppo S.p.A. 0. 4434/1 del 01/07/2015).
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effettuare, neglf anni di attugzione del piano investimento, un versamento soci in “c/futuro aumento di copitale
sociale” per compiessivi € 3.767.000,00; tale “Riserva CdP 2014-2020) - Progetto V.OLC.E. FIRST” deve intendersi
vincolata a copertura parziale del progetto e mantenuta in essere per tutta Io reltiva durata, come richieste dalla
delibera i 1672 del 26 settembre 2018 delle Regivne Puglia, con fo quale vengono concessi | contributi richiesti
{codice pratica Regione Puglic KAQAWQS); pertanto it socic ossume obbligo di apportare mezzi propri per
complessivi € 3.767.000,00, da destinare afle finalitd df cui in premessa.

S riporta, di seguito, una tabella riepilogativa del piano di copertura finanziaria del programma di investimenti in
oggetto:

Investimento ammissibile € 7.083,989,13
Age\.rolazioné concedibile £3.953.064,593
Mezzi propri _ € 3.757.000,00
TOTALE FONTI D COPERTURA € 7.720.064,93
Rapporto mezzi finanziari esenti da ajutefcasti ammissibili ) 53,18%

Si rileva che le fonti previste assicurana |z copertura degli investimenti ammissibili ed il piano proposta rispetia le
previsioni dell'art. & comma 7 dell'Avviso, in quanto il contribute finanziario - esente da sostegno pubblico -
assicurato dal soggetto beneficiario & superiore al 25% dei costi ammissibili previsti.

AT T e L [ T Atz
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2 CREATIONE 0f MIIOYVA OCCUPAZIONE F .QE,F_»’-‘HFFC_&Z!@;-!F

PROFESSIONALE

sulla base delle informazioni rese nella documentazione inerente il progetto definitiva, I'iniziativa proposta,
nell'esercizic a regime, {2023}, determinera effetti anche sul fronte occupazionale, creando nuova eccupazione
diretta per n. & unita {e, pertanto, con n, 2 unitd incrementali in pill rispetto alle 6 previste in fase di accesso), da
impiegare presso la sede di Taranto.

L'impresa proponente dichiara che Pintera progetto di ricerea sara supportato dalla creazione di una divisione
interna di Ricerca & Sviluppo, il cui organico sark composto sia da professionalita gia presenti in azienda, che da
figure nuove da assumere: skilfed workers {digita! analist), in grado di operare sulle attrezzature hw/sw richieste
ad agevolazione.

Attualmente IN & OUT S.p.A. presenta un‘organizzazione interna complessa e strutturata, tale da garantive
I'efficienza e Pefficacia delle attivit3 svolte, mediante ripartizione dei compiti in macrosettori, L’organica aziendale
conta — nei dodici mesi antecedentila presentazione dell'istanza di accesse — n. 1.044,69 ULA, suddivisi tra dirigenti,
tecnici, responsabili, amministrativi, operatori, collaborator, ete. L'evoluzione dellarganico aziendale, negli anni,
ha seguito - e continua a seguire - i continui andameanti in crescita che Yazienda ha riscosso, in termini di commesse
tavorative £ conseguenti fatturati.

Andamento occupazionale di TELEPERFORMANCE

Teleperformance € una societa che fornisce un servizio di outsourcing basate su progetti dedicati a singole societd
clienti. '

Sufla base delle informazioni rigortate nella relazione generale del progetto definitivo, Fattuale situazione di
Teleperformance & in linea ean il trend del mercato di riferimento — contact center - il cui andamento & incentrato
prevalentemente sulle commesse a termine, sulle attivita di new business {che non garantiscono i voiumi
previsionali attesi) e sulle commesse di e-commerce {caratterizzate dalla stagionalitd dei flussi di chiamata).

Le commesse attuzlmenta attive sulla sede di Taranto sono rappresentate prevalentemente da societa di capitali 8
partecipazione pubblica - caratterizzate da un affidamenta tramite gara (contratto di appalto) - e, in misuva ridotta,
da clienti a partecipazione privata, caratterizzati dalfa stagionalitd def servizi e da un impiege medio/basso di
personale dipendente.

L’andamente occupazionale complessivo dell’azienda, sia a livello nazionale sia nella sede di Taranto, & sottoposto
ad una fisiologica fluttuazione nel tempe — tipica del comparto dei contact center — dovuta pravalentemente a:

a. eventi connaturati alla corrente gestione dei rapporti di lavoro (guali, ad esempio, dimissicni volontarie da
parte di lavoratori; cessazione dei contratti a tempo determinato alla naturale scadenza; licenziamento di
lavorator per giusta causa o giustificato motivo soggettivol;

b. successione di altra impresa nel contratto di appalto con il medesimo committente e per [2 medesima attivitd
di call center in precedenza affidata alla In & OUT S.p.A, con conseguente applicazione delfe tutele
occupazionali previste dalta cosiddetta “clausola sociale” {ai sensi della Legge 11/2016 e delle pertinenti
previsioni contenute nel CCNL Telecomunicazioni) e, quindi, con prosecuzicne - in capo all'appaliatore
subentrante - dei rapporti di lavoro con i dipendentiimpiegati in via continuativa ed esclusiva nell’appalto in
guestione da almeno 6 mesi continuativi.

IN & OUT 5.p.A. afferma che, alla luce delle considerazioni sopra illustrate, I"obblige di mantenimento del livello
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defle variabili fin qui esposte, fermo restando I'impegno dell’azienda a valutare scelte imprenditoriali tali da
consentire il mantenimento occupazionale complessivo, anche attraverso la presentazione di nuova offerta nel caso
dirinnovo delle commesse”.

A tal riguardo si rammenta che, ai sensi dell’art, 18, comma 2 lett, f. e g., & prevista fa revoca totale delle
agevoiozioni nel caso in cui il soggetto beneficiario non rispetti Mobbligo del mantenimento e dell'incremento
occupozionale per n. 3 esercizi solari successivi offesercizic o regime, nonché ad applicare ed osservare, nei
confronti dei lavoratori dipendenti, tutte le vigenti norme sul lavoro ed § contratti collettivi di lavoro, nazionali,
provinciali, aziendeli e di categoria”.

Alla luce delle su scritte considerazioni, si riporta di seguito it prospetto rappresentative del dato ULA di partenza
{calcolato secondo le modalita esposte} riferito all'organico aziendale presente nella Regione Puglia e
dellincremento previsto entro 'esercizio a regime:

Sadi nel territario dalia regione Puglia

1.044,69 1.052,6¢ 8

= Di fuf Dirigenti 1 1 1]
e Li cub Quadii e impiegah 1.043,69 1,051,659 8
. Bi ewi: Operai aQ a 0

Alla tuce dei dati esposti nella precedente tabelia, si osserva come Iimpresa, in sede di progettazione definitiva,
abbia adempiuto alia prescrizione in tema di incremento occupazionale — come da DGR n. 1672 del 26/09/2018,
recepita nelf'A.D. n. 2063 del 17/10/2018 — impegnandosi ad effettuare un incremento occuparzionale maggiore (n.
8 ULA anziché n. 6) nell'esercizio a regime.

IN & QUT 5.p.A. ha fornito D.5.A.N. conforme alla Sez. ¢ del progetto definitivo - sottoscritta digitalmente dal tegate
rappresentante Sig. Diego Pisa — récante, alla luce dell’incremento occupazionale rettificato in 8 ULA, le seguenti
informazigni:

1. Serzione 9 Ain cul l'impresa dichiara:

» di avere ottenuto il provvedimento di ammissione del progetto alfa fase successiva di presentazione
del progetto definitivo DGR n. 1672 del 26/09/2018;

¥ di avere previsto, nell’ambito del programma di investimenti, un incremento occupszionale a regime
di n. 8 Unit3 {incrementato, quindi, di n. 2 unita rispetto all’istanza di accesso, come da prescrizione);

# dinon aver fatto ricorso ad ingerventi integrativi salarial};

#  cheii numero di dipendenti {in termini di ULA) pressa Funita locale oggetto del presente programma

di investimenti, nei dodici mesi precedenti la presentazione dell’istanza di accesse, & pari a n. 1.044,69;

" che il numero di dipendenti (in termini di ULA} in tutte le unita locali presenti in Puglia, nei dodici mesi
precedenti [a presentazione dellistanza di accesso, & part an, 1.044,69 ULA;

v
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> che il numero di dipendenti {in termini di U.L.A.} complessivi dell'impresa, nei dodici mesi precedenti
la presentazione dell'istanza di accesso, & pari a n. 1.466,13 Unita.

Si segnala che, con nota del 08/07/2019 resa dal sig. Diego Pisa In qualits di legaie rappresentante (acquisita con
PEC del 19/07/2019, prot. AOO PS GEN n. 4894 del 24/07/2019), IN & QUT ha riscontrato richiesta di chiarimenti
effettuata da Puglia Svituppo S.p.A., motivando la discrepanza tra it dato ULA di partenza -~ riferito alla sede pugliese
nei 12 mesi antecedenti la presentazione dell’istanza di accesso — indicato nel business plan in fase di accesso {n.
1051 ULA} e guello comunicato in sede di presentazione del progetto defipitivo {n. 1.044,69). Secondo quanto
asserito nella citata nots, tale differenza risiede nell’aver considerato, ai fini del calcolo, alcune ULA nen rientranti
nelia tipologia prevista nel Decreta MAP del 18/04/2015, che prevede di non conteggiare | contratti a progette, di
apprendistato, di farmazione o di inserimento, cosi come i congedi di maternita, paternita e parentati, nonché |
dipendenti posti in cassa integrazione straordinaria.

2. Sezione 9B: allegato excel, riporiante i dati dei dipendenti presenti nelle unita locali pugliesi nei dodici mesi
precedenti la presentazione dell'istanza di accesso;

&  Serigne 9C: Relazione di sintesi sulfimpatto occupazionale degli investimenti previsti.

1. Descrizione situazione oteupazionale ANTE INVESTIMENTO e POST INVESTIMENTO AGEVOLATO:

Il dato ULA nei dodici mesi antecedenti la presentazione dell'lstanza di accesso del Contratto di Programma Regione
puglia (di cui al Titolo [l Capo 1 - Aiuto & programmi di investimento delle grandi imprese) € pari a 1.044,69 ULA,;
nell'esercizio a regime Iimpresa prevede un incremento de! liveilo occupazionale din. 8 ULA.

2. Esplicitazione degli EFFETT OCCUPAZIONALI COMPLESSIV) CHE U'INVESTIMENTO STESSO GENERA:

In&0ut S.p.A. @ socio Unico, attraverso il presente investimento, intende reslizzare un prototipo di soluzione

" software integrata, che consenta di ottenere una visione completa de} comportamento del consumatore in

relazione ad un brond, ai fine di migliorare il servizio di Customer Care e le performance di vendita. Tale soluzione
software - risultato del progetto di Ricerca e Sviluppo - sara vtilizzata neila pratica quotidiana con lo scopo di
riposizionare strategicamente il sito operativo pugliese, trasformandolo da call center telefonico in un innovative
contact center omni-canale e garantenda un incremento delie competenze digitali ed analitiche delle risorse urmane
impegnate, nonché [a salvaguardia ococupazionale in un mercato in continua evoluzione.

3. Descrizione articolata delle strategie imprenditoriali legate atla:

. SALVAGUARDIA OCCUPAZIONALE: Iazienda intende attuare tale obiettivo attraverso una strategia che ha
il proprio fulcro nella volont di elaborare e realizzare, nel medic/iunge periodo — e compatibilmente con
ogni altro vincolo — un piano di investimenti ed interventi volti a determinare un maggior uso delte
tecnologie esistenti e |z progressiva intreduzione di nuove tecnologie e significative innovazioni, sia nei
processi tavorativi che organizzativi, sia nelle modalita di gestione dei rapporti con la clientela, cost da
adeguare significativamente 1a propria offerta al mutato contesto di mercato (sempre pil: competitive e
mutevole). L'obiettivo & quello di conseguire piu elevati livelli di efficienza e di qualit, cosi da miglicrare la
competitivita aziendale anche attraverso recuperi di produttivita e porre |a societa nelle condizioni di avere
sul mercato nuova ed aggiuntiva clientela.

. VARIAZIONE DCCUPAZIONALE: & prevista I'assunzione, entro I'anno a regime, din. 8 unita di perscnale con
contratto full time.

s T T
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4, Esplicitazione delle MOTIVAZIONI che glustificang i NUMERQ di unitd incrementali previste:

I"'azienda, nell’esercizio a regime, per svolgere al meglic la propria attivita, necessita dell'impiego din. 8 unita
di personale. Le figure che I'impresa intende assumere dovranno essere in grado di operare suile attrezzature
che si infende acquistare, come di seguito riportato;

Funzione LILA . nuavi assonti
C70O = Chief Technical Qfficer 1 1
Data 3cientist — Al Geveloper 1 1
Sw Developer — Back end 2 2
SW Developer — Front end 1 1
System Engineer 1 1
Operational Agent

TOTALE 8 &

5. [llustrazione dettagliata delle MANSIONI riservate ai nuovi occupati:

CTO - Chief Technical Officer: Ja figura del CTO & responsabile della definizione dedle visioni tecniche dell'azienda,
dello sviluppo della readmap del prodotto e della gestione di tutti gli aspetti dello sviluppo tecnologico del progetto.
Questa posizione € responsabile per il mantenimento dei sistemi esistenti, mentre fornisce ia direzione in tutte le
guestioni relative alla tecnologia 2 supporto delle operazioni di informazione. il €70 svolge un ruclo fondamentale
nel definire la direzione strategica, o sviluppo e la crescita futura deli'azienda. I CTO fornisce anche una solida
leadership tecnica e comunica con il personale, i dirigenti, le parti interessate ed i clienti, al fine di garantire che Je
tecnclogie deil'aziends siano utilizzate in modo appropriato ed ottimale.

Data Scientist, Artificial Intelligence Developer: tale figura lavorera con il teamn di sviluppatori per progettare,
integrare ed implementare Una piattaforma che possa generare pradizioni 2 partire da larghi dotaset di natura
eterogenes e legati ad interazioni di consumator nei confronti di un brand.

SW Developer - Back end: {3 figura in guesto ruole lavorera con un tearn di sviluppatoert per progettare, integrare
ed implementare endpgint AP) al fine di orchestrare dati provenienti da diverse fonti e con diversi formati.

SW Developer - Front end: tale figura lavorerd a stretto contatto con un team composto da sviluppatori di back-
end, data scientist, Al developer e dovra realizzare interfacce usando framework moderni che consumeranno dati
da moltepiici endpoint AP

System Enginger: si occuperd della manutenzione e del supporte dell'infrastruttura {T e realizzerd un’ampia
piattaforma di analisi di dati e di reporting. Le tecnologie con cui sl confronterd toccheranno diversi ambiti:
Datocenter technologies {virtvalization, backup, security, storage, etc.); Dotobase Infrostructure;, Wi-F
Infrastructure; Networking {Switching, Firewalling, VPN connectivity); Windows Server Administration {AD
environment, ONS infrastructure); Monitoring System; Linux Technologies; Asset Management.

Operational Agent: si occupa di fare e ricevere chiamate in un call center telefonico: fornisce informazieni,
assistenza tecnica e supporto commerciale a clienti attuali e potenziali. Inoltre, gestisce le interazioni omni-canale
(social media, chat, instant messaging, ecc.) con il supporto dei sistemi sviluppati attraverso il progetto oggetto di
agevolazione, R

nuegliasviluppo




86928

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 135 del 22-11-2019

COPTIT. il - Capo 1—-art. £2 Impresa Proponente: IN & QUT S.p.A. Progetto Definitivo n. 36

Codice Progetta: KAQAWAQG

6. Descrizione del LEGAME DIRETTG del programma agevolato con it contributo agli OBIETTIVI DI INNOVAZIONE
e di MIGLIORAMENTO DELLE PERFORMANCE definiti nel progetto di investimento:

Attraverso il presente investimento, IN & QUT intende realizzare un prototipo di seluzione software integrata che
le consentirs di ottenere una visione completa del comportamento del consumatore in relazione ad un brond,
migliorando quindi il servizio di Customer Care e le performance di vendita. Tale soluzione software - risultato del
progetto di Ricerca e Sviluppo — sar utilizzata nella pratica guotidiana cen lo scopo di ripcsizionare strategicamente
il sito operativo pugliese, trasformandolo da call center telefonico in un innovativo contact center omni-canale, con
un incremento delle competenze digitali ed “analitiche delle risorse umane impegnate e la salvaguardia
occupazionale.

I} pratotipo di soluzione software integrata si comporra di una soluzione per la speech analysis ed i monitoraggio
dei social network, nonché di un prototipo di Agenti Virtuali.

in particotare, relativemente alla speech analysis ed al monitoraggio dei sociol network, verranno sfruttate
tecnologie di Speech Recognition e di Deep fearning per tradurre le informazioni voice del contoct center in dati
testuali, che saranno poi incrociati con le informazioni estratte dalle conversazioni reperibili online net social
network, attraverso algoritei di Inteliigenza Artificiale. Si sfrutteranno, incltre, algoritmi di Machine Learning e di
Intelligenza Artificiale per realizzare Agenti Virtuali fn grado di gestire conversazioni sia in linguaggio naturale che
via chat, allo scopo di fornire supporta sia agli operatori telefonici che ai clienti finali.
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9 Rispetin delle nrocrrizinni offpttisate in cade di ammissione alla

fase istruttoria

Dalle verifiche istruttorie sopra riportate, impresa ha ottemperato alle prescrizioni riportate nella comunicazione
regicnale di ammissione alla fase di presentazione del progetto definitivo prot. n. ADQ_158/0009440 del
17/30/2018. ‘

Siriporta, nelfa seguente tabells, uno schemna di sintesi delle prescrizioni e deile relative modalita con cuil'azienda
ha provveduto a rispondere alle stasse.

Preserizioni cirea il manteniments del controflg

Dichiaraziona resa dal sig. Oliver Rigaudy, in qualta di
Qeputy Chief Executive Officer di Teleperformance 5§,
gl attestante — quale socio unico df IN & DUT S.p.A. — Pimpegno
al mantenimente de} controllo fino al completamento degli

Lz societd  controliante  Teleperformaznce 3K doved
mantensre i| controllo del 100% del capitale sociale di n &
Out 5.p.A. almenao sino al completamento del programma di

mvestimentl. investimenti relativi al progetto ™3 C.E. FIRST”.
Prescyizioni circa 1a “cantierabilits dell'iniziativa”:

» DSANM resa in data 13/12/2018 daf sig. Angelo Basile {legale
rappresentante defla MILDAPL Sl Unipersapale -
conduttore)  attestante il proprio  assenso oger la
realizzazione del programma di investimenti proposto
rellambite del progetto V.O.LCE, FIRST;

= [ISAN rasa in data 13/12/2018 dal sig. Angelo Basile {legale

In & Out 5.p. A, dovrd produrra: rappresentante dells MLDAPL Sl Unipersonasle -
«+ durata del titolo di disponibilitd che garantisca il conduttore} attestante i seguenti aspetti:
mantenimento dei beni agevolati (n. 5 anni dalla data di - |a locazione, alla scadenza, verrd automaticamente
completamanto degli investimenti}; 9 rinnovata, come per legge e cosi come previsto all'art.
« disponibilita del proprietaric Sig. Angele Basile afia 5 del contratto sottoscritto in data 010372017,
locazions da parte del comodatario (MLDA.PL S.r.l.}, per rinunciandn, pertanto, alla disdetta nei 12 mesi
il periedo richiesto dat vincolo di destinazione di 5 anni precedenti la scadenza del contratto fissata al
dalla uitimazione del programma di investimenti. 28{02/2013;

- di impegnarsi a mantenere in essere il contratto di
lpcazipne per 5 anni dalla data di erogazione del
contribute  concesso  dalla  Regione Puglia, a3l
congduttore IN & OUT S.p.a. a socio unico;

- il locatore nan intende awvatersi di nessuna clausola
riguardante Ja possibilita di recesse anticipato.

Pres¢riziont in materia di “Sostenibilitd Ambientals™:

Si ritiene Piniziativa nel suo complesso sostenibile stante Nella relazione generale (sezione 2 del progetto definitivo)
['assenza di un processa produttive propriamente detto, a IN & OUT ha fornito informazioni circa Mo stata di attuazione
candizione che: delle prescrizioni ambientali, individuando le segwenti
1. venga prodotta quota parte dell’energia necessaria per HZIONT
il funzionamento della struttura da fonti rinnavabili, La Linserimento, pelambita degli investimenti in Attivi
modalitd e la3  quantificazione dovranno  essera Sl tateriali, di un impianto fotoveltaico stand ofone;
comunicate a Puglia Sviluppa nelle successive fasi zimplementazione din. 2 azioni:
istruttorie; progettazione e sviluppo di una soluzione pratotipale
2. vengano individuate & comunicate, nelle successive fasi di car-pooling, basata si un portale weh e un'app,
istruttorie, strategie finalizzate allz riduzione dei flussidi dedicata 3 dipendenti llaboratori  di

traffico degli addetti (2500 dipendenti aflo stato Teleparformance;

LR T
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atiuale). A titolo i esempip, potrebbe esser messo a
disposizione  un servizio navetta gratuito per !
parsenale;

. nel caso di approvwigionamanto di prodoti e servizi per
i quali siang stati elaborati | “Criteri Ambientali Minimi®
{CAM) agprovati con D.M. WIATTIV
{http:/ fwwwe. minambiente.it/pagina/  criteri-vigore),
venga adottata la pratica degli "Acquisti Verdi®, al sensi
della LR, 23/2006 ¢ el Piano dicuila DGR n.1526/24014,

w

Al fine di protedere con le successive fasi istruttorie, si
richiede che sia data evidenza dal recepimento delle
' prescrizioni contenute nella Scheda di valutarione della
Sostemibilita Ambientale alfinterne di tutt gli elaborati
progettuall presentati nelle successive fasi.

Qualora le prescrizioni richieste pon Sfano tecnicamente
possibili, si richiede di sastanziare con sdeguate valutazioni
le cause ostative al loro recepimento,

Codice Progetto: KADAWQEG

implementazione, aliinterno del sito operative o
Taranto, di un bike parking con installazione oi
rastrefliere e sisterna di videopsorveglianza H24,

3. rispetto all‘approveigionamento di prodotti e servin,
Fimpresa dichiara dii impegnarsi ad applicare i Criteri
Ambientali Minimi per lc tipologie di beni e servizi
previsti dal DM MATTR.

Prescrizioni in materia di “Copertura finanziaria deli'iniziativa”:

Si prescrive che Mimpresa dovra garantire |2 capertura del
programma di Investimento, per la parte non coperta dalle o
agevalazion, attraverso un fingnziamento a mf! termine efo
attraverso apporto i meze freschi da parte del socio unico.

la dichiarazione resa dal sig. Oliver Rigaudy n merito al
manteaimento det controllo, attesta anche [impegno di
Teleperformance SE 2 garantire I3 conertura finanziasia extra
agevolazione del programma di investimenti.

Prescrizioni relative all'investimento in "Aktivi Materiali”™;

In sade di progetto definitivo, sark puntualmente verificata
I3 congruita, la pertingnza e Fammissibilith di ciascuna voce ]
dispesa, a fronte della presentazione di preventivi e lay out.

L'impresa, in sede di presentaziona del progetto definitivo,
ha presentate  offerte/preventivi  inerenti le  spese
grogrammate ne! piano di investimento.

Sono stati, inoltre, presentati i Iay-out riguardanti le aree
interessate dal progetto,

Prascrizioni refative all'investimenta in “Ricerca e Suiluppo”:

in sede di progetio definitivo, savd puntualmente verificata
|3 cangruits, 1a pertinenza e ammissibilitd di ciascuna voce
di spesa.

oltre, dovrd essere  dimostrata  accuratsmenta  a
congruitafgiustificabilita di tutte le spese proposte ed in
particolare delle spese di personale rendicontato, atteso che
dovrs essere dimastrata la collacazione deile risorse
dedicate {ohbiigatoriamente operanti nella sede opgetto di
investimento) neli'ambite  dell'unith  agevolata, anche
tramite [ay-out rappresentativa delle postazioni dedicate, al
fine di commisurare gli importi proposti con elf spazi
disponibili.

= Farmulario di RES {5ez. 3);

s lay out delle arge interessate dal programma oi
Investimenti;

« Offerte/preventivi di spesa.

Prescriziont in smatgria di “maggiorazione del contribute in RES":

V'azientda proponshte dovrd produrre — in sade di
presentazione ge! progetto definitive — B.5.AN, di impegno
allo svolgimento di attivita finalizzate ali'ampia divulgazione
dei risultat] del progetko, ailegando — al formutario di R&S5 —
il piano di divulgazione dei risultati previsti.

In dettaglio, l'impresa dowia . fornire dacumentazione
adeguata contenente le wmodalitd i diffusione e
divulgazione dei risultatt, indicendo precisamente il numero
di eventi ¢ di giornate per ciascun evento e la sede, EY,
inoltre, auspicablle Vindividuazions degli  eventuali
destinatari da invitare e dei relatori da coinvolgere.

» Piana di divilgazions;

« DSAN di impegno allo svolgimento delle attivita ot
divulgazione previsto nel piano di divulgazione;

e Sez.  7/3/10: DSAN sy conflite d'interessi’,
"cumulabilitd” e "premialitd”.
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10 indicazioni/Procorizioni per ia face sucrocciva
]

Il soggetta proponente dovrd attenersi alle seguenti indicazioni/prescrizioni, che saranno riportate nel testo
deliarticelo 5.1.1 - Obblighi a carico del Soggette Froponente:

+ Prescrizioni in materia di codice Ateco:

In ragione dell’entita degli Investimenti in R&S e della preponderanza di tale attivitd nell’ambito del presente
progetto, la societd proponente IN & OUT S.p.A. dowd prevedere |'attivazione, presso la sede interessata
dall'investimente agevelato, del Codice Ateco dell’iniziativa 72.19.09 "Ricerca e sviluppo sperimentale nel campo
delle aitre scienze naturali e dell'ingegneria”.

L Prescrizioni inarenti ali investimenti in Attivi Materiall;

Nel’ambito deita macro-voce “Impianti, Macchinari, Attrezzature” é stata riscontrata la presenza di attrezzatura
portatile (Apple TV 4K, Ipad Pro, Apple Pencil, n. 10 MACbook PRO, fotoccamera Sony, etc) funzionale
ailimplementazione degli investimenti relativi al¥ adeguamento delia sede ed allz dotazione hw/sw necessaria per
la messa a punto del protetipo di soluzione software integrata, In relazione a tale attrezzatura, si prescrive
Fistituzione di apposito registro ove annotare tutti gli impieghi all’esterno deils sede IN & OUT 5.p.A. oggetto di
agevolazione e rispetto alla guale consegue la prescrizione di Hmitarne 'utilizzo esclusivamente aile finalita del
arogetto.

3+ Prescrizioniin tema di sostenibilitd ambientale deliniziativa:

Si ritiene {iniziativa nel suo complesso sostenibile stante Vassenza di un processo produttivo propriamente detto,
a condizione che:

1. venga prodotta gueta parte dell'energia necessaria per il funzionamento deolla struttura da fonti rinnovabii. La
modalita e la guantificazione dovranno essere comunicate a Pugiia Sviluppo nelle successive fasi istruttorie;

2. vengano individuate e comunicate, nelle successive fasi istruttorie, strategle finalizzate alla riduzione dei flussi
di traffico degli addetti {2500 dipendenti allo stato attuale). A titolo di esempio, potrebbe esser messo a
disposizione un servizio navetta gratuito per il personale;

3. nel caso di approvvigionamanto di prodotti e servizi per i quali siano stati elaborati i “Criteri Ambientali Minimi”
(CAM} approvati con D.M. MATTM {http:/fwww minambiente.it/pagina/ criteri-vigore}, venga adottata la
pratica degli "Acquisti Verdi", ai sensi della LR. 23/2006 ¢ del Pianc di cui la DGR n.1526/2014.

Al fine di procedere con le successive fasi istruttorie, si richiede che sia data evidenza del recepimento delle
prescriziont contenute nelia Scheda di Valutazione della Sostenibilita Ambientaie all'interno di tuiti gli elaborati
progettuali presentati nelte successive fasi.

4+ Prescrizioni inerenti il mantenimento del controilo:

La societa controllante Teleperformance 5.E. dovicd mantenere i controlio det 100% del capitale scciale di IN & QUT
S.p.A. aimeno sino al completamento del programma di investimenti.

pugliasviluppo




86932

Bollettino Ufficiale della Regione Puglia - n. 135 del 22-11-2019

COPTIT. M -Capa 1 —ark. 22 impresa Proganente: IN & QUT S.p.A. Progette Definitivo n. 36

Codice Progetto: KAOAWOS

+ Prescrizioni inerenti la coperivra fingnziaria del'iniziativa:

Si prescrive che I'impresa dovra garantire la copertura del programma di investimento, per {a parte non coperta
dalle agevotazioni, attraverso un finanziamento efo attraverso apporto di mezzi freschi da parte del socio unico.

+ Indicazrioni inerenti la rilevanza e il potenziale innovativo def “Progetio Industrizle” definitiva:

Al fine di garantire che (a scluzione proposta rispetti effettivamente i vinceli di rapidita di esecuzione e completezza
delle informazioni presentate, si suggerisce di anticipare al prima possibile il prototipo di DashBoord previsto
nell'OR3 {AR3.4), in modo da avere un riscontra preliminare sultadeguatezza delle scelte di progetto.

{ Indicazioni inerenti le atiivita di dividgazione previste nel progetto di R&S:

Uarminissibitit alle agevolazioni dei costi per attivita di divulgazione {ORS5 — Divuigazione delle specifiche di Progetto
e dei risuftati attesl) da porre in essere 3 cura di Universit3 del Salento e di Extrerne S.r.k, sard eonfermata solo a
condiziane che, in sede di rendicontazione, |a documentazione di spesa prodotta a supporto escluda la ricorrenza
i costi di “mera pubblicazione e organizzazione”.

Si rammenta, peraltro, che per le citate attivita:

¢ non ricorra "Putilizzo ai fint detlattivita di ricesca” bensi “I'utilizza successivo al compimento dell’attivita di
ricerca”;

#  tali servizi di consulenza sono strumentali rispetto all'obiettive di “diffusione dei risultati” che, nel progetto
in esame, coincide con Pobbligo “alfampia divulgazione dei risultati deila ricerca mediante conferenze,
pubblicazioni, banche dati di fibero accesso o software cpen source o gratuito” assunto dall'impresa per
godere della maggiorazione prevista dallart. 11, comma 6.b dell’Avviso.”

1 Indicazioni inerenti lincremento eccupazionale:

Si rammenta che 'art. 3 det Contratto di Programma recite “I! dato di portenza, preso in considerazione, & guello
relotive al numera di dipendenti {in termini di ULA, secondo il Decreto MAP del 18/04/2005 e s.m.i.} nei dodici mesi
precedenti quelie defly presentazione dell’istanza di accesso riferito all'crganico nziendole presente nel territorio
defla Regione Pugiia.

Oltre of mantenimento del liveillo ULA di partenza riferito alt’orgonico aziendale presente nella Regione Puglio,

Vincremento, neli'units oggetto di agevolazione, sorg il risuftato delfa differenza tra if valore medio mensite dei
dipendenti del Soggetto Beneficiario, ritevato nelf'esercizio a regime, e queflo medic mensile rilevato nei 12 mesi

" precedenti quelto di presentazione delie domando di accesso.

& prevista la revoca totale defle agevolezioni nel caso in cui il soggetto beneficiorio non rispetii l'obbligo del
mantenimento e deff’incremento cecupazionole per n. 3 esercizi solari successivi all’esercizio a regime, noncheé oo
applicare ed osservare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, tutte le vigenti norme sul fovoro ed | contrathi
coliettivi di lavore, nazionall, provinciali, aziendali e di categoria”.

ST L
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11 Conrincinnt

Sulla base delle verifiche effettuate e delle considerazion espiicitate, la valutazione relativa alfa ammissitilita del
progetto definitivo & positiva.

82.20.20 -
“Attivita dei call
center”

Tarsnts - via o 01/09/2019
WEOUT o Teatturalio o000 RiCefea  Grande o 3ip000e4 676626009 7.083.985,13 3.953.06483 -

5.P.A. Tarantnon. 2 © sw'.‘uppo Impresa 15/04/2022
spenmentale nel
carmpa defls altre
sdenze nolurgii e
gefiingegrerio”

Siriporta di seguito a tempistica di realizzazione deilinvestimento diIN & OUT S.pA.

Werim | ftim | #gim | Mim | tim | ltdm | Rtem | flighm § wetem | ttim | Htrim

Attivi

Materiali
Ricerca e
Sviluppa ]

Si riparta di seguito il cronoprogramma relativo alle richieste di agevolazione di tN & QUT S.b.A.:

FANTICIPAZIONE 50% {F ANTICIPAIONE 40% ERDGAILIONE 10% FINALE {SALS50%  [ISAL S0

2019 X
2021 X
2072 _ %

[N Rt AR L T 2t Tt T O : e M
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Di seguito, si riepilogana le voci di spesa ritenute ammissibili e le relative agevelazioni concedibili.

Investimenti Contributo Investimenti  Investimenti Contributo

o, ammass ammesso proposti Ammessi ZMIMesse

As‘se ;.)nontan.o & Tipalogia spesa Istanza di Istanza di progetto Progetto progetta
Cbiettivo Specifico accesso accesso definitive definitivo definitive

Ammaontare (€}

Interventi di scstegna
alla valorizzazione
ECOnamica
dell'innovazione e
dell'industrializzazione
deirisultati R&S

Asse prioritanic 1
obiettiva specifica la
Azione 1.2
Sub-azione 1.2.3
{Grande Impresa)

447,182,57 111.795,74 31131668 217.718,64 75.027,16

Asse prioritario |
chigttive specifico 13

Azione 1,1 . .
Sub-azfone 1.1.3 Sviluppo Sperimentale 2.414.429,90 €965.771,%6 258308862 2.080.178,15 B32.071.26

Ricerca Industriale 5.675.25%,10 3.68891847 562295578 4.686.10233 3.095.966,51

TOTALE 8.536.871,97 A4.766.486,12 3.533.362,04 7.0B3,985,13 3.953.064,93

| sottoscrittori dichiarano, in relazione alla presente istruttoria, I'insussistanza, anche potenziale, di confhitti di
interesse.

Maodugno, 13 settembre 2019

It Valutatore

Stefania Pascale
Skl OO s

Il Responsabile di Commessa

Davide Alessandro De Lalla

B
\

Yisto;

Il Frogram Manager

T - L b Tl T el L7 L LA T, T T B
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Allegato: Elenco della documentazione predotta con la trasmissione del progetto
definitive e successive integrazioni

IN & OUT S.p.A., in aggiunta alla documentazione obhbligatoria aliegata al progetto definitivo ed acquisita da Puglia
Sviluppo con prot. n. 11633/1 del 17/12/2018 e daila Sezione Competitivitd dei sistemi produttivi con prot. n.
AOQQ_158-0012289 del 18/12/2018, ha presentato:

%+

+

T A,

pugiiasvituppo

LUL {in formato CD -Rom} relativo alle 12 mensilith antecedenti alla data di presentazione deil'istanza di
accesso (consegna brevi manu def 17/12/2018, ns. prot. AQQ PS GEN n. 11638/ del 18/12/2018},

PEC del 14/03/2019 (prot. ACGO PS GE.N n. 1883/t del 14/03/2019) e del 01/04/2019 [prot. ACO PS GEM n.
2530/) del 04/04/2019}: richiesta di proroga del termine per la presentazione della documentazione relativa
alia copertura finanziaria dell'investimento, per la parte non coperta dalle agevolazioni,

PEC def 18/03/2018 {prot. A00 PS GEN n.1954/1 del 18/03/2019):

# Nota di approfendimento al Formulario di R&S, che recepisce le richieste di integrazioni ed approfondiment
formulate dall’esperto sclentifico;

= DSAN diiscrizione alla CCIAA con attestazione di vigenza;
= DSAN di autocertificazione delle informazioni antimaffa, rese dai titolari di cariche e gualifiche;
* Precisazioni circa I'esatta localizzazione dell’iniziativa e relativi elaborati grafici/planimetrici;

= Descrizione pll accurata delle voci di spesa classificate come “Attrezzature”, neil’'ambito degli Attivi
Materiali;

= Chiarimenti circa |a tabella rappresentativa della capacita produttiva;

& Precisazioni circa I'utilizze inon esclusivo} dei dispositivi hw/sw previsti nell’ambito degli investimenti in
Attivi Materiali;

= Chiarimenti circa Viscrizione sul LUL di Taranto di tutio il personale' coinvolto nel progetto di R&S;

= -Preventivi e relative note di chiarimento rese dalle sachetd che forniranno e consulenze esterne, carredate
dai C.V. dei singoli conswlenti coinvolti net progetto in R&S.

PEC del 19/06/2019 {prot. AGO PS GEN n. 4210/ del 20/06/2015}:

= DSAN relativa all’applicazione dell’art. 53 comma 16 ter del O.lgs. 165/2001 {pantoufluge o revolving
doors), sottoscritta con firma autografa dal Legale Rappresentante di IN & QUT 5.p.A. e corredata da copia
di documento di identita valido del Legale Rappreseniante;

* Previsione crongprogramma ercgazioni.

PEC del 28/06/2019 {prot. AQD PS GEN n. 4434/1 del 01/07/2019):

o DSAM di iscrizione alla CCIAA con attestazione di vigenza, resa dalla societd controllante
TELEPERFORMANCE S.E.;
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DSAN di autocertificazione delle informazioni antimafia, rese dai titolari di cariche e quatifiche della sacieta
controllante TELEPERFORMARNCE S.E.;
DSAN di iscrizione alla CCIAA con attestazione di vigenza, resa dalla societa proponente IN& OUTS.pA;
Preventivo MED Computer n. 2611-18 relativo agli investimenti in Attivi Materiali;

Offerte a supporto delle previsioni di spesa'afféré‘hti ta voce “Altri costi”;

Perizia giurata resa da tecnico abilitato |scr|tt0, "albo professionale relativamente alla previsione di spesa
“fornitura e installazione di impianto didi produzlcme di energla da fonte rinnovabile;

Computo metrico estlmatwo a supporto della prewsnone dl spesa delfimplante fotoveltaico;
DSAN attestante il mancato avvio dégli investimehti rispetto alla data indicata nel progetto definitive;

R EATRTREARN (LN '|15,.f|.:sfl sid

Bilancio completo 2018;

‘Verbale Assemblea dei Sociinerente la completa copertura finanziaria dell'investimente;

Bilancio consolidato della societd controilante TELEPERFORMANCE S.E.

L PEC del 19/07/2012 (prot. ACO PS GEN n. 4894/1 del 24/07/2019):

Sezione 7-8-10 aggiornata;

Copia della ricevita dell'avvenuta presentazione in via teternatica asil'ufficic Registro Imprese di Roma del
bilancio al 31/12/2018;

Copia del verbale di approvazione del bifancio al 31/12/2018 e di riniovo delle cariche sociali;

Nota di chiarimanto relativa alla differenza del dato ULA dichiarato in sede di progetto definitivo rispatto a
quanto indicato nel progetto di massima;

DSAN resa dal legale rappresentante con indicazione della data aggiornata di avvio degli investimenti in
Attivi Materiali ed in Ricerca e Sviluppo.
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