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Il giorno 30 giugno 2016, in Bari, nella sede della Sezione Programmazione Sociale ed Integrazione
Sociosanitaria dell’Assessorato al Welfare

LA DIRIGENTE DI SEZIONE

e Vistigliarticoli 4 e 5 della L.R. n. 7/1997;

e Vista la Deliberazione G.R. n. 3261 del 28/7/1998;

e Vistigli artt. 4 e 16 del D. Lgs. 165/2001;

e Visto l'art. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69, che prevede |'obbligo di sostituire la
pubblicazione tradizionale all'Albo ufficiale con la pubblicazione di documenti digitali sui siti
informatici;

e Visto I'art. 18 del D. Lgs 196/03 “Codice in materia di protezione dei dati personali” in merito ai
Principi applicabili ai trattamenti effettuati dai soggetti pubblici;

e Vistoil D.Lgs n. 118/2011 e ss.mm.ii;

e Vista la L.R. n.2 del 15/02/2016 —“Bilancio di previsione della Regione Puglia per I'esercizio
finanziario 2016 e pluriennale 2016-2018”

e \Vista la Delibera G.R. n. 159 del 23/02/2016;

e Richiamata la Del. G.R. n. 2909 del 27 dicembre 2012 con la quale si assegna l'incarico triennale di
dirigente del Servizio Programmazione Sociale e Integrazione Sociosanitaria alla dr.ssa Anna
Maria Candela, come prorogato per effetto della Del. G.R. n. 439 del 06/04/2016;

e Richiamato il DPGR n. 443 del 31 luglio 2015 pubblicato sul BURP n. 109 del 3 agosto 2015, che
approva I'Atto di Alta organizzazione connesso alla adozione del modello organizzativo
denominato “Modello Ambidestro per I'lnnovazione della macchina Amministrativa regionale-
MAIA;

e Richiamato I'Atto Dirigenziale n. 87 dell'll aprile 2016 di riorganizzazione interna al Servizio
Programmazione Sociale e Integrazione Sociosanitaria — oggi Sezione- ad integrazione dell’A.D. 39
del 26 febbraio 2014;

e Sulla base dell’istruttoria espletata dal funzionario istruttore, responsabile del procedimento
amministrativo, dalla quale emerge quanto segue.

PREMESSO CHE:

- Con A.D. n. 390 del 31 agosto 2015 della Sezione Programmazione Sociale e Integrazione
Sociosanitaria & stato approvato I"Awviso pubblico n. 3/2015 per la Manifestazione di
Interesse all’iscrizione nel Catalogo dell’offerta di servizi domiciliari e a ciclo diurno per
persone con disabilita e anziani non autosufficienti;

- Con A.D.n. 421 del 15 settembre 2015 della Sezione Programmazione Sociale e Integrazione
Sociosanitaria & stato approvato I'Avviso Pubblico n. 4/2015 per la presentazione di
domande di Buono-Servizio per 'accesso ai servizi domiciliari e a ciclo diurno per persone
con disabilita e anziani non autosufficienti;

- Il “Catalogo dell'offerta” e “l'avviso pubblico per la domanda di buoni servizio” si
configurano come procedure “TELEMATICHE” ed operano su un’apposita piattaforma
disponibile all’ indirizzo
http://www.sistema.puglia.it/portal/page/portal/SolidarietaSociale/CATALOGO;

www.regione.puglia.it



REGIONE DIPARTIMENTO PROMOZIONE DELLA SALUTE, DEL BENESSERE
SOCIALE E DELLO SPORT PER TUTTI
PUGLIA

SEZIONE PROGRAMMAZIONE SOCIALE E INTEGRAZIONE
SOCIOSANITARIA
Servizio Programmazione Sociale

Con A.D. n. 531 del 28/10/2015 si & proceduto all’approvazione del riparto delle quote di
FNA 2015 stanziate per i Buoni Servizio in favore degli Ambiti territoriali sociali;

In data 06/11/2015 si & proceduto alla sottoscrizione di apposito “Disciplinare attuativo”
con tutti i 45 ambiti territoriali sociali pugliesi, per I'attuazione del procedimento “Buono-
Servizio per l'accesso ai servizi domiciliari e a ciclo diurno per persone con disabilita e
anziani non autosufficienti” in ognuno degli stessi;

Ai sensi del art. 2 del predetto disciplinare, nonché in attuazione di quanto al riguardo
previsto dall’Avviso pubblico n. 3/2015 “Catalogo dell’'offerta” (A.D. n. 390/2015) e
dall’Avviso pubblico n. 4 /2015 “Avviso pubblico per la domanda del Buono-servizio” (A.D. n.
421/2015), gli ambiti territoriali hanno provveduto alla sottoscrizione di un apposito
“contratto di servizio”, con ciascuna delle Unita d’offerta iscritte/accreditate al predetto
“Catalogo” a seguito di istruttoria regionale, sino alla concorrenza delle risorse in prima
istanza stanziate giusta A.D. n. 531/2015;

Ogni contratto di servizio, prevede uno specifico stanziamento in favore dell’Unita d’offerta
contrattualizzata, a valere sulle risorse ripartite all’ambito territoriale ex A.D. 531/2015,
definito in misura proporzionale ai posti o al monte/ore resi disponibili a catalogo in fase di
accreditamento e in ragione di tutte le unita di offerta presenti sul territorio al momento
della definizione degli atti di impegno, e per procedere all'incremento della dotazione
finanziaria nelle diverse fasi temporali e a valere sulle diverse fonti di finanziamento, &
prevista la sottoscrizione di specifico addendum al contratto di servizio base.

CONSIDERATO CHE:

come indicato nelle premesse dell’avviso pubblico n. 3/2015 (A.D. n. 390/2015) la
manifestazione di interesse all’iscrizione nel Catalogo dell’offerta dei servizi domiciliari e a
ciclo diurno a carattere sociale e sociosanitario per persone con disabilita e per persone

anziane gravemente non autosufficienti, equivale a domanda di accreditamento in presenza

della disponibilita ad erogare prestazioni a predeterminate condizioni di qualita e di prezzo
mediante acquisto posti da parte degli Enti locali, tenuto conto della libera scelta degli

utenti;

In fase di prima Manifestazione di interesse all’iscrizione nel Catalogo dell’offerta ex A.D. N.
390/2015, ovvero in fase di “aggiornamento” di una manifestazione di interesse gia
presente sul precedente catalogo dell’'offerta ex A.D. n. 53/2013, i soggetti titolari/gestori
dell’unita di offerta, provvedono a dichiarare — tra le altre cose — il volume di OFFERTA
CANDIDATO A CATALOGO;

Il predetto “volume di offerta” si esprime in posti-utente, nel caso di servizi semi-
residenziali ex artt. 60, 60ter, 68, 105, 106 del R.r. n. 4/2007, ovvero in ore-prestazioni
erogabili su base annuale, nel caso di servizi domiciliari ex artt. 87 e 88;

Il volume di offerta candidato dai soggetti titolari/gestori delle U.D.O., viene valutato ed
eventualmente ridimensionato in fase di istruttoria per I'ammissione al catalogo

dell’offerta, sulla base dei parametri dimensionali nel rapporto operatori-utenti, come
definiti dal citato R.r. n. 4/2007 e ss.mm.ii.;

Per servizi semi-residenziali ex artt. 60, 60ter, 68, 105, 106 il volume massimo di offerta
candidabile per singola U.d.o. & pari a 30 posti-utente, mentre per i servizi domiciliari il
volume massimo di offerta candidabile per singola U.d.o. & pari a 12.000 ore su base
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annuale, in ragione del numero di OSS risultanti contrattualizzati alla data di candidatura
(con un rapporto di 1.872 ore annuali per singolo 0SS assunto a tempo pieno sett.le);

RILEVATO CHE:

- Sono pervenute all'attenzione della Sezione scrivente numerose istanze provenienti da
Organismi di rappresentanza dei soggetti gestori, da singoli soggetti gestori di Unita di
offerta (d’ora in avanti U.d.0. ) e dagli ambiti territoriali sociali in ordine alla possibilita, in
regime di accreditamento, di procedere ad un aggiornamento in itinere dei VOLUMI DI
OFFERTA che ogni U.d.O. candida a catalogo, al solo fine di rendere nota la propria
disponibilita ad ampliare I'offerta in regime di Buono servizio, nel solo caso in cui le U.d.O.
non avessero gia messo a catalogo il massimo dell'offerta candidabile per ciascuna
struttura,

DATO ATTO CHE:

- tale richiesta appare coerente e funzionale all'impianto amministrativo e al sistema di
accreditamento, posti in essere dal A.D. n. 390/2015, consentendo di alimentare e
aggiornare in maniera dinamica il sistema di offerta;

- tale richiesta va nella direzione di favorire la maggiore possibilita di scelta da parte degli
utenti, in un sistema di accreditamento aperto, e la maggiore prossimita dei servizi rispetto
ai luoghi di vita dei potenziali beneficiari;

- l'eventuale aggiornamento in itinere dei volumi di offerta assurge alla mera funzione di
rendere noto il dimensionamento dell’offerta che ogni U.d.o. intende esibire a “catalogo” e
non determina alcun obbligo a contrarre in capo agli ambiti territoriali sociali, oltre i
volumi di offerta gia contrattualizzati in prima istanza.

Tanto premesso e rilevato, al fine di ampliare le potenzialita dello strumento “Buono Servizio per
I'accesso ai servizi domiciliari e a ciclo diurno per disabili e anziani non autosufficienti”, estendere e
qualificare i volumi di offerta presenti sul “catalogo telematico” ex A.D. 390/2015 coerentemente
alla natura DINAMICA dello stesso, si RITIENE NECESSARIO, con il presente provvedimento,
procedere all’approvazione di apposite “Linee Guida Operative per l'estensione/modifica dei
Volumi di offerta candidati a catalogo”, riferite a soggetti Gestori di U.d.o. gia iscritti al-“Catalogo
telematico” ex A.D. n. 390/2015, come da Allegato A al presente provvedimento che ne costituisce
parte integrante e sostanziale.

VERIFICA Al SENSI DEL D.Lgs. 196/2003

Garanzie alla riservatezza
La pubblicazione dell’atto all’albo non & soggetta a quanto disposto dal D.Lgs. n.196/03 in materia di
protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale n.5/2006 per il trattamento
dei dati sensibili e giudiziari, poiché trattasi di soggetto beneficiario avente natura giuridica pubblica.
Ai fini della pubblicita legate, I'atto destinato alla pubblicazione & redatto in modo da evitare la
diffusione di dati personali identificativi non necessari, ovvero il riferimento a dati sensibili. Qualora
tali dati fossero indispensabili per I'adozione dell’atto, essi sono trasferiti in documenti separati,
esplicitamente richiamati.
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ADEMPIMENTI CONTABILI Al SENSI DELLA L.R. n.28/2001

Il presente provvedimento non comporta alcun mutamento guantitativo di spesa né a carico del
Bilancio regionale né a carico di Enti i cui creditori potrebbero rivalersi sulla Regione, rispetto a

quelli gia autorizzati a valere sugli impegni assunti con precedenti atti amministrativi.

Tutto cid premesso e considerato

LA DIRIGENTE RESPONSABILE DELLA SEZIONE
PROGRAMMAZIONE SOCIALE E INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA
-sulla base delle risultanze istruttorie di cui innanzi;
-viste le attestazioni in calce al presente provvedimento;
-ritenuto di dover provvedere in merito

DETERMINA
1. diprendere atto di quanto espresso in narrativa, che qui si intende integralmente riportato;

2. di approvare apposite “Linee Guida Operative per I'estensione/modifica dei Volumi di offerta
candidati a catalogo dalle Unita di offerta gia iscritte al Catalogo telematico ex A.D. 390/20157, di
cui all’allegato A, parte integrante e sostanziale del presente provvedimento;

3. di precisare che ogni eventuale aggiornamento dell’offerta candidata a catalogo dalle U.d.O. non
costituisce alcun vincolo o obbligo in capo agli ambiti territoriali sociali in ordine alla

contrattualizzazione di volumi di offerta aggiuntivi, atteso che ogni eventuale acquisto di volumi

di offerta aggiuntiva (rispetto a quanto gia contrattualizzato in prima istanza) & vincolato ai
rispettivi stanziamenti di bilancio;

4. di dare mandato al Centro Servizi Innovapuglia di implementare le procedure descritte
nell’allegato A entro il 1° settembre p.v.

Il provvedimento viene redatto in forma integrale poiché non soggetto a quanto disposto dal Dlgs
196/03 in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento regionale
n.5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari, poiché trattasi di soggetto beneficiario
avente natura giuridica pubblica;

Il presente provvedimento:

a) sara pubblicato all’Albo telematico della Regione;

b) sara trasmesso in copia conforme all’originale alla Segreteria della Giunta Regionale;
c) saradisponibile nel sito ufficiale della Regione Puglia www.regione.puglia.it;

d) saratrasmesso in copia all'Assessore al Welfare;

Il presente atto, composto da n° 7 facciate, incluso I'allegato A che si compone di n. 1 pagina, &
adottato in originale.

La DIRIGENTE
Sezione Programmazione Sociale e IntegraziopeSociosanitaria
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Il sottoscritto attesta che il procedimento istruttorio affidato & stato espletato nel rispetto della
normativa comunitaria, nazionale e regionale e che il presente atto & conforme alle risultanze
istruttorie.

Il sottoscritto attesta che il presente documento é stato sottoposto a verifica per la tutela dei dati
personali secondo la normativa vigente, e che é stato predisposto documento in forma integrale che
deve essere utilizzato per la pubblicita legale.

ento

Il presente provvedimento, ai sensi di quanto previsto dall’art. 16 — comma 3 — del D.P.G.R. n. 161
del 22/02/2008, viene pubblicato all’Albo telematico nelle pagine del sito www.regione.puglia.it, dal
30/06/2016 al 14/07/20016.

Il Respghsabile

Regione Puglia
Sezione Programmazione Sociale e Integrazione
Sociosanitaria

Il presente atto originale, composto da n° 7 facciate, &
depositato presso la Sezione Programmazione Sociale e
Integrazione Sociosanitaria, via G. Gentile n. 52, in Bari.

Bari, 30/06/2016
Il Respghsabile
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ALLEGATO A

Linee Guida Operative per I'estensione/modifica dei Volumi di offerta candidati a
catalogo dalle Unita di offerta gia iscritte al Catalogo telematico ex A.D. 390/2015

Modalita di aggiornamento dei volumi di offerta

Il legale rappresentante dell’unita di offerta gia iscritta al Catalogo telematico ex A.D. n. 390/2015 (a
seguito di apposita “Manifestazione di Interesse” presentata in risposta all’Avviso Pubblico n.
3/2015) provvede ad aggiornare la propria offerta in catalogo mediante:

1. Selezione dell’'opzione “Aggiorna Offerta Catalogo” presente nel proprio cruscotto
operativo;

2. Modifica del valore dell’offerta all’apposito campo in piattaforma (numero posti-utente per
artt. 60, 60ter, 68, 105, 106 sino al valore max 30 — ovvero, ore-prestazioni su base annuale
nel caso di servizi artt. 87-88, sino al valore max 12.000);

3. Generazione e sottoscrizione con Firma Digitale dell’apposito modulo in autocertificazione,
recante apposita dichiarazione in ordine all'incremento dei volumi di offerta e alla
corrispondente esistenza “in essere” (alla data di presentazione della comunicazione di
estensione dei volumi di offerta) di contratti di lavoro corrispondenti a tutte le risorse
umane previste dal R.r. n. 4/2007 e ss.mm.ii. in relazione alla specifica tipologia di servizio e
ai rispettivi limiti dimensionali nel rapporto operatori-utenti previsti;

4. Caricamento e invio telematico all’Ambito territoriale sociale competente (mediante
apposita funzione in piattaforma) della predetta Autocertificazione.

Competenza degli ambiti territoriali sociali

Il Rup del rispettivo ambito territoriale sociale, accedendo alla Piattaforma di sistema con le proprie
credenziali, visualizza I'apposita “notifica di aggiornamento dei volumi di offerta” in corrispondenza
al codice pratica della singola U.d.o. e dichiara la propria “presa d’atto”, mediante selezione
dell’apposita funzione all’'uopo predisposta.

Il procedimento si intende cosi concluso.
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