REGIONE PUGLIA

Deliberazione della Giunta Regionale

N. 53 6 del 09/05/2007 del Registro delle Deliberazioni

Codice CIFRA: COM/DEL/2007/00003

OGGETTO: Decreto vice Ministro Attivitd Produttive del 18 dicembre 2006 e decreto
del direttore generale per I’Armonizzazione del mercato e la Tutela dei consumatori del
2 marzo 2007. Programma regionale di interventi per D’attuazione di iniziative a

vantaggio dei consumatori.

L'anno 2007 addi 09 del mese di Maggio, in Bari, nella Sala delle adunanze, si ¢ riunita
la Giunta Regionale, previo regolare invito nelle persone dei Signori:

Sono presenti:

Presidente
V.Presidente
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore
Assessore

Nichi Vendola
Sandro Frisullo
Angela Barbanente
Marco Barbieri
Silvia Godelli
Mario Loizzo
Domenico Lomelo
Michele Losappio
Guglielmo Minervini
Massimo Ostillio
Enzo Russo
Francesco Saponaro
Alberto Tedesco

Sono assenti:

Assessore Elena Gentile
Assessore Onofrio Introna

Assiste alla seduta il Dott. Romano Donno, Segretario redigente.




<

dellistrutioriz

L’assessore allo Sviluppo Economico dr. 3andro Frisullc, suila base
espletata dal titolare della P.O. “Camere di Commercio e consumaiori”, confermata dal
Dirigente del Settore Commerecio, riferisce quanto segue: ' '

Il Decreto del Vice Ministro dello Sviluppo Economico del 18 dicembre 2006 Rivartizions

del “Fondo derivante dalle sanzioni amministrative irrogate dallAutorita garante della
concorrenza e del mercato da destinare ad iniziative a vantaggio dei consumatorn”. di
cui allart. 148 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 ha assegnato zlla Ragions Fuglia

risorse finanziarie pari ad € 1.062.752,00. :
Il Direttore Generale per I'Armonizzazione del Mercato e la Tutela dei consumatorn con
decreto del 2 marzo 2007, ha dettato le modalita di attuazione aj sensi dellzrt. 3 del
Decreto ministeriale del 18 dicembre 20086.

Il decreto di attuazione individua i contenuti dei programmi che devono prevaders is
realizzazione di interventi mirati allinformazione e all'assistenza dei consumatori e degii
utenti @ all’art. 4 stabilisce che i programmi, da trasmettere al Ministero eniro il 15
maggio 2007, devono essere approvati con atto della Regione.

Per quanto innanzi illustrato & stato predisposto il programma generale denominzto
Difendi il tuo Consumo, allegato e parte integrante del presante zio, oer

fne dal 2

-

ammissione al contributo, cosi come disposto dail'art. 5 del decreto dj attuazi
marzo 2007.

In considerazione della recente emanazione della legge regionale in materia (L.R. 12/08
“Norme per l'attuazione delle politiche in favore deij consumatori e degli utenti®), i
suddetto Programma, rappresenta uno strumento per dare piena attuazione ale
politiche regionali di settore e per sviluppare azioni ed interventi mirati allz tutala def
diritti dei consumatori e degli utenti di beni e servizi. Ii Programma pravede, ira Faitro, io
sviluppo delle azioni gia awviate con i precedenti finanziamenti, individia no
interventi, tra cui la diffusione dellistituto s2lia conciliazione, ia crescita deils

=) rnedid

consumerista pugliese, nonché l'esportaziona di best pratics nei paesi dal
Lo stesso & coerente con Ia programmazione di cuialla L. R. n. 12/086.
Si propone pertanto ['approvazione del Programma denominato “Difendi i tun

Consumo”

53y
4=l\'.1|§

Copertura finanziaria di cui alla L. R n. 28/01 E SUCCESSIVE MODIFICHE £7
INTEGRAZIONI

Le risorse necessarie per I’attuazione del programma, pari ad € 1.082.752,00
sono erogate interamente dal Hinistero Sviluppo Econoinico — giusta 0.4, 18
dicembre 2006 e relativa comunicazione della pubblicazione del decrato
attuativo del 2 marzo 2007 ( nota MSE n. 0010796 del 5.04.67) ad zvvanita
approvazione del presente atto e relativo programma.

Il dirigente dell’lUPB procedera a predisporre di seguito proscsia Jiuntala dj
variazione di maggiore e entrata con relativa istituzione dai sapitoli di eqteain &
di uscita nel bilancio 2007. v '
Successivamente il medesimo dirigente deila UPB provveders a4 adottare atto
dirigenziale di impegno di spesa entfro il 31.12.2007.

H

Il presente provvedimento & di competenza della Giunta Raginnals in sase si'ad 4. e
comma 4 lettera k della L.R. n. 7/1997.




L'’Assessore relatore, sulla base delle risultanze istruttorie, propone  aila Ciunta
Regionale I'adozione del seguente atto finale, cosi come definito dallart.4. comma 4,

lettere f) e k), della L.R.7/97.
LA GIUNTA

- udita la relazione e la conseguente proposta dellAssessore; _ .
- viste le sottoscrizioni poste in calce al presente provvedimento dal Responszahile

Posizione Organizzativa e dal Dirigente del Settore;
- a voti unanimi espressi nei modi di legge;

DELIBERA

- di prendere atto e approvare quanto esposto in narrativa;
- di approvare lallegato programma generaie di intervento denominato Difendi il #io

Consumo;

- di individuare, quale responsabile del Programma, il dirigente del Settore Commercio e
di autorizzarlo alladozione di tutti gli atti amministrativi relativi alla complata
realizzazione del Programma con il relativo Intervento. || medesimo dirigente curers la
trasmissione del presente atto al Ministero Sviluppo Economico.

L PRESIDENTE

] 1ok 755 g’mi?no) RESIDENTE
|

i

I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio ioro affidato, & stato aspistato nel fispetio Asiia vigenis
normativa regionale, nazionale e comunitaria e che il presente schema ai provvadimento, cagli stessi|
predisposto ai fini del’adozione dell’atto finale da parie della Giunta Regionale, & conforme alle risutianze :

istruttorie. :

P. O. Camere di Comm%\rckﬁz consumatori
(Dr. Giulia De Marco)

| — |
IL DIRIGENTE DEL SET(YO/RS / |
(Dr.Pietro Trabace) _(%/ LA / R
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REGIONE PUGLIA
SETTORE RAGIONERIA
PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE
(ART. 79, comma 5, L.R. 28/2001)

Si esprime PARERE POSITIVO
sulla presente prop%ta di deliberazione

sottop¢ all'e amg) lunta Regionale.
Bari, - A j




LEGGE . 388/2000, ARTICOLO 148, COx{y4 1
INIZIATIVE DELLE RESIONT O PROVINCE AUTONGWE

! A VANTAGG:O DEI CONSUMATOR: orid 1)
o Y it <o fbn ANKO 2007 IRT S . ‘; "
A w.’;:!/yuﬁ- f‘{ﬁwlw-(ﬁ!' PROCRA\’] VA -’r)ﬂ',’ 7 4

Al Ministero delle Sviluppo Economice
Direzione Generale per Parmonizzazione dei
mercato ¢ tutela dei consumatori
Utticio C4
Via Molise, 2
00187 Roma

Timbro Regione/Provincia
autonoma

Presentazione Programma generale di intexvento per la concessione dei fisaaviament
assegnati con Decreto del Ministero dello Sviluppo Econemico del 18 dicembre 2006
secondo quanto disposto dal decreto di attuazione del 2 marzo 2007

1] sottoscritto PIETRO TRABACE

qualifica DIRIGENTE ) j

della Regione/Provincia REGIONE PUGLIA |

autonoma | '

Utficio SETTORE COMMERCIO i
—

in qualitd di responsabile della realizzazione del programma geaerale dlinmtervento

denominato:

Difendi il tuo Consumo j

Dicikiara

1. Che il programma ¢ stato approvato con il seguente atto:

2. Che le risorse sono state/verranno imputate al/ai seguent=/i . Dy istituire,

capitoli di entrata e uscita del bilancio regionale:

OVVEro
: S

2.bis Che le risorse assegnate verranno impegnate entro e non olire il 31 dicerbre 2007 Pl

3. Che il programma ¢ immediatamente eseguibile.



LEGGE ~. 388/2000, ARTICOLO 148, CoMM~ |
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONUM R
A VANTAGGIO DEl CONSUMATOR| ot 93
S deriodirve 5 M A~NNO 2007 2
Sotiyyuer < ormomonn PROGRAMMA Pay 2 4i 4

o Vi b .
i f..). ((:.x.'/

Di seguito la descrizione del programma:

Oggetto

Il Programma ha per oggetto I’attivazione e lo sviluppo degli strumenti previsi dalla leggc§

o =

regionale n. 12 del 15 maggio 2006 (Norme per I’attuazione delle politiche in favore deir °
consumatori e degli utenti) ed in particolare:

e [lattivita di informazione e formazione e assistenza dei consumatori wept (ex wrid Jeoge |

regionale 12/06) | :

 lo sportello del consumatore (ex art. 5 legze regionale 12/06)

e I’osservatorio dei prezzi ¢ dei consumi (ex art. 6 legge regionale 12/06).

Obiettivi e finalita

Le finalita e gli obiettivi sono quelli individuati nell’art.1 della legge regionale ed in particolare:

ex art. 1 comma 2 lettera c) garantire gli interessi economici e giuridici dei consumators =

degli utenti;

ex art. 1 comma 2 lettera d) promuovere la soluzione delie controversie sitraverso in
concilazione tra consumatori € imprese ¢ pubblica amministrazi one;
e di

ex art. 1 comma 2 lettera f) promuovers la politica di educazione, di formazions
i

informazione dei consumatori e degli utenti; . j
!

ex art. 1 comma 2 lettera g) promuovere [o sviluppo dell’associaziorismo libero volomarts |

fra 1 consumatori e gli utenti;
Tali obiettivi e finalita sono coerenti e sviluppano le azioni di intervenio previste nel progravama !

approvato con Deliberazione di Giunta Regionale 0. 1925/06 in corso di realizzazione..

interventi previsti

Numero Titolo (breve) Soggetto atruatore

Difendi il tuo consumo f o Associazioni

ceasumatori
> gtitute Pugliesc del

Consumo LN
»  Regione Puglia i

Uniencamere Puglia & |
o Raegione Toscans §
| s _Cocecom Puglia ’

(*) Barrare N se si trata di Nuovo Intervento, barrare C se s: trama dj completamenta di intees ot

|
I
|
|




LEGGE N. 338/2000, ARTICOLG 148, COMMA i
INIZIATIVE DELLE REGION] O PROVINCE ALUTONOME

g A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI Vi ()7

, FEACIVRI N

- /fd,,.w,:v e ANNO 2007 CARTS Co 2
Iretlspypser Lovnopmiv PROGRAMMA _ Pag 2 di 4

Costi totali degli interventi per i quali ¢ richiesto il finanziamento e coperiura finapziaria

Numero Costo complessivo Risorse Ministeriali % risorse assegnate Risorse sogoelto
intervento all’intervento* benefichario/annatoresslie
(% sul tot. delle nsorse assegnate)
Dot -

1 € 1.058.752,00 € 1.058.752,06 99,6

e
|
TOTALE |€ 1.058.752,00 |€ 1.058.752,00 99,6 0,00

Ulteriori risorse finanziarie

] | Y visorse !

Numero i :

. Soggetto erogatore Risorse i assegnate i
intervento 1 !
tosiintervento® |

1

E
, i
TOTALE 8,00 , &

Costo totale del programma

i Impor

Costo totale degli interverti ; € 1.058.752,00

L
l}

Compenso per la Commissione di € 4.000,60

|
. . i x P~
verifica*® | ﬁ _ //fﬁ( ‘

TOTALE PROGRAMMA 1€ 1.662.752,90

*previsione in base al eriwrio di determinazione 2l compens adorione 1 noie e s,.f({') e
¢ @ 3 . - T ©
apese i rimborso preventivale renuanti aelle spose general! Wy !
3 6{'\\

Modalita e termini di nomina della Commissione di verifica e della determinazionea dei rejativi

oneri di spesa

i

La commissione sard nominata dal dirigente di settore con determinazione previa designazione ds

parte del Ministero del proprio rappresentante.
essivi per la verifics |

Gli oreri sono stati individuati nella misura complessiva di € 4.000,00 comp

i dell’ _intervento.

Modalita di individuazicae dei soggetti attuatori

‘Le associazioni dei consumatori individuate {anno parte dell fstituto Pugiiese

' (organismo realizzato con risorse messe 2 dispusizione del ministers), G il scg IR

!' \




LEGGE M. 388/20G0, ARTICOLO 148, compir 1
INIZIATIVE DELLE REGICNI © PROVINCE AUTCNOME

A VANTAGUG!O DEI CONSUMATOR! Viod 02

A < 7 RSy e
o At ANNO 2007 (ART5, Co.2,

< Trwipagaer e PROGRAMMA Pug 8 4i

| sono rappresentati da istituzioni di comprovata esperienza e competenza individuate dalla Giunta |

Regionale. : '
i : i

Modalita e riferimenti norrsativi per la rendicontazione

I riferimenti normativi per la rendicontazione sono:

- Legge regionale 28/01 e successive modifiche ed integrazioni.

Modalita e tempi del monitoraggio

(luglio 2008).
I soggetti attuatori dovranno produrre un report complessivo softo forma di pibblicazione

.
SRR VE
tiivita

contenente la documentazione cartacea e multimediale attestante Ja realizzazione delle 2

svolte. ’ i

Criteri per la verifica dei risultat:

I risultati saranno verificati con la misurazione dei seguenti indicatori:

numero di conciliazioni attivate
numero di conciliatori formati _ .
pagine viste nel sito internet |
numero di persone contattate dalle associazioni

numero di partecipanti alle iniziative

realizzazione dello sportello del consumatore e avvio gestione
banche dati sui prezzi

{Luogo e data ,1

MATETGA




LEGGE N. 388/20C0, ARTICOLO 148, COxnts 1
[NIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE ALTONOME

) : A VANTAGG!O DEI CONSUMATORI Vod 0

AR>S P

. FE sk st ANNO 2007 (Grt.8, oo
ot pyats € ovmnrae DOMANDA DI AMMISSIONE E RICHIESTA Fag f @i

ANTICIPAZIONE DEL 60%

Timbro Regione/Provincia STl o s
AntotonE : Al Miaistero dello Sviluppo Economico
Direzione Generale per ['armonizzazicne del
mercato e tutela dei consumatori )
Ufficio C4
Via Molise, 2
90187 Roma
il sottoscritto PIETRO TRABACE :
1
in qualita di DIRIGENTE
‘ )
Ufficio SETTORE COMMERCTIO |
| o)
della Regione/Provincia REGIONE PUGLIA ;
autonoma ’

p.trabace@ regione. puglia.if

08654066937 [ E-MALL

Fax

Telefono | 0805406933

Respensabile del Programma generale d’intervento denominate:

Difendi il tao Consumo , |

CHIEDE
» L’approvazione del Programma generale d’intervento ai fini della concessione del finanziamento

e
» L’anticipazione della prima quota di finanziamento a valere sull’importo gnato con decreto

del Ministero dello Sviluppo Economico del 13/12/2006.

A tale scopo
ALLZGA

1. il programma generale d’intervento (compilato sulla base del modelio Mod.02);

2. le schede descrittive degli interventi previsi nel programma gensrale (compiizic in base al

Mod.03);

3. copia del seguente atto di approvazione del programma:

i Tipo atto ] Nurmero i PEE I-U_[): evaviese

! : e s e &

 Deliberazione di Giunta Regionale S ?) 4 q MAGG I o o 9.

! : WL .
ny L
ff_’: ’ . \Z/*
i UL

\'\/41::7



LEGGE N. 288/2000, ARTICOLO 148, COus1s 1
INIZIATIVE DELLE REGICNI O PROVINCE AUTOGNOME

: A VANTAGGIO DEI CONSUMATORI 5
S ANNO 2007 /1\’ c0.2
Ardlipypn Ao onoir DOMANDA DI AMMISSIONE E RICHIESTA Fag 2 di 2
ANTICIPAZIONE DEL 60% .

Comunica inoltre che le coordinate per I’erogazicne del finanziamento sono e seguenti:

1) Conto corrente bancario/ postale:

Istituto

.. ROPRL GRS |

Indirizzo

Coordinate Abi ;Cab ' 7 Cly

b

-~
josd

Numero conto

Oppure:
.

2) Conto presso la Tesoreria provinciale :

SESCSRE |

Tesoreria provinciale | Di Bari

Indirizzo .

Conto di tesoreria | 3161
Capitolo | 2033810

Riferimenti:
Regione/Provincia autonoma REGIONE PUGL 1A

Codice fiscale Regione/Provincia autonoma 01105250722

Ulheg SETTORE COMMERCIO |
ViaeN®civico | Corso Sonnino, 177 Cap 170108 ‘ CrrTa ' BaRi ‘
Telefono ’ 0805406933 (FAJ\' [ 0805406937 ,' E-MAIL I’ p.trabace(al/,regic-rie.pugﬁaqit ,’(
| | | |

Euogo e data I ]I

smie
iFrma




LEGGE x. 288/2000), ARTICOLO 148, Covva i
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONOME

A VANTAGG:O DEI CONSUMATOR] i
S il e o ‘ ANNO 2007 Ut 3, u,
St oot INTERVENTO Pag { i ]

Timbro Regione/Provincia . ‘ )
ST Al Ministero dello Svituppo Economico
Direzione Generale per armonizzazione riel
mercato e tutela dei consumatori
Utficio C4
Via Molise, 2
00187 Roma

(compilare una scheda per ogni intervento previsto nel Programma)

Intervento n. 1 : ;

!

Regione/Provincia autonoma | REGIONE PUGLIA ;’

Programma denominato: Difendi il tuc Consumo |

Titolo intervento (breve) Difendi il tuo Consumo ]
Nuovo intervento % Completamento di intervento gia zvviato ||

Oggetto, obiettivi, finalita
ale .'

L’intervento ha per oggetto I’attivazione e Io sviluppo degli strumenti previsti dalla legge region
n. 12 del 15 maggio 2006 (Norme per 1’atiuazione delle politicke in favore dei consurnatori ¢ deghl ‘;[
utenti) ed in particolare I’attivita di informazione e formazione e assisteriza dei CONSLMALor, Ulent
(ex art.4 legge regionale 12/06) lo sportello del consumatore (ex art. 5 legge vegiconle 127063
I’osservatorio dei prezzi e dei consumi (ex art. 6 legge regionale 12/06). !
Le finalita e gli obiettivi pertanto sono quelli previsti nell’art.] della legge regionaie ed is |
particolare: ?

ex art. 1 comma 2 lettera c) garantire gli interessi economici e gluridici dei consurnaiori o

degli utenti;
ex art. 1 comma 2 lettera d) promuovere la soluzione delle CONLIoversie atiraverso
concilazione tra consumatori e imprese ¢ pubblica amministrazione;

1
i

i
|
;
:
!
!
i
i
:
aj

i

~ ex art. 1 comma 2 lettera f) promuovere la politica di educazione, di formazion: e i
informazione dei consumatori e degli utenti;

ex art. 1 comma 2 Jettera g) promuovere lo sviluppo dell’associazionisnic libero e volontario i
, frai consumatori e gli utenti; !

| Tali obiettivi e finalita sono coerenti e sviluppario le azioni di intervento previsie
{approvato con Deliberazione di Giunta Regionale n. 1925/06. o b : -

O pregramma’




LEGGE N. 388/2060, ARTICOLO 148, COMALA 1
INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE AUTONGME

A VANTAGG!O DEI CONSUMATOR! Viod 3
L DG D
o S it ot ANNO 2007 a3, cn 3
v W ) L2 Doy Sy S ) ).
./.“v/;'}ml_’ remaereniyr IN'{‘ERVENTO :"’(1(,!_2 di 11
. . -
Soggetto attuatore ]Regnone Puglia !
ViaeN° civico | Corso Sonnino, 177 C¥ 70100 |07 Bar ;
. ; i ;
X E i |
Telefono | 0805406933, FAX |1 0805406937 E-MAIL | g.demarcof@ regione.piaiia. it :
i
s
Soggetto attuatore | Corecom Regione Puglia
ViaeN°civico [Via T.embo, 40/f Car 170100 | CA TBARI
L
, ‘
Telefono | 0805402433 FAX 10805402433 E-MAIL | Giotta.domenico@eonsiglio. pualia.jt
(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni copia incolla sulla soprastante tabelia)
Soggetto attuatore | Unioncamere Puglia .
ViaeN®civico | Corso Cavour, 2 Car 170100 | O TBaAR]
| L
Telefono [ (0802174111 FAX E-MAILL T
(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop
Soggetto attuatore | Regione Toscana ,‘
ViaeNeivico [Via Cavour, 18 Car 150129 [ Cmid | FirENZE g
. i i
‘ l .f ?
Telefono [ 0554384783 Fax 1055264144 E-MAIL | eveuf@regione.tosenea, it {
|
(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop -
I
Soggetto attuatore - |ACU i
ViaeN°civico | T orenzo Bonomo, 49 70031 | ©TTA | ANDRIA i
Telefono | 0883592225 FAX [ 1DEM E-MALL [ aeupuslia@@hotmail.eom !
|
(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop
Soggetto attuatore [Adiconsum !
| { i
Car 170100 | <A I BARI !
| | |
l L -
|

E-MAIL l qd)wmu nbariclsupereva.is

J

0805347550

I Via e N° civico ’ Via Carulli,62
|
l

Telefono I 0805246355

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop




LEGGE ¥, 388/204¢, ARTICOLO 148, CCxiva 1

INIZIATIVE DELLE REGIONI O PROVINCE A UTONOME
A VANTAGGIO DEl CONSUMATORI o
e iyiistien b ANNO 2007 LS oo 3
Aty L evarespniive INTERVENTO Pug 3 di ; i
Soggetto attuatore [Adoc e _ .
| ViaeN°eivico | Corso A.De Gasperi, 270 Getf ,f 70125 | CTA I BAR]
| : | f i | .
'Tclefono 0805025248 Fax l E-MAIL 1 adoepugiiatzadoc.org l
] I | 5

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le tunzioni cop

Soggetto attuatore | Adusbef ,
a ——— : — ~ = T o ==y
ViaeN°civico | Vig Martiri d’Otranto, 4 CaP 173100 | CTT | LECCE !
| ! s
Telefono | 0332256121 FAX E-MAIL | adushefi@istudiotanza.it —f
i
{Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop
Soggetto attuatore | Casa del Consumatore
ViaeN“civico | Vi degli Orti, 47 CaP 170051 BARLETTA
Telefono | 0283536139 Fax [\pDEM E-MAIL | casadeleonsymatorepugiinsmaili; i
:
(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento atilizzando le funzioni cop
Soggetto attuatore | Cittadinunzattiva |
ViaeN°civico |'Via Cantatore,32 Car 171016 , Crrid 1 SAN SEVERG (T5) |
Telefono | 3202021273 Fax 15882221599 [E-MA"— f toninodangelo@itibery, it _—Al
J |

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop

Soggetto attuatore | Codacons
ViaeN°civico | Via Quintino Sella, 241

Car 170122 fcm ’ BAR]
| i

0805218161 z-:-y;m

FAx

Telefono | 03052144974

{Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzamio le funzioni co
28 P

_Soggetto attuatore | Codici

| ViaeN®civico | Via Guglielmo Marconi, 94 I!C"‘" ,' 00146 <7 Ronwia

— - N IR
| Telefono 10555301808

Fax ‘! 0655397081 i; E-MAIL f codicin@ coziciory
i
| !

{Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori deli’intervents atilizzan s le funzioni cop

i
!
1
i
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LEGGE N. 388/20(:8, ARTICOLO 148, CCxMbiA 1
INIZIATIVE DELLE RESIONI O PROVINCE 4 UTONOME

A VANTAGG:O DEI CONSUMATORI
ANNO 2007
INTERVENTO

Mod 2
wirlsy, wen 3

e 44117

Soggetto attuatore

E Confconsumatori

L

ViaeN°civico | Via Principer Amedeo, 164

Car 170100 ig'Cm‘-.f\;f'BAR]

Telefono | 0305217088

F2X10805281456 .

E-MAIL | confeconsumatoripuglia@iao.it

Soggetto attuatore

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop

[ Federconsumaiori

Via e N° civico | Vig Principe Amedeo, 115

|€4 [70100 [CTA TBAR
l

1

Telefono | 0805213251

FAX | IDEM

E-MAIL | pugliafrpiazzaconsumarori.it

Soggetto attuatore

(Aggiungere cventuali altri soggetti attuatori dell’intervento ntilizzando le funzioni cop

| Lega Consumatori

ViaeN°civico | Vja Martiri d’Otranto

Car CIrTA | { EVERANO

Telefono | 0832910743

FAX | 1DEM

E-MAIL | consumatori@libero.it

Soggetto attuatore

{Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori del’intervento uiilizzando le funzioni cop

| Movimento Consumatori

Via e N° civico Via Pascoli. 5
[ ]

FEnTa. T aAncsas
PRI D ANDRIA
;

e | 76031
i

Telefono | 0883591030

FAX | IDEM

E-MALL 1 andris@mevime sfaeonsumaieriit

Soggetto attuatore

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop

| Movimento Difesa del Cittadino

Via e N° civico Idomeneo 78
3

e LECCE
¢

CAP 173100

i Ci

1

]
E-MAIL ) Jeccel@ mde.i

Teleforo | 0832301587

Fax 10832331112

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop

Soggetto attuatore

| Polidream

Viae N°civico | Via Vico Ospedale, 11

| Teletono [ ()804248362

|
|
|
f
|
i

FaX lipeM

l

{Azgiungere eveatuali altri soggetti attuatori delintervanto uiilizzaado le Yeazioni ¢op Gy
&
/
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Soggetto attuatore | UBF ;
Viae N civico | Via De Rossi, 76 CAM) 70100 | [BARI ‘
- - | |
Teletono Fax i E-MAIL :
i
|

(Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento urilizzando le funzioni cop

Soggetto attuatore |UNC ’

Via e N° civico Via 24 maggio’ ]_6 Carp 7001 0 CHTA ,i ADELFIA

Telefono | (0804597797 FAX | \DEM E-MAIL | adelfitaunc@iao.it

S S

{Aggiungcere eventuali altri soggetti attuatori deli’intervento utilizzando le funzioni cop

Soggetto attuatore | Istituto Pugliese del Consumo

ViaeN°civico | Corso Sannino, 177 Car 170100 ic"""A ' BARI
' -

Telefono FAX E-MAIL :

{Aggiungere eventuali altri soggetti attuatori dell’intervento utilizzando le funzioni cop

Ambito territoriale Intero territorio regionale
interessato
(localizzazione dell’intervento )

Quadro temporale

Durata (in mesi) 13
Data di inizio | 01/06/07
Data di conclusione 30/056/08

Descrizione delle azioni da intraprendere, degli strumenti necessari e delle modalita di

realizzazione

!Azione 1.
i Tutela giuridica e qualificazione dei servizi delle associazioni dei consuraators

i

i Sulla base della legge regionale e del programma approvato dalla Giunta Regionale le ossociazic
tdei consumatori della Regione Puglia sossono dare un valido contribum neil’ambiic della

| eiuridica nel garantire I’informazicne ai cittadini sulle tipologie di reclami e forme @i zccs
giustizia allo scopo di contribuire alla sempiificazione del rapporto ira consume -
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| rapporti commerciali. | ey !

i Per realizzare un il miglior supporto possibile ai cittadini & necessaria la valorizzazione delle
lei.consumatori.

, potenmahta operative e informative degli operatori delle associazioni dei

A tale scopo le associazioni dei consurnatori deila regione Puglia nell” attuazione dj questa azicns:

1 sono chiamate a realizzare le seguenti attivita:

o informazione dei cittadini attraverso la diffusione di documentazione cortacea. putit |
informativi, eventi pubblici; :
® educazione al consumo critico attraverso interventi nelle scucle e aifivitd dimostrative

pubbliche;
formazione degli operatori in corsi opportunamente predisposti.

Le risorse assegnate per le suddette attivitd ammontano complessivamente a € 288.0( 0,00 da,
dividere equamente fra le associazioni dell’Istituto Pugliese del Consumo.

Azione 2.
Diffusione dell’istituto della conciliazicne

Le controversie nel settore delle telecomunicazioni costituiscono le maggiorl occasioni di wensione
fra cittadino e sistema dei servizi. Il numero dei contenziosi & aumentato negh ult*nh il 0 moedo |
esponenziale per questo ¢ necessario avviare un rapporto di collaborazione fra I’autorith zar z—m‘tc‘:f
della Regione Puglia e le associazioni dei consumatori per innalzare ;i Hvelic di nuela o)

|
]

fronteggiare adeguatamente le esternalitd negative generate dalla re remma liberalizzazione del

sistema.
Per questo I’azione prevede quanto segue:
setiore delle !

* la realizzazione da parte di Corecom di una serie di corsi per conciliatori nei setior :
telecomunicazioni destinati agli operatori e quadri delle associazioni dei consumarori: "

la diffusione dell’istituto della conciliazione attraverso il riconoseimenio agli operalor i u’i] ¥
associazioni dei consumatori di un compenso (pari a quello dei conciliatori delle C{ Lz AAY
per assistere i cittadini nelle conciliazioni presso il Corecom (fino ad 1n massimo c[_i 109(
tentativi di conciliazione da attivare nel periodo del progetto); '

e la realizzazione da parte di Corecom di un osservatorio sulle tariffe det servizi ai

telecomunicazione (telefonia, internet, TV a pagamento) aggiornato in lempe reaks
facilmente consultabile dai cittadini. L’attivita dell’osservatorio dovrd esserc diff 13 ;
- attraverso il sito Istitutopuglieseconsumo.it; : :

e lorganizzazione di un evento per la presentazione dell’aitiviza
comunicazione; ;

|
:
' » S . .
v € 14000050 gestis

| Le risorse assegnate per le suddette ativitd ammontano romplessx"au,entc a
 dal Corecom e dal Settore Commercio della Regione Puglia.

P

l

, 3 Sportello del consumatore
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|L’au'tlcolo 5 della legge regionale 12/06 prevede Pistituzione presso la Giunia vz gionale deilo

“sportello del consumatore”. S T e |
I compiti dello sportello sono: ' ey
e istituzione di un call center;
sviluppo dello spazio web gia attivato (isututopuglieseconsumo.it) idonzo alla diffusione i

]
notizie sull’attivita del consumerismo pugliese; i
o ricezione delle segnalazioni di violazioni di diritti degli utenti dei servizi erogati o viailati |
dalla Regione Puglia e successivo intervento finalizzato al miglioramento del servizio; ;
!
e raccolta di azioni, indagini, rilevazioni, prove comparate su standard qualmuw, swdi el
!

ricerche eseguite dalle associazioni regionali, corretta applicazione della normativa esisiente

in ambito consumeristico e pubblicazione sullo spazio web;
.

Lo sportello dovra essere gestlfo dalle associazioni dei consumatori attraverso I’ fstituto Pugliese de
Consumo (IPC) sulla base di una proposta nel rispetto del seguente indirizzo: :
d

la necessita di strutturare I'IPC tecnicamente e amministrativamente coms s0zgetio d:

1
|
1
5
1}
[}
o
o> ¢ la
i
!
|
|
!
I
|
|

secondo livello delle associazioni dei consumatori idoneo alla gestione dello sporteilo
realizzazione delle attivita previste dalla Legge;

Le attivita che dovranno essere realizzate con la seguente azione sono:
e individuazione dei locali
e allestimento dei locali
e avvio gestione con attivazione call center ¢ dei servizi previsti

e gestione del sito internet e dell’aitivitd redazionale ' :

La definizione dell’organico necessario al funzionamento dello sporteilo, la relativa individuazione |
con V' UfHcio!

delle professionalita e selezione del personale dovra essere effettuata di concerio
Commercio della Regione Puglia.

Le risorse assegnate per le suddette attivita ammontano complessivamente & € 330.75
direttamente da parte della Regione Puglia avvalendosi dell’IPC individuato nelle n

riportate.

4. Osservatorio dei prezzi e dei consumi
La legge regionale 12/06 prevede all’articolo € I’istituzione di un osservatorio dei prozzi e del f”
consumi che ha il compito di svolgere i seguenti compiti:

e condurre indagini e rilevazioni sull’andamento, sullo sviluppo ¢ sulla struttura dei consumi;

~ At

» effettuare prove comparate sugli standard qualitativi e sui pre/m avvalendosi snche &I enti
che dispongono di idonee strutture tecnico scientifiche e portare 1 Ceusumator & 2oacseen /o

di tali prove;

» esaminare ’andamento dei prezzi in muateria di prodotti & prerzi fhord
disciplinati; ) _ e
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Per avviare un servizio di osservatorio sui prezzi, oltre all’attivita svolta in collaburazione
Corecom Puglia nell’ambito dell’azione n. 2, ¢ necessario coinvolgere attori isiiuzionali che
svolgono funzioni di rilevazione dei prezzi e sono a diretto contatto con il sistema economiico al

di ottimizzare la gesnone dei datl realizzare strumenti di informazione di proma izttura per i
cittadini.

Le Camere di Commercio effettuano gia la rilevazione dei dati sul prodott
all’ingrosso e tengono contatti diretti con i princinali mercati. Inoltre Unioncamere
Puglia costituisce un valido interlocutore nella realizzazione dell’azione in queanto gia 508
individuato per svolgere compiti e funzioni amministrative per il funzionamento dell csservat
sul commercio (art.3 regolamento regionale 23 dicembre 2004 n.10).

La Regione Toscana poi da anni ha intrapreso azioni per il monitoraggio dei prezzi, 1’ orientamento
del consumatore e la diffusione di codici di comportamento sulla trasparenza dei prezzi e deile
tariffe. :

i
Le attivita da realizzare con la presente azione sono le seguenti: i

e organizzare un sistema di banche dati sui prezzi all’ingrosso e dettaglio dei prodott

agroalimentari (da effettuarsi anche attraverso I'interscambio delle informarionicon
I’osservatorio prezzi e tariffe esistente presso il Ministero) di facile consultuzione con ‘rc
rilevazioni dei prezzi effettuate anche attraverso la rete dei mercati ¢ delle CTIAA della|

Puglia in modo da poter permettere il confronto dei prezzi;

1 ourtendo
F

nurapresa,

e promuovere la massima trasparenza dei prezzi ¢ delle tariffe neila Regicne Pu
dall’analisi della situazione ativale in modo da monitorare I’sfficacia dell’azicns i

i
i
H

e avviare un’indagine sull’evoluzione dei consumi nella Regione Puglia;

e organizzare e realizzare un evento pubblico. _

. . o 5is : _r
Le risorse assegnate per le suddette attivitda ammontiano complessivamente a < 250.000,00 ses
dalla Regione Toscana nella misura di € 50.000,00 e Unioncamere Puglia nella risura di
200.000,00 anche avvalendosi degli istituti di statistica e programmazione econoica regionali. ?
i

5. Consumed
Con la presente azione la Regione Puglia intende aderire e partecipare alle attivita deila Roe per Ja|
tutela dei diritti dei consumatori del Mediterraneo denominata Consumed ¢ promossal
congiuntamente alle regioni Liguria e Sicilia. ' : '
Le attivita da realizzare nell’ambito dell’azione sono:

e raccolta delle normative vigenti a tutela dei consumatori nei Paesi presenti

Mediterraneo nel settore agroalimentare; -
e analisi della normativa e realizzazione di un report;
e pubblicazione delle risultanze;

e realizzazione di un evento;

Le risorse assegnate per le suddette amiviti amsontano complessivaraznie
' direttamente dalla Regione Puglia ancre avvaiendasi delle propric istivuzioni od 2
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I’attuazione delle azioni la Regione Puglia si riserva la facolta di richiedere apposit:

0
(4]
v R

oggetti attuatori.

Tempi di realizzazione
Dal i Al

! Fase di realizzazione

1. Tuteia giuridica e qualificazione dei servizi delle
associazioni dei consumatori

01/07/7

378

"2-1 ll ""ﬁ_
27 97/‘;?8

2 Diffusione dell’istituto della conciliazione

01/07/07

3.Sportello del consumatore

01/07/87

31/07/68

4. Osservatorio dei prezzi e dei consumi

01/07/07

3107108

3. Consumed

01/07/97

31/07/08

Piano finanziario

<. i Tnpero i 4 i
- H " Car a9 ar P s} . ,!-1__— - --1'
Costo complessivo | 1.058.752,00] 100 |

Contributo ministero

Risorse regionali

Risorse soggetito attnatore

Risorse comunitarie

vanyisdo))

Altre risorse

Quadro economico delle spese ammissibili previste per Pintervents

[inporto fotale % Risorse Ministero A -

1 Personale €  230.000,00 22% | € 230.000,00 L 2% )
2 Macchinari e attrezzature | €  41.152,00 4%| € 41.152,00 | 1% |
3 Servizi di consuleaza €  422.000,00 40% | €  422.000,00 : i E
4 Servizi di Comunicazione | €  180.000,00 17%| € 130.000,00 f !
5 Servizi di Pubblicita |

(Max 10%di 6) | € 48,000,00 5% € !
6 Spese ammissibili €  921.152,00 37% | €
7 Spese generali* €  137.500,00 13% | €
8 Totale Intervento € 1.058.752,00 NC%|E

* Max 30% dell’importo riportato al punto € per i soggetti benefiviari zssegnatari di Tinan i
dell’importo riportato al punto 6 per i restunti soggetti seneticiari

Indicazione di criteri per fa misarazione dell’efficacia delabervializmems
S R
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Gli indicatori di risultato saranno rappresentati da:

numero di conciliazioni attivate

®

o numero di conciliatori formati
e pagine viste nel sito internet ;
e numero di persone contattate dalle associazioni ;
e numero di partecipanti alle iniziative
» realizzazione dello sportello del consumatore € avvio gestione '

e banche dati sui prezzi
i

Eventuale evidenziazione di finalita relative ai settori di cui 2ll’art.4, cc.2, lett.c del decieto i

attuazione

11 programma nel suo complesso sviluppa la promozione, I’informazione e I'assistenza in favore dei |
|
d: |

consumatori e degli utenti nell’esercizio dei propri diritti con particolare riferimento i servizi
telecomunicazione (azione n. 2) e servizi pubblici locali (azione n.3). |

Eventuali iniziative di informazione ai consnmatori su prezzi e {ariffe

[’azione n. 4. Osservatorio dei prezzi e dei consumi prevede appositamente imiziative di

:
informazione ai consumatori su prezzi e tariffe che consentano il conironto dei prezzi ¢ la massinmi
trasparenza dei prezzi e delle tariffe nella Regione Puglia. |

i

Eventuali accordi con altre Regioni/Province autonome per la realizzazione di intsrventi

congiunti

1’azione n. 5 Consumed viene realizzata di concerto con le regioni Sicilia ¢ Liguria. ]
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