AREA POLITICHE PER LA PROMOZIONE DELLA SALUTE o
DELLE PERSONE E DELLE PARI OPPORTUNITA
SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIALE E PUGL|A
INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA SOCIALE
Ufficio Integrazione Sociosanitaria e

Prot. AOO_146/21/06/2013/0002509 Bari, 21 giugaa3

Si trasmette esclusivamente a mezzo mail ai seli'srd 7, co.
3, D.P.R. 403/98

Al Direttori Generali
delle ASL pugliesi

Ai Direttori dei Distretti socio-sanitari
E, p.c.

Ai Dirigenti e Responsabili degli
Uffici di Piano degli Ambiti territoriali

pugliesi

Ai RUP dell’Azione 3.3.2

LORO SEDI

Oggetto: PO FESR 2007-2013 Asse Ill — Linea 3.3 -zikne 3.3.2 “Buoni Servizio di
conciliazione” per l'utilizzo di strutture e servizi per disabili e anziani non-autosufficienti.
Linee guida per la presa in_carico integrata della domanda e la valutazione
multidimensionale.

Il Servizio Programmazione Sociale e Integrazionei&anitaria nel mese di marzo u.s. ha dato
awvio ad un’innovativa procedura nell’ambito de$tema integrato dei servizi socio-sanitari in
favore delle persone con disabilitd e degli anziaonh autosufficienti, mediante l'attivazione
dell'azione 3.3.2 del PO FESR 2007-2013 Asse Ilirea 3.3“Buoni Servizio di conciliazione”
per l'utilizzo di strutture e servizi per disabéi anziani non-autosufficientQuesta iniziativa e gia
considerata una buona pratica nello scenario delleni FESR 2007-2013 ed e stata assunta a
riferimento anche per strutturare uno degli intatvammissibili a valere sulle risorse del Piano di
Azione e Coesione (PAC) Servizi di Cura per il 2@D35 per tutte le Regioni Obiettivo
Convergenza.
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Il Buono servizio di conciliazioneppresenta un’opportunita unica e innovativametodo per il
sostegno alla domanda di serviz{(autorizzati ai sensi del r.r. n. 4/2007 ss.mjnda parte dei
nuclei familiari pugliesi il cui reddito non bagda solo a far fronte a tariffe di questi servizecton
possono non adeguarsi ai livelli di qualita rictiieille normative di settore e, al tempo stesso,
un’insostituibile risorsa per 8ostegno alla gestiondella capillare rete di servizi e strutture socio-
sanitarie pubbliche e private a ciclo diurno (cediurni socio-educativi e riabilitativi ex art. 60
centri diurni integrati per il supporto cognitivacemportamentale a persone affette da demenza ex
art. 60ter, ecc...) che, anche grazie alle policytdizzo delle risorse FESR, € significativamente
cresciuta sull'intero territorio regionale, ancheela Puglia non ha ancora raggiunto i livelli medi
nazionali di dotazione per queste tipologie di &rv

La procedura ha preso avvio lo scorso 28 febbr@ik82anediante la pubblicazione (Burp n. 33 del
28/02/2013) della Determina Dirigenziale n. 53/2@&pprovazione dell’Avviso pubblico per la
costituzione delCatalogo dell’'offerta di servizi di conciliazione per disabili e anzianon
autosufficienti e, successivamente, attraversoulablicazione (Burp n. 40 del 14/03/2013) della
Determina Dirigenziale n. 61/2013 di approvaziord Avviso pubblico per ilCatalogo della
domanda di “buoni servizio di conciliazione”per I'accesso ai servizi domiciliari e a ciclo wha
per disabili e anziani non autosufficienti.

L’intera procedura (Catalogo dell’'offerta e catalgger la domanda dei buoni servizio) opera su
base informatica attraverso una piattaforma on-ldezlicata, accessibile al seguente LINK
http://www.sistema.puglia.it/portal/page/portalioaavoro/AnzianieDisabili

Tanto premesso, con la presente nota si intendeamare la Vs. cortese attenzione su una
guestione di fondamentale importanza per l'effiaaia riuscita dell’azione in oggetto rispett@all
guale, in questa primissima fase di avvio e spartamone della procedursj registrano alcune
rilevanti criticitd a livello di integrazione istit uzionale, con particolare riferimento al ruolo
delle ASL e alle competenze dei Distretti Sociosdari nelleconomia complessiva della
procedura.

In primis occorre precisare che la procedura diiges dei Buoni Servizio e interamente assegnata
alla responsabilita della struttura regionale éedgtirutture tecniche degli Ambiti territoriali sab

e dei Comuni Capofila con i rispettivi Uffici di &#1o di Zona. Alle ASL e relative articolazioni
territoriali Distrettuali, in coerenza con la notima vigente, non poteva non riconoscersi il ruolo
imprescindibile di valutazione dell'appropriatezd@l Progetto Assistenziale Individualizzato, sin
dalla fase di primo accesso a servizi, di rilieecigsanitario, rivolti a persone in condizione dnn
autosufficienza, anche parziale.

| requisiti di accesso al “Buono servizio di corezdione” definiti nell’apposito Avviso pubblico per

il Catalogo della domanda innanzi richiamato, pdev® che nel caso di richiesta di accesso a
servizi a ciclo diurno e/o domiciliare di naturacgssanitaria, in particolare “centro diurno socio-
educativo e riabilitativo” art. 60, “centro diurnmtegrato per il supporto cognitivo e
comportamentale a persone affette da demenzab@tgr, nonché art. 88 “Assistenza Domiciliare
Integrata”, gli utenti debbano autocertificare leogria condizione di bisogno socio-sanitario,
dimostrando I'avvenuta presentazione della domatid@alutazione multidimensionale da parte
dalla competente UVM distrettuale, pena la non assione al beneficio.

REGIONE PUGLIA Info
ASSESSORATO AL WELFARE E POLITICHE SOCIALI Tel [+39] 080.540 - 3282
Italia 70126 Bari Fax [+39] 080.5404262

Via Caduti di Tutte le Guerre, n. 15 Mail segreteria.welfare@regione.puglia.it



Questa procedura, ampiamente disciplinata dal rquadrmativo e regolamentare regionale,
peraltro puntualmente descritta nellinee guida regionali per l'accesso ai servizi garnii
territoriali ed alla rete integrata dei servizi sioesanitari approvati conD.G.R. n. 691 del 12
aprile 2011, prevede che l'accesso a tutte le prestazionlievei sociosanitario debba avvenire
previa valutazione del bisogno, verifica dellapmiatezza e predisposizione di PAI da parte
dell’equipe competente in materia, che € appunténitd di Valutazione Multidimensionale.

Tali previsioni, di conseguenza, comportano l'utgenecessita di attuare quanto prima tutte le
opportune azioni dicollaborazione, sinergia e integrazione operativa divello di ambito
territoriale sociale tra le competenti strutture ddle ASL e gli Uffici di Piano, in quanto soggetti
solidalmente responsabili dell’attuazione locald’ideervento, al fine di strutturare le piu celgeri
efficaci e omogenee procedure per la presa in cwantegrata degli utenti e la calendarizzazione,
anche con corsia accelerata e preferenziale, dgfiédve Unita di Valutazione Multidimensionale.
E’ appena il caso di evidenziare, peraltro, chgrém parte degli utenti che saranno interessda dal
domanda di Buono Servizio di Conciliazione perdegso ad una delle strutture gia autorizzate al
funzionamento sul territorio di riferimento, dovbelso essere gia stati oggetto di valutazione
multidimensionale da parte della stessa UVM, trattsi di persone non autosufficienti che gia
beneficeranno di altri servizi sanitari, ovvero gsa recentemente hanno presentato domanda di
accesso all’Assegno di cura. E, in ogni caso, mahisde alle ASL di farsi carico di procedure non
di_propria competenza, ma semplicemente di asseuea funzione di accesso e valutazione
multidimensionale dei casi per esprimersi sullaetéffa appropriatezza del servizio che l'utente
richiede per far fronte al bisogno dichiarato, aidine di evitare prese in carico da parte detrgen
diurni interessati di casi non appropriati.

Va evidenziato, infine, come peraltro gia precigabtesto dellAvviso, che la valutazione del caso
in sede di UVM e la presa in carico con la elabiaraz di un PAI non presuppone automaticamente
'assunzione di responsabilita da parte della A=l |a copertura finanziaria della quota sanitaria
della retta di riferimento, dal momento che ciarévisto esclusivamente nei limiti generali deldett
di fabbisogno finanziario assegnato a ciascunapAsli relativi LEA sociosanitari e, a normativa
vigente, nei casi in cui l'utente abbia prescelta struttura che € gia dotata di accordo contrattua
con la ASL per I'erogazione di prestazioni.

In tutti gli altri casi 'UVM che abbia valutato dppropriatezza della richiesta di accesso, ad
esempio, al centro diurno ex art. 60 ter del Reg1.R4/2007 e s.m.i., per un utente affetto da
Alzheimer, attesta esclusivamente I'appropriatediefia prestazione, e l'utente deve essere
comunque informato del fatto che la quota sanitamiaaltra struttura rispetto a quelle gia
eventualmente convenzionate con la AS non troveertora nei limiti di budget della ASL
medesima, e che la sola quota sociale trova capeatwalere sul buono servizio di conciliazione,
peraltro in misura proporzionale alla situazionersemia dell’assistito.

Si ritiene, infatti, che I'attestazione di appr@tezza dell’accesso ad un certo servizio, da parte
della ASL mediante il PAI elaborato dalla UVM, dasisca anche 'unico requisito per accertare il
corretto e appropriato utilizzo delle risorse coitane e regionali assegnate ai Buoni Servizi di
Conciliazione, scongiurando il rischio di un abusell’accesso inappropriato a servizi a ciclo
diurno la cui fruizione va assicurata prioritariartee ai soggetti piu bisognosi, stante la limitata
offerta rispetto al bisogno potenziale.
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In allegato alla presente nota, pertanto, si prdewvala trasmissione (Allegatol) ajpposite linee
guida che possano fungere da indirizzo operativper i Distretti socio-sanitari, le UVM, gli uffici

di Piano e i servizi sociali comunali e di ambiéb fine di superare tempestivamente le eventuali
problematiche che possono discendere da circosteome (senza pretesa di esaustivita): la
mancata conoscenza da parte degli operatori deftzcedura in fase di accesso alle PUA e agli
sportelli di segretariato sociale dei Comuni comseguente rinvio degli utenti, il diniego delle
domande di accesso a servizi semi-residenzialisprde PUA nel caso di domande connesse
all’erogazione dei buoni servizio di conciliaziorikrifiuto alla valutazione in UVM dei medesimi
casi per timori connessi all'eventuale assunzione irdpegni finanziari su strutture non
convenzionate per la quota sanitaria

Per ulteriori informazioni e chiarimenti in merigo contenuti della presente nota, dei citati avvisi
pubblici e delle allegate linee guida, potete smeva buoniservizio-332@regione.puglia.it o
telefonare al numero 080-5403282.

Cordialmente.

Il Responsabile del Procedimento La dirigente del Servizio
Dott. Claudio Natale e Responsabile Linea 3.2
Dr.ssa Anna MarianGala

. Mo e Mesve Gl
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ALLEGATO 1

LINEE GUIDA PER LA PRESA IN CARICO INTEGRATA DELLA
DOMANDA NELL’AMBITO DELLE PROCEDURE DI ACCESSO Al B UONI
SERVIZIO DI CONCILIAZIONE PER DISABILI E ANZIANINO N
AUTOSUFFICIENTI
(di cui all’Avviso Pubblico ex A.D. n. 61 del 8 mazo 2013)

Premessa

| riferimenti tecnici e normativi per la correttaeeuzione della presente procedura sono definiti

- Nella Determina Dirigenziale n. 53 del 22 febbr&013 di approvazione dell’Avviso
pubblico per la costituzione del Catalogo dell’'offedi servizi di conciliazione per disabili e
anziani non autosufficienti (Burp n. 33 del 28/@2/2);

- Nella Determina Dirigenziale n. 61 del 8 marzo 2@iapprovazione dell’Avviso pubblico
per il Catalogo della domanda di “buoni serviziocdnciliazione” per 'accesso ai servizi
domiciliari e a ciclo diurno per disabili e anzianon autosufficienti (Burp n. 40 del
14/03/2013) iscritti nel catalogo telematico;

- Nelle Linee guida regionali per I'accesso ai servizi ganiterritoriali ed alla rete integrata
dei servizi socio-sanitardi cui alla Deliberazione della Giunta Regionale681 del 12
aprile 2011

Il Buono servizio di conciliazione per disabili enzéani non autosufficienti come definitivo
dall'apposito Awvviso Pubblico ex A.D. n. 61/2013ué titolo di credito smaterializzato che
determinaun abbattimento delle tariffe (per la componente sdale) a carico delle famiglieche
intendono fruire di un servizio per disabili e adi non autosufficienti cui al Regolamento
regionale n. 4/2007. Esso e uno strumento a sustégi nuclei familiari, in relazione al carico di
cura connesso al bisogno di conciliazione vitadtayaitilizzabile presso Istrutture e i servizi
iscritti al Catalogo Telematico dell'offerta.

N.B. Il Buono servizio di conciliazione per disdbe anziani non autosufficienti interviene
ESCLUSIVAMENTE a copertura della COMPONENTE SOCIALEsecondo i criteri di
suddivisione tra quota sanitaria e quota socialefiddéi dall’all. 1C del DPCM del 29.11.2001
della tariffa applicata dalle strutture/servizi eichiarata nell’appositapiattaforma telematica
dedicata

Aspetti socio-sanitari di rilievo per la procedura

| requisiti di accesso al “Buono servizio di corezdione” definiti nell’apposito Avviso pubblico per
il Catalogo della domanda innanzi richiamato, pdewv® che nel caso di richiesta di accesso a
servizi a ciclo diurno e/o domiciliare di naturacgssanitaria, in particolare “centro diurno socio-
educativo e riabilitativo” art. 60, “centro diurnmtegrato per il supporto cognitivo e
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comportamentale a persone affette da demenzab@tdr, nonché art. 88 “Assistenza Domiciliare
Integrata”, gli utenti debbano autocertificare leogria condizione di bisogno socio-sanitario,
dimostrando I'avvenuta presentazione della domatid@alutazione multidimensionale da parte
dalla competente UVM distrettuale, pena la non assione al beneficio.

Cio detto, seppur lI'avviso pubblico per la domani@a buoni servizio (A.D. 61/2013) all’ art. 2,
comma 2 preveda la possibilita che in fase di ptegéone delle istanze gli utenti possano
dichiarare anche semplicemente gli estremi prédfmtalella domanda di accesso presentata al
servizio presso il Servizio Sociale Professionaleveoo i Servizi competenti del Distretto
sociosanitario di riferimento (PUA), nell’ambito Itiger istruttorio (art. 8) di competenza
dell’'Ufficio di piano, quest’ultimo - al fine di \atare I'oggettiva sussistenza del bisogno socio-
sanitario in capo al soggetto disabile/anzianocpeil nucleo familiare presenta istanza di accesso
al buono servizio -dovra sempre e in_ogni caso attendere e/o richiedeiin via integrativa la
presentazione della Svama/Svamdi_e del relativo PAilasciati dalla Unita di Valutazione
Multidimensionale competente.

La verifica di tali documentazioni probanti, infatti, costituisce conditio sine qua nonper
procedere alla chiusura dell’iter istruttorio stes® e alla definitiva CONVALIDA (0 meno)
istruttoria per il riconoscimento del Buono servizbd di conciliazione.

E’ evidente, infatti, che I'intento di agevolark gtenti nella procedura di candidatura (allo szop
di evitare possibili ritardi ascrivibili ai tempi dttivazione delle relative UVM), non puo esimere
I'Ufficio di piano — nelllambito dell’iter istruttdo delle istanze presentate dagli utenti on-line —
dalla puntuale valutazione della presenza di tuttquisiti di ammissibilita al beneficio, primoafr
tutti 'oggettiva sussistenza del bisogno socioisaio alla base della richiesta stessa.

Ne consegue l'urgente necessita, nel rispetto delleee guida regionali per I'accesso ai servizi
sanitari territoriali ed alla rete integrata dei seizi socio-sanitari ex DGR n. 691/2011, di
STRUTTURARE le opportune procedure per la presadarico della domanda di Valutazion
Multidimensionale, nellambito della ordinaria e deerosa messa a regime del funzionamento
delle UVM in tutti i distretti sociosanitari, cio #eneficio di ciascun utente che in questi giorni|s
affaccia agli sportelli competenti (PUA, segretato sociale, Servizio Sociale Professionale,
ecc...) in funzione delle istanze di accesso ai buseivizio di conciliazione

Indirizzi operativi alle UVM e agli ambiti territoriali

a) E’ opportuno che tutti gli operatori degli sporiteli front-office sociale, ma soprattutto degli
sportelli PUA siano prontamente formati e informetiordine ai contenuti dell Avviso
pubblico per il Catalogo della domanda di “buonveao di conciliazione” per I'accesso ai
servizi domiciliari e a ciclo diurno per disabili anziani non autosufficienti ex A.D. n.
61/2013. Lintera documentazione € accessibile algesnte attraverso il link
http://www.sistema.puglia.it/portal/page/portal/RiaLavoro/AnzianieDisabilj

b) Gli operatori PUA dovranno in ogni caso accettagd €ssere a ci0 autorizzati, ove
necessario) tutte le richieste di accesso a sesdeio-sanitari attraverso il filtro della
Valutazione Multidimensionale, che di norma avvien@rescindere dalla motivazione a
fondamento della richiesta (accesso ai buoni servwiz altro) e/o dalla pre-esistenza a
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“monte” di accordi contrattuali della ASL con latpoziale struttura di interesse dell’utente
in relazione alla componente sanitaria della t@yiffiel pieno rispetto dei principi di
“LIBERA SCELTA DEL CITTADINO” costituzionalmente telati, pur contemperato dal
rispetto dei vincoli finanziari e di spesa che ciasa ASL deve rispettare, di “trasparenza e
imparzialita della P.A.” ed in esecuzione delieee guida regionali per I'accesso ai servizi
sanitari territoriali ed alla rete integrata dei sé@zi socio-sanitari ex DGR n. 691/2011;

c) A tal riguardo, va infatti chiarito chié compito imprescindibile assegnato alle Unita di
Valutazione Multidimensionale, cosi come definito dalla L.r. n. 23/2008 (Piargionale
di salute), dall'art. 4 della I.r. 2/2010 e dalkesse Linee guida regionali per l'accesso ai
servizi sanitari territoriali ed alla rete integratlei servizi socio-sanitari ex DGR n.
691/2011 e quello dieggere i bisogni delle persone che richiedono ptegioni
sociosanitarie, valutarne la complessita e fungerda filtro per I'accesso alla rete dei
servizi sociosanitari di natura domiciliare, semirsidenziale e residenziale al fine di

verificare I'appropriatezza dell’intervento rispett o alla condizione di bisognp

Pertanto, in relazione alla domanda di Valutazibhdtidimensionale avanzata dagli utenti
in funzione della presentazione di istanze sulzc@dura “Buoni servizio di conciliazione
per disabili e anziani non autosufficienti”, le UVdlbvranno procedere sempre e comunque
alla valutazione multidimensionale (SVAMA/SMAMD®#) alla definizione del relativo PAI
nei quali vengano chiaramente decodificati i bis@giali, sanitari e sociosanitari e definiti
gli obiettivi di cura in ragione del livello di iabsita assistenziale.

Questa attivita valutativa, istituzionalmente attribuita alla competenza delle UVM, ¢
indipendente:

- dalla scelta dello specifico soggetto erogatoreudiservizio (artt. 60, 60ter, 88 r.r.4/2007)
che l'utente andra a formulare nel corso della prdara di istanza on-line per il buono
servizio di conciliazione

- dalla pre-esistenza di un eventuale accordo/corneeeztra la ASL e il soggetto erogatore
di un servizio (artt. 60, 60ter, 88 r.r.4/2007) percopertura della componente sanitaria
della tariffa applicata, che ovviamente non saraiasrata qualora l'utente si orienti verso
una struttura o un servizio che non abbia sottdszrlcun accordo contrattuale con la Asl
ovvero il numero di posti utente gia contrattuadittsia gia saturo;

- dalla funzione di committenza delle ASL, che restaygni caso, subordinata ai limiti di
stanziamento in bilancio.

d) Le ASL, infatti, nell'esercizio dei poteri e delfenzioni loro attribuite dalle normative
nazionali e regionali in materia, dalle norme finane di riferimento e nel rispetto dei
vincoli di bilancio dati saranno tenute a garant&rgoropria EVENTUALE presa in carico
con copertura finanziaria della componente saaitdelle tariffe relative a servizi ex artt.
60, 60ter, 88 r.r.4/2007, sempre e comunque néitiloh stanziamento. In ogni caso, é
evidente che la decisione finale di adesione atqyeo di cura prospettato, sia in presenza,
sia in assenza di copertura della quota sanitaniarra in capo all’'utente finale;
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e) Considerati i VOLUMI assolutamente CONTENUTI delamanda potenziale di servizi
sociosanitari in questa prima fase attivabili atrao la procedura di che trattasi (il livello
stimabile & compreso in uangetra 20-50 valutazioni multidimensionali per D.S.&teso
l'attuale popolamento del Catalogo per l'offert&),opportuno che i singoli Distretti
Sociosanitari e gli Uffici di Piano degli ambiti teritoriali concordino delle procedure
dedicate per la piu celere calendarizzazione posdid delle UVM connesse alla richiesta
di buoni servizio, atteso il diritto dei cittadini ad accedere adbemeficio di estrema utilita
sociale, ove considerato appropriato;

Occorre pertanto rimuovere ogni causa (ponends$ere con urgenza tutte le necessarie
misure) dei possibili ritardi (gia osservati e deadati dagli utenti in qualche nell’ordine
temporale di 2-6 mesi dal momento della present@ziella relativa domanda alla PUA),
atteso che le stesse Linee guida regionali pecd'ssp ai servizi sanitari territoriali ed alla
rete integrata dei servizi socio-sanitari ex DGR6A1/2011, fissanentro il limite
massimo di 20 gg. dalla segnalazione del caso (awedomanda c/o PUA), la
calendarizzazione della relativa UVM fatti salvi i casi di maggiore urgenza e priarita

f) Nella formulazione del PAI a valle del processo di valutazione multidimenale,
considerata la particolare natura e impostazioia geocedura amministrativa/telematica
dei buoni servizio di conciliazione, é bene ch&\éM si attengano scrupolosamente alle
sequenti indicazioni minime
- La durata dei periodi autorizzati attraverso il Ridlvrebbe essere quanto piu possibile

adeguata alla configurazione sugli 11 mesi masdinaurata del “Buono servizio di
conciliazione per disabili e anziani non autosigfti”. In tal senso, sarebbe
auspicabile utilizzare formule di verbalizzaziore aleterminino I'avvio del periodo di
efficacia del PAI a decorrere dal primo giorno gedse successivo alla comunicazione
di convalida da parte dell’ente istruttore (Uffiao Piano dell’ambito), in modo che lo
stesso Ufficio di Piano possa procedere alla asstgme del beneficio economico
denominato “buono servizio di conciliazione” sinkaalurata massima degli 11 mesi
successivi, come definito all’art. 9, comma 1 delViso pubblico di cui alla D.D. n.
61/2013;

- Il PAI, in relazione al corrispondente fabbisogroxis-sanitario e al livello di carico
assistenziale rilevato, dovra indicare chiaramentein aggiunta, ovviamente, alla
tipologia di servizio, di interventi e prestazionifunzionali a rispondervi - il numero
di ore al giorno e il numero di giornate a settimana dinserimento prescritte in
termini di maggiore appropriatezza, anche per Sooagg accessi inappropriati e
occupazione di posto/utente per un tempo maggispetto all’effettivo bisogno, a
scapito di eventuali altri utenti, circostanza gatarmente vera soprattutto nei distretti
in cui l'offerta & ancora assai limitata.

Si precisa, al riguardo, che in tutti i casi di roata corrispondenza (sia su valutazioni ex
novo, sia su valutazioni pregresse) tra le preseriZzormulate dalla UVM in sede di PAIl e
le richieste dell’'utente formulate in piattafornmasede di istanza per il “Buono servizio” (in
ordine a n. giornate e copertura oraria richiept@varra sempre e comunque quanto

verbalizzato in sede di UVM e definito nel relativoPAI, in virtu delle competenze di
legge ad essa attribuite e in virtu della non 8&abilita in autocertificazione per
certificazioni mediche e sanitarie (quindi anchdladgalutazione di fabbisogno ad esse
logicamente e strettamente correlata) secondo qusiatbilito dall’art. 49 del D.P.R.

445/2000.
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